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สารจากคณบดี

		

	 วารสารวิิชาการ “นวััตกรรมสัังคม : Journal of Social Innovation” ปีีที่่� 5 

ฉบัับที่่� 1 (เดืือน มกราคม – มิิถุุนายน 2565) มีีบทความที่่�มีีความสอดคล้้องกัับวิิสััย

ทััศน์์ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคมที่่�มุ่่�งนำำ�เสนอ บทวิิเคราะห์์ แนวคิิด ที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ อัันได้้แก่่ บทความวิิชาการของ ดร.สุุนทร คุุณชััยมััง เรื่่�อง 

“กระบวนการทางสังัคมกลไกปฏิบิัติัิการที่่�ร่ว่มสร้้างนวัตักรรมสังัคม” นอกจากนี้้�วารสาร

เล่ม่นี้้�ยังัประกอบด้้วยบทความวิจิัยัอีีก 5 บทความที่่�มีีความทันัสมัยั สอดคล้้องกับัความ

เปลี่่�ยนแปลงของประเทศ ได้้แก่บ่ทความวิิจัยั เรื่่�อง “การพััฒนาจิิตสำำ�นึกสาธารณะของ

นักัศึกึษาผ่า่นการเรีียนรู้้�เชิงิประสบการณ์์ชุมุชน : กรณีีโครงการคืืนสัญัชาติคินไทยพลัด

ถิ่่�น”, “ความเป็็นไปได้้ในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์

ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)”, “การสร้้างแบบเรีียน

สนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นสาหรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษา

ไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรัฐัประชาชนจีีน”, 

“ประสิิทธิิผลในการนานโยบายการให้้บริการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริการ

เพื่่�อสังัคม ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียงกิจิการโทรทัศัน์แ์ละกิจิการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิไปปฏิิบััติิ” และ“แนวทางการจััดการบริหาร:ธุุรกิิจกััญชา” 

หวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่บทความทุกุบทความในวารสารฉบับันี้้�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่นักัศึกึษา 

นักัวิิชาการ ตลอดจนผู้้�ท่ี่�สนใจศึึกษาศาสตร์์ทางนวััตกรรมทางสัังคมไม่่มากก็็น้้อย และ

ขอขอบคุณุอาจารย์แ์ละนักัศึกึษาทุกุท่า่นที่่�ร่ว่มนำำ�เสนอบทความในวารสารฉบับันี้้�อันัจะ

เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิและเป็็นประโยชน์์ต่่อแวดวงวิิชาการต่่อไป

                                                ผศ.ดร.สุุริิยะใส กตะศิิลา

	      คณบดีีวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม
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           1 อาจารย์์ประจํําวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

กระบวนการทางสัังคม กลไกปฏิิบััติิการท่ี่�ร่่วม
สร้างนวััตกรรมสัังคม 

Social Process as a Mechanism Driving to 
Create a Social Innovation

สุุนทร คุุณชััยมััง1  

วัันรัับ: 14 มีีนาคม 2565  วัันแก้้ไข: 22 เมษายน 2565  ยอมรัับ: 1 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ 
		  โดยทั่่�วไป ทฤษฎีีและการปฏิิบััติิการของนวััตกรรมสัังคม มัักจะยึึดโยงกัับการ

ศึึกษาว่า่ด้้วยนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งค้้นคว้้าหาความใหม่่ของการทำำ�งานองค์์กร 

การบริหิาร และการขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�นำำ�ไปสร้้างเป็็นความสามารถและความสำำ�เร็จ็

ในการแก้้ปััญหาสัังคม อัันเป็็นกระบวนการศึึกษาที่่�ให้้ความเป็็นสัังคมเป็็นเพีียงหน่่วย

ของการศึึกษา แต่่บทความนี้้� มุ่่� งศึึกษาความใหม่่ ที่่ �เกิิดขึ้้ �นจากการกระทำำ�ตาม 

กระบวนการทางสัังคมและปฏิิสััมพัันธ์์สัังคมท่ี่�มีีความผัันแปรไปตามโครงสร้้างและ

บริบิททางสังัคม ที่่�ที่่�มีีความกว้้างใหญ่แ่ละมีีความซับัซ้้อนมากกว่า่องค์ก์ร โดยให้้ความ

สำำ�คััญต่่อสถานภาพความเป็็นสัังคม ในมิิติิที่่�เป็็นหน่่วยของผู้้�กระทำำ� 

คำำ�สำำ�คััญ: นวััตกรรมสัังคม, ความใหม่่, กระบวนการทางสัังคม
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Abstract
		  In general, social innovation theories & practices will be addressed 

following the technological innovation, which finds and explains that newness 

is the matter of organization, management, and policy driving, which makes a 

society being the object of the study. But this article aims to study the newness 

from the social process and social interactions, which follow through social 

structure and social context, the large and more complex than an organizational 

area, and focusing on the importance to the status of society as the subjects

Key words : Social innovation, Newness, Social process
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บทนำำ�
		  ในช่่วง 10 ปีสุีุดท้้ายของศตวรรษท่ี่� 20 มาจนกระทั่่�งช่่วง 20 ปีแีรกของศตวรรษ

ที่่� 21 การศึึกษานวััตกรรมสัังคม (Social innovation studies)ได้้รัับความสนใจอย่่าง

กว้้างขวาง ทั้้�งในมิิติิของแนวคิิด ทฤษฎีี และมิิติิของการสรุุปบทเรีียน และประมวล

ประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิภาคสนามเพื่่�อสร้้างเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ อัันเป็็นผลพวง

มาจากนวััตกรรมศึึกษา (Innovation studies) ที่่�เริ่่�มขึ้้�นก่่อนหน้้านี้้�แล้้วตั้้�งแต่่คริิสต์์

ทศวรรษ 1950s และได้้มีีการขยายความเกี่่�ยวข้้องไปยัังมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง

ของเทคโนโลยีีกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐศาสตร์์มหภาค และตััวแบบใหม่่ ๆ ของ

การจัดัการธุุรกิจิ (Mulgan, 2012) ความสนใจดังักล่า่ว เป็น็ผลมาจากการขยายตัวัของ

นวััตกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างแพร่่หลาย จนมีีการกล่่าวได้้ว่่าเป็็น macro-level innovation 

และเป็น็คลื่่�นแห่่งการเปลี่�ยนผ่า่นทางสังัคมลููกที่่�หก (Six waves of social transforma-

tion) ที่่�เป็็นการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�องมาโดยตลอดตั้้�งแต่่การปฏิวัตัิอิุตุสาหกรรม 

(1771-1829) ยุุคสมััยของเครื่่�องจัักรไอน้ำำ��และรถไฟ (1829-1875) ยุุคสมััยของเหล็็ก 

ไฟฟ้้า และเครื่่�องจัักรกลหนััก (1875-1908) ยุุคสมััยของน้ำำ��มััน รถยนต์์ และการผลิิตที่่�

มุ่่�งเน้้นจำำ�นวนมาก (1908-1971) และยุุคสมัยัของข้้อมููลข่่าวสารและโทรคมนามคม ท่ี่�เริ่่�ม

มาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1971 (Nicholls & Murdock, 2012) การศึึกษานวััตกรรมสัังคมที่่�ได้้

รับัอิทิธิิพลจากการศึึกษานวััตกรรมนี้้� จะเห็็นความเชื่่�อมโยงได้้จากการนิิยามนวััตกรรม

สังัคมกัับผลิตภัณัฑ์์ บริกิาร และตััวแบบธุุรกิิจท่ี่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นด้้วยแนวคิิดใหม่่เพื่่�อนำำ�ไป

สู่่�การตอบสนองการแก้้ปััญหาของสัังคม (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010) 

กระบวนการ แบบแผน การจััดการทางการตลาด พื้้�นท่ี่� การจััดองค์์กร และตััวแบบ

ธุุรกิิจรููปร่างใหม่่ที่่�สร้้างความสามารถในการจััดการปััญหาสัังคมท่ี่�ไม่่เคยมีีการแก้้ไข

มาก่่อน (Young Foundation, 2012; Tjornbo 2015; Nicholls, Simon, & Gabriel, 

2015) ความใหม่่ของทััศนคติิเชิงิบวกของการออกแบบการจััดการปกครอง การใช้้ชีีวิต 

และกระบวนการทำำ�ความเข้้าใจต่่อปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม (Mulgan, 2015) 

การขัับเคลื่่�อนนโยบาย แนวคิิด และแนวทางใหม่่ที่่�สร้้างความแตกต่่างในระดัับ

โครงสร้้าง การเปลี่่�ยนอำำ�นาจของความสััมพัันธ์์ และความสามารถของสัังคม (CrESSI 

Consortium, 2013) และสิ่่�งใหม่่ วิิธีีการใหม่่ และแนวทางใหม่่ที่่�สร้้างคุุณค่่าทั้้�งในเชิิง

แก้้ปััญหาและเชิิงพััฒนาสัังคม (อลงกรณ์์ คููตระกููล, 2553)
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		นิ  ยามของนวัตักรรมสังัคมข้้างต้้น เป็น็การศึกึษา “ความใหม่”่ (Newness) ที่่�เกิดิ

ขึ้้�นตาม“กระบวนการ” (Process) ของการทำำ�งานในองค์ก์รต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาคธุุรกิจิ ภาครัฐั 

และภาคประชาสัังคม (หรืือองค์์กรแบบไม่่แสวงหากำำ�ไร) ที่่�เล็็งเห็็นผลการเปลี่�ยนแปลง

ต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคม ตามผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานของผลิตภััณฑ์์ บริิการ 

กระบวนการ แบบแผน ตััวแบบการตลาด ตััวแบบธุุรกิิจ และการจััดองค์์กรที่่�ยึึดโยงกัับ

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ทัักษะ ประสบการณ์์และความรู้้� ทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการ 

และการขับัเคลื่่�อนนโยบาย อันัเป็น็การตอกย้ำำ��เรื่่�องส่ว่นผสมใหม่ข่องนวัตักรรม (Inno-

vation-new combination) และกลไกที่่�ปรัับตััวอยู่่�ภายในของระบบเศรษฐกิิจทุุนนิิยม

ตามแนวคิิดของ Joseph Schumpeter ที่่�มีีการอธิบายไว้้แล้้วตั้้�งแต่่คริิสต์์ทศวรรษท่ี่� 

1930s (Hanappi & Hanappi-Egger, 2004; Nicholls & Ziegler, 2017; Nicholls, 

Simon, & Gabriel, 2015; Carvalho, 2017; Mulgan, 2017) จะเห็็นได้้ว่่า นวััตกรรม

สังัคมตามกรอบนิยิามข้้างต้้นได้้ลดทอนความสำำ�คัญัการมีีส่วนร่ว่มสร้้างความใหม่ข่อง 

“ปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคม” (Social interaction) ทั้้�ง ๆ เรื่่�องดัังกล่่าว มีีความเกี่่�ยวข้้อง

อย่า่งใกล้้ชิดิต่อ่การยอมรับัการใช้้งานเทคโนโลยีี ทั้้�งในระดับัเครื่่�องมือื ผลิติภััณฑ์ ์และ

กระบวนการ ดังัจะเห็็นได้้จากการอธิบายเรื่่�องการแพร่กระจายของนวััตกรรม (Diffusion 

of innovation) ของ Everett Rogers ซึ่่�งเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

เข้้าสู่่�ระบบตลาดและการยอมรัับของผู้้�บริิโภค (Rogers, 1962) การทำำ�งานร่่วมกัันของ

การปฏิิบััติิการทางสัังคมสัังคมกัับเครืือข่ายทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีของ Gabriel 

Tarde (Ayob, Teasdale, and Fagan, 2016) ความสามารถทางสังัคมทรัพัยากรมนุษุย์์ 

นวััตกรรม และความรู้้�มีีผลสำำ�คััญต่่อการขยายตััวของระบบเศรษฐกิิจ ที่่� Paul Romer 

เห็็นว่่า ทุุนมนุุษย์์อัันเป็็นผลมาจากการลงทุุนทางการศึึกษา เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญต่่อการ

พััฒนาระบบเศรษฐกิจิและสังัคม โดย Romer เสนอเป็น็ทฤษฎีีที่�เรีียกว่่า การเติบิโตจาก

ปัจัจัยัภายใน (Endogenous Growth Theory) เป็น็การโต้้แย้้งกับัทฤษฎีเีดิมิท่ี่�ให้้ความ

สำำ�คัญัต่่อการออมและเงิินลงทุุน ที่่�เชื่่�อกันว่่า หากขาดแคลนเงิินออมและเงิินสำำ�หรัับการ

ลงทุุน จำำ�เป็็นต้้องกู้้�ยืืมหรืือพึ่่�งพาจากภายนอกตามทฤษฎีีว่่าด้้วยการเติิบโตจากปััจจััย

ภายนอก (Exogenous Growth Theory) (Romer, cited in Zhao, 2018) 

		ด้้  วยเหตุุที่่�สังัคมมีีความเก่ี่�ยวข้้องและมีีปฏิสัมัพัันธ์์ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อมกัับ

นวััตกรรมสัังคม ทั้้�งกระบวนการและผลของการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและสัังคม 
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ทั้้�งในระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริการของระบบตลาด ระดัับกระบวนการ การจััดองค์์กร

และตััวแบบของระบบธุุรกิิจ และระดัับการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจและสังัคมโดยรวม

ดัังจะเห็็นได้้จากนิิยามท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นกรอบการศึึกษาและประกอบการกำำ�หนด

นโยบายของคณะกรรมาธิิการของยุุโรปที่่�อธิิบายว่่า นวััตกรรมสัังคม เป็็นเรื่่�องของการ

พััฒนาและการแปรผลแนวคิิดใหม่่ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตััวแบบธุุรกิิจที่่�

มุ่่�งต่่อการแก้้ปััญหาทางสัังคม พร้้อมกัับสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและความร่่วม

มืือแบบใหม่่ นวััตกรรมสัังคม เป็็นเรื่่�องใหม่่ของการตอบสนองความต้้องการทางสัังคม 

อันัเป็็นผลสะท้้อนมาจากกระบวนการของปฏิสัมัพัันธ์์ทางสังัคม (The process of social 

interactions) นวััตกรรมสัังคม เป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต

ของมนุุษย์์ เป็็นนวััตกรรมท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสังคม ทั้้�งส่่วนที่่�สัังคมเป็็นปลายทาง 

(Ends) และเป็็นกระบวนการ (Means) เป็็นการสร้้างความใหม่่ที่่�สร้้างสัังคมที่่�ดีี และ

ยกระดัับความสามารถที่�พร้้อมกระทำำ�การของปััจเจก อีีกโสดหนึ่่�งด้้วย (European 

Commission, 2013)

		  การศึึกษานี้้� จึึงมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญต่่อ “กระบวนการทางสัังคม” (Social 

process) ที่่�มีีการนำำ�ไปร่่วมสร้้างความใหม่่ของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสัังคมตามนััย

เดีียวกัันกัับความใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานของเทคโนโลยีี โดยมีีกรอบนิยามคำำ�ว่่า 

นวััตกรรมสัังคม คืือ ความใหม่่ของเทคโนโลยีี (ทัักษะ ประสบการณ์์ และความรู้้�) และ

ความใหม่่ของกระบวนการทางสัังคม (กฎ ปทััสถาน และการกำำ�หนดคุุณค่่า) ที่่�นำำ�ไป

สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการ ตััวแบบของการจััดการองค์์กร และการ

ขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�มุ่่�งต่่อการแก่่ปััญหาของสัังคมที่่�ไม่่เคยได้้รัับการแก้้ไขมาก่่อน

กระบวนการทางสัังคม และการปฏิิบััติิการที่่�ร่่วมสร้้างนวััตกรรมสัังคม

		นั  กสัังคมศาสตร์์ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิบััติิการทางสัังคม และความ

สััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�เป็็นปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมมาตั้้�งแต่่กลาง

ศตวรรษที่่� 19 ดัังจะเห็็นได้้จากการเรีียกนัักปฏิิรููปที่่�เสนอให้้การแก้้ปััญหาการถืือครอง

ทรััพย์์สิินของเอกชนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดระเบีียบทางสัังคมว่่า “นวััตกรสัังคม” 

(Social innovator) ในผลงานเรื่่�อง Social Innovators and their Scheme ของ William 

Lucas Sargant ซึ่่�งตีีพิมพ์์นปีี ค.ศ. 1858 (Mugan, 2019) การอธิบายลัักษณะทาง

สังัคมของทาสและระบบค้้าทาสในเวสต์อ์ินิดีีส์ข์อง Frances Hoggan ที่่�มีีการเผยแพร่่



วารสารนวัตกรรมสังคม16

ในปีี ค.ศ. 1909 ที่่�กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนวิิถีีสัังคมดั้้�งเดิิมแบบการเกษตรไปเป็็นเกษตร

อุุตสาหกรรม เปลี่่�ยนวิิถีีการผลิิตที่่�รองรัับการค้้าขายภายในประเทศไปเป็็นการค้้า

ระหว่่างประเทศ เปลี่�ยนวิิถีีความสััมพัันธ์์แบบครอบครััว ชุุมชน และเครืือญาติิแบบ

ชนบท-เกษตรของชาวแอฟริกิันัไปเป็น็การอยู่่�ร่ว่มกันัในระบบ กฎ ขนบ และธรรมเนีียม

ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ (Ayob, Teasdale, and Fagan, 2016) 

		  กฎ ขนบ และธรรมเนีียม อัันเป็็นวิิถีีความสััมพัันธ์์ทางสัังคมท่ี่�สร้้างการ

เปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้น ถือืได้้ว่า่เป็็นเครื่่�องมือืการปฏิบิัตัิกิารของ “กระบวนการทางสังัคม” 

(Social process) กระบวนการใหม่่ไปแทนที่่�กระบวนการเดิิมของสถาบัันทางสัังคม 

และเครืือข่่ายทางสัังคม เพื่่�อสร้้างการยอมรัับ การจััดระเบีียบ การสร้้างอำำ�นาจ รวมทั้้�ง

การเปลี่่�ยนระบบและโครงสร้้างความสัมัพัันธ์ท์างสังัคม การทำำ�หน้้าที่่�ของกระบวนการ

ทางสัังคมในลัักษณะนี้้� จะพบเห็็นได้้จากการนิิยามคำำ�ศััพท์์ใหม่่ ๆ ที่่�มีีความหมาย

เป็น็การสร้้างเปลี่�ยนแปลงทางสังัคมอีีกหลายคำำ� เช่่น “นัักปฏิบิัติัิการทางสัังคม” (Social 

practitioner) หรือื“วิศิวกรสังัคม” (Social engineer) (Fairweather & Tornatzky, 1971; 

Hamalainen & Heiskala, 2007; Nicholls & Ziegler, 2017) 

		  การปฏิบััติิการของกระบวนการทางสัังคมที่่�นำำ�ไปสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

ข้้างต้้น เป็็นกระบวนการที่่�สอดคล้้องกัับการนิิยามนวััตกรรมสัังคมแบบอิิงความ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ที่่�อธิิบายความใหม่่ไปตาม “กระบวนการ” (Means) ของกลไก

การทำำ�งาน และการสนองตอบการแก้้ไขปััญหาสังัคมเป็็น “จุุดปลายทาง” (Ends) (Murry, 

Caulier-Grice, and Mulgan, 2010, cited in Espiau, 2018) กล่่าวอีีกอย่่างหนึ่่�งได้้ว่่า 

กระบวนการท่ี่�มุ่่�งไปสู่่�ปลายทางของการแก้้ปัญหาสัังคมของนวััตกรรมสัังคมนั้้�น เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิการของกระบวนการทางสัังคม และ/หรืือความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 

โดยที่่�ความกาวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ร่่วมสร้้างนวััตกรรมสัังคมนั้้�น จะดำำ�เนิิน

ไปตามลำำ�ดัับขั้้�นตอนของการทำำ�งานแบบองค์์กรท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�องกััน 7 ขั้้�นตอน จาก 

(1) การมองเห็็นประเด็็นปััญหาของสัังคมเป็็นโอกาส (2) การระดมแนวความคิิดเพื่่�อ

แสวงหาทางเลืือก (3) การพััฒนาและทดสอบทางเลืือกต่่าง ๆ  (4) การสร้้างผลิิตภััณฑ์์/

บริกิาร (5)  การส่่งมอบต่อ่ผู้้�บริโิภคและการปรับปรุงุ (6) การขยายตััวและการเติิบโต (7) 

การสร้้างการเปลี่�ยนแปลงเชิิงระบบ ในขณะท่ี่�การปฏิบััติิการของกระบวนการสัังคมท่ี่�

ร่ว่มสร้้างนวััตกรรมสัังคม จะทำำ�หน้้าท่ี่�ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากกว่่าการทำำ�งานแบบองค์์กร 
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มีีลักษณะเป็็นการทำำ�งานตามกระบวนการของวิิวััฒนาการ (Evolution) ทางสัังคม

มีีการปะทะ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกัันและกััน ของผู้้�คนในสัังคม ให้้ความ

สำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดคุุณค่่า (Value) ความเชื่่�อ (Belief) และพฤติิกรรม (Behaviour) 

เป็็นกลไกสััญญาณของกำำ�หนดความใหม่่เพื่่�อการต่่าง ๆ ของสัังคม โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นใน

ระดับัพื้้�นที่่�ชุมุชนก่อ่นที่่�จะขยายวงกว้้างออกไปใน “พื้้�นท่ี่�ปฏิบิัตัิกิารร่ว่มสร้้างนวัตักรรม

สัังคม” (Social innovation platform) ซึ่่�งมีี 5 ขั้้�นตอนด้้วยกััน คืือ (1) การสร้้างเครื่่�อง

มือืชุดุใหม่ส่ำำ�หรับัการรัับฟังัและการรวบรวมข้้อมููลของชุุมชน (2) การสร้้างต้้นแบบและ

การทดสอบในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติกิารร่่วมสร้้างนวัตักรรมสัังคม (3) การสร้้างโครงการเพื่่�อการ 

กระตุ้้�น (4) การสร้้างเครื่่�องมือืและกองทุนุสนับัสนุนุการจัดัการ (5) การประเมินิผลและ

การสื่่�อสารต่่อสาธารณะ (Espiau, 2018)

สััตยเคราะห์์ ความใหม่่ของประวััติิศาสตร์์การต่่อสู้้�ของสัังคม

		  ในขณะที่่�การศึึกษานวััตกรรมสัังคมแบบอิิงความก้้าวหน้้าเทคโนโลยีี นำำ�เอา

การยอมรับัของผู้้�บริโิภคหรืือสังัคมท่ี่�มีีต่อผลิตภัณัฑ์์ บริกิาร และกระบวนการท่ี่�สร้้างสรรค์์

ขึ้้�นใหม่่ตามที่่�มีีการอ้้างอิิงทฤษฎีีว่าด้้วยการแพร่่กระจายของนวััตกรรมของ Rogers 

เป็็นกลไกสำำ�คััญของการสร้้างนวััตกรรมนวััตกรรมสัังคมแล้้ว ในบริิบทของนวััตกรรม

สัังคมแบบอิิงความใหม่่ของกระบวนการทางสัังคม ก็็สามารถอ้้างอิิงการยอมรัับของ

สังัคม และการร่่วมสร้้างการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมร่่วมกััน ดังัจะเห็็นได้้จาก “สััตยเคราะห์์” 

(Satyagraha) หรืือการประท้้วงแบบสันติวิิธิีี (Non-violent movements) ของมหาตมะ 

คานธีี (Mahatma Gandhi) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สร้้างการรวมตััวของประชาชนชาว

อินิเดีียที่่�เคยอยู่่�ภายใต้้การปกครองที่่�เอารัดัเอาเปรีียบของโลกตะวันัตกมาอย่า่งยาวนาน 

นัับตั้้�งแต่่การเริ่่�มค้้าขายและครอบครองพื้้�นที่่�การค้้าของโปรตุุเกสใน ปีี ค.ศ. 1505 ให้้

ตระหนัักถึึง “ความสััตย์์จริิง” (Truth) ซึ่่�งพลัังทางสัังคมที่่�ดำำ�รงอยู่่�ร่่วมกัันของชุุมชนคน

อิินเดีีย พร้้อม กัับต่่อรองกัับรััฐบาลอัังกฤษและโลกตะวัันตก เริ่่�มต้้นจากชุุมนุุมต่่อต้้าน

ความไม่่เป็็นธรรม ความไม่่เท่่าเทีียมจากการตรากฎหมายท่ี่�ไม่่ชอบธรรมของการซ้ื้�อขาย

คราม ที่่�รู้้�จัักกัันในนาม Champaran Satyagraha ในปีี ค.ศ. 1917 ซึ่่�งเป็็นการส่่งต่่อ

ประสบการณ์์ความสำำ�เร็จ็ของการรวมตััวกันัของประชาชนผู้้�ไม่่ได้้รับัความเป็น็ธรรมตาม

หลักัความชอบธรรมทางสังัคมเรื่่�องการจ้้างงานที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมของชาวอินิเดีียกับัเจ้้าของ
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อาณานิิคมที่่�ประเทศแอฟริิกาใต้้ที่่�คานธีีทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย ในระหว่่างปีี 

ค.ศ.1906-1914 ไปจนกระทั่่�งถึึงการทวงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของการทำำ�นาเกลืือ ที่่�รู้้�จัักกััน

ในนาม Salt Satyagraha Movement ในระหว่่างปีี ค.ศ. 1930-1934 อัันเป็็นการทวง

สิทิธิิทรััพยากรพื้้�นฐานของคนอินิเดีีย จนนำำ�ไปสู่่�การเรีียกร้้องความเป็็นเอกราชจากการ

อยู่่�ภายใต้้การปกครองแบบอาณานิิคมของอัังกฤษเป็็นผลสำำ�เร็็จในปีี ค.ศ. 1947  

		  การปฏิบัตัิกิารสัตัยเคราะห์ด์้้วยการสร้้างพลังัท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสัตัย์์

จริงิและการไม่่ใช้้ความรุุนแรงของคานธีี เป็น็วิิถีีของกระบวนการทางสัังคมท่ี่�ประกอบขึ้้�น

ด้้วยความอดกลั้้�น และดำำ�เนินิไปตามแนวทางสัันติวิิิธีี เป็น็เทคนิคิหรืือเครื่่�องมือืเพื่่�อการ

เปลี่�ยนแปลงทางการเมืืองและสัังคม เป็็นกระบวนการหรืือการปฏิบัติัิการไม่่ใช่ล่ัทัธิิที่่�มีี

ความตายตัวั แต่จ่ะเป็น็พลวัตัไปตามสถานการณ์ท์างสังัคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความสำำ�คัญั

ต่อ่การพึ่่�งพาตนเอง สร้้างความร่ว่มมือื ปรับัตัวยืดืหยุ่่�นไปตามสถานการณ์ ์ไม่เ่จรจาต่อ่

รองในประเด็็นท่ี่�ไม่อ่ยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อเรีียกร้้อง ฯลฯ (Gandhi, 1968; Varkey, 2014) 

สัตัยเคราะห์ ์เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของขบวนการเคลื่่�อนทางสังัคมแบบอารยะขัดัขืนื (As a part 

of the Civil Disobedience Movement) (Venkatraman, 2018) เป็็นทางเลืือกของ

การตอบโต้้การดำำ�รงอยู่่�ของความรุุนแรง ความไม่่ชอบธรรม และการเอารััดเอาเปรีียบ 

เป็็นกระบวนการของการปฏิบััติิการจากการคิิดและลงมืือทำำ� (Thinking and doing) 

หรือืกล่า่วได้้อีีกว่า่ ด้้านหนึ่่�ง เป็น็เครื่่�องมือืปฏิบิัตัิกิาร อีีกด้้านหนึ่่�ง เป็น็การแสดงถึงึการ

เรีียกร้้องตามแนวคิิดว่าด้้วย Instrumentalism and inquiry ของ John Dewey และเป็็น

ไปตามกระบวนการวิพิากษ์ ์และการสร้้างจิติสำำ�นึกึ ตามแนวคิดิว่า่ด้้วย Criticality and 

consciousness ของ Paulo Freire (Lowery, Gautam, & May, 2016) 

		  คานธีี ริิเริ่่�มสร้้างและทดสอบกระบวนการสััตยเคราะห์์ขึ้้�นในปีี ค.ศ 1906 เพื่่�อ

ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการแก้้ปัญหากฎหมายแรงงานที่่�ประเทศแอฟริิกาใต้้ และ

เป็็นการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองท่ี่�อิิงขบวนการทางสัังคมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเรีียกร้้อง

เอกราชของอิินเดีียจนประสบความสำำ�เร็็จในปีี ค.ศ. 1947 นัับเป็็นปฏิิบััติิการทางสัังคม

ที่่�ต่อ่เนื่่�องกัันถึึง 4 ทศวรรษ นับัได้้ว่า่ เป็็นปฏิบิัตัิกิารทางสัังคมท่ี่�มีีความแตกต่่างไปจาก

ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองเพื่่�อแยกตััวเป็็นเอกราชท่ี่�มีีอยู่่�ก่อนหน้้านี้้�แล้้วของ

อิินเดีีย ทั้้�งการสื่่�อสารด้้วยงานวรรณกรรมของรพิินทรนาฎ ฐากููร การต่่อสู้้�ตามแนวทาง

ของ Indian National Congress และการต่่อต้้านตอบโต้้ด้้วยความรุุนแรง จนเป็็นท่ี่�

ยอมรัับกันโดยทั่่�วไปว่าสัตัยเคราะห์ ์แนวทางอหิงสา และการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมด้้วย
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มวลชนขนาดใหญ่่ของคานธีี เป็็นพลังขัับเคลื่่�อนหลัักท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การพ่่ายแพ้้และลงจาก

อำำ�นาจของจัักรวรรดิินิิยมอัังกฤษที่่�อิินเดีีย (www.nios.ac.in, เข้้าใช้้เมื่่�อ 10 มกราคม 

2565)

ทุุนทางสัังคมกัับการแก้้ปััญหาความยากจน และความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

		  การจััดตั้้�งธนาคารหมู่่�บ้้าน (Grameen Bank) ของศาสตราจารย์์มููฮััมหมััด       

ยููนุุส (Prof. Mohammad Yunus) เจ้้าของรางวััลโนเบล สาขาสัันติิภาพ ประจำำ�ปีี ค.ศ. 

2006 ที่่�มีีการริิเริ่่�มให้้บริิการทางการเงิินกู้้�ขนาดเล็็ก (Small loans) ต่่อสมาชิิกของกลุ่่�ม

พึ่่�งตนเอง (Self-help group) โดยไม่ใ่ช้้หลักัทรัพัย์ค์้ำำ��ประกันั (Collateral-free banking) 

แต่่มีีกระบวนการรัับรองการกู้้�ยืืม และติิดตามการชำำ�ระคืืนด้้วยบทบาทของกลุ่่�มเข้้า

มาทำำ�หน้้าที่่�แทน หรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปว่่าเป็็น “สิินเชื่่�อรายย่่อย” (Microcredit) 

Grameen Bank เป็็นกิิจการที่่�ริิเริ่่ �มขึ้้�นจากการทดลองในปีี ค.ศ. 1976 จากการให้้

ชาวบ้้านที่่�หมู่่�บ้้าน Jobra ชานเมือืงจิติตะกองจำำ�นวน 42 รายกู้้�ยืมืเงินิจำำ�นวน 856 ตากา 

(หรืือคิิดเป็็น 325.28 บาท) แทนการกู้้�ยืืมนายทุุนเงิินกู้้�เอกชน ไปซื้้�อไม้้ไผ่่เพื่่�อนำำ�มาจััด

ทำำ�ม้้านั่่�งซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของใช้้สำำ�หรัับคนในเมืือง ปรากฏว่่า เงิินกู้้�ที่่�ปล่่อยกู้้�ได้้รัับคืืน

ครบถ้้วนและผู้้�กู้้�ทั้้�ง 42 ราย มีีเงิินเหลืือมากกว่่าเดิิม เพราะไม่่ต้้องรัับภาระดอกเบี้้�ยใน

อัตัราสููงจากนายทุุนเงินิกู้้�เอกชน กิจิกรรมดัังกล่า่วอย่างจริิงจัังแทนการดำำ�เนินิงานตาม

โครงการเกษตรปัันสาม (Tripartite Sharing Farm) ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาชนบทของ

ยููนุุสกัับนัักศึึกษาคณะเศรษฐศาสตร์์จากมหาวิิทยาลััยจิิตตะกอง โดยมีีการขอรัับการ

สนัับสนุุนแหล่่งเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคาร Janata Bank ซึ่่�งเป็็นธนาคารของรััฐ และต่่อมา

ในปี ีค.ศ. 1977 ก็ไ็ด้้รับัการสนัับสนุนุเพิ่่�มเติมิจากธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�ต้้องการให้้การช่่วย

เหลืือเกษตรกรที่่�ชื่่�อว่่า Krishi Bank  และมีียููนุุสและทีีมงานทำำ�หน้้าที่่�เป็็นนัักพััฒนา

ให้้คำำ�ปรึกษา แนะนำำ� และกระตุ้้�นให้้มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มของสมาชิิกผู้้�กู้้� และการจััดการ

บริิการท่ี่�เหมาะสมของธนาคาร ในปีี ค.ศ. 1978 โครงการสิินเชื่่�อรายย่่อยนี้้�ได้้รับการ

สนัับสนุุนจากธนาคารแห่่งชาติิและรััฐบาลบัังคลาเทศให้้ขยายตััวไปยัังหมู่่�บ้้านอื่่�นที่่�มีี

ขนาดใหญ่่มากขึ้้�นกว่่าเดิิม และปีีต่่อมา ก็็ได้้รัับการสนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุนจาก Inter-

national Fund for Agricultural Development เพื่่�อจัดัตั้้�งเป็็นโครงการธนาคารหมู่่�บ้้าน 

(Grameen Bank Project) เพื่่�อขยายการให้้บริิการไปยัังเมืืองขนาดใหญ่่ 4 เมืืองเพื่่�อ
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เตรีียมการขยายไปทั่่�วประเทศ และได้้รับัอนุมุัตัิใิห้้จัดัตั้้�งเป็น็ธนาคารตามกฎหมายของ

บัังคลาเทศในปีี ค.ศ. 1983 โดยที่่�รััฐบาลถืือหุ้้�นเริ่่�มต้้น 60 % ส่่วนที่่�เหลืือ 40 % เป็็นทุุน

เรืือนหุ้้�นของประชาชนผู้้�กู้้�ยืืม 

		  แนวทางการทำำ�งานท่ี่�ยููนุส และ Grameen Bank ให้้ความสำำ�คััญ คืือ การ

ทำำ�งานรวมกลุ่่�มแบบพึ่่�งตนเองของชุุมชน เพื่่�อให้้กลุ่่�มเข้้ามาร่่วมจััดการ วิิเคราะห์์ และ

รัับรองการให้้สิินเชื่่�อต่่อสมาชิิกผู้้�กู้้� กำำ�กัับติิดตามการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� โดยที่่�สมาชิิกของ

กลุ่่�มต้้องเป็็นผู้้�อาศัยัอยู่่�ในหมู่่�บ้้านเดีียวกันั สมาชิกิผู้้�กู้้�คนหนึ่่�งเป็็นคนใช้้สิทิธิขิองครัวัเรืือน 

หากครััวเรืือนใดมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องกู้้�ยืืมมากกว่่าหนึ่่�งคน คน ๆ นั้้�น จะต้้องไปสัังกััด

กลุ่่�มอื่่�น ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มไม่่เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงครอบครััว เครืือญาติิ 

แบบพ่่อ แม่่กัับลููกรวมทั้้�งบุุตรบุุญธรรม ลุุง ป้้า กัับหลาน ฯลฯ การชำำ�ระหนี้้�เป็็นไปตาม

งวดของสัปัดาห์ ์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับักระแสการไหลเวีียนของรายได้้จากการขายสินิค้้า

ของชุุมชน และการช่่วยเหลืือประคัับประคองสมาชิิกกลุ่่�ม ไม่่ให้้มีีข้้อผิิดพลาดจากการ

บริหิารการเงินิ หากผู้้�กู้้�รายใดมีีความขัดัข้้องจำำ�เป็น็ สมาชิกิในกลุ่่�มคนอื่่�นจะรับัผิดิชอบ

ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ประจำำ�งวดนั้้�นไปก่อน หากสมาชิิกในกลุ่่�มนั้้�นไม่่สามารถจะชำำ�ระคืืนได้้ 

สมาชิิกของกลุ่่�มอื่่�นแทนจะเข้้ามาแบกรัับภาระนั้้�นแทน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บทบาทของกลุ่่�ม

ยัังจะสนัับสนุุนให้้สมาชิิกผู้้�กู้้�รู้้�จัักการออมอีีกทางหนึ่่�ง โดยกลุ่่�มท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�น กลุ่่�มหนึ่่�งมีี

สมาชิิกไม่่เกิิน 5 คน กลุ่่�มจำำ�นวน 8-10 กลุ่่�ม (สมาชิิกไม่่เกิิน 50 คน) รวมกัันเป็็น 1 ศููนย์์ 

(Center) (Sathi, 2016; Sobana & Husaeni, 2019)

		  สมาชิิกของกลุ่่�ม มีีหลัักครองตน 16 ประการ คืือ (1) ยึึดหลัักการรวมกััน

เป็็นเอกภาพ มีีความกล้้า และลงแรงทำำ�งาน (2) สร้้างความเพิ่่�มพููนแก่่ครอบครััว (3) 

ซ่่อมแซมปรัับปรุุงบ้้านอยู่่�อาศััย (4) ปลููกผััก รัับประทานผััก และขายส่่วนที่่�เหลืือ (5) 

ปลููกพืืชในระหว่่างฤดูู เก็็บพัันธุ์์�ไว้้ให้้มาก (6) วางแผนครอบครััวให้้เล็็ก ใช้้จ่่ายให้้น้้อย 

และใส่่ใจในสุุขภาพ (7) ให้้การศึึกษากัับเด็็ก (8) สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี เหมาะสม 

และสะอาดสำำ�หรัับเด็็ก (9) สร้้างและใช้้ส้้วมหลุุม (10) ดื่่�มจากประปา หรืือน้ำำ��ต้้มสุุก 

(11) ไม่่ให้้และรัับสิินสอดทองหมั้้�น (12) ไม่่สนัับสนุุนให้้เด็็กแต่่งงานก่่อนวััยอัันควร 

(13) ไม่่มีีการลงโทษด้้วยความไม่่ยุุติิธรรม รวมทั้้�งไม่่สนัับสนุุนการลงโทษในวิิธีีการนี้้� 

ไม่่ว่่าจะโดยใครก็็ตาม (14) ลงทุุนเพิ่่�มในกิิจการที่่�สร้้างรายได้้ (15) อาสาทำำ�งานแทน

ศููนย์ก์ลาง หากศููนย์ก์ลางมีีความขัดัข้้อง (16) รักัษาไว้้ซึ่่�งกิจิการหลักัของศููนย์ ์โดยถือืว่า่
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เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมรวมกลุ่่�ม และของชุุมชน ทั้้�งนี้้� ยููนุุส และ Grameen Bank ยััง

พบว่่า ผู้้�กู้้�ที่่�เป็็นสตรีีจััดการเรื่่�องการใช้้จ่่ายเงิินกู้้�เพื่่�อการไปการต่่าง ๆ ทั้้�งการลงทุุน

การใช้้จ่ายในครััวเรืือน การศึึกษาของลููกตามวิิสัยัของความเป็็นแม่่ รวมทั้้�งการรัับผิดชอบ

ต่่อการชำำ�ระคืืนได้้ดีีกว่่าผู้้�ชาย (Sathi, 2016, www.grameenbank.org, เข้้าใช้้เมื่่�อ 10 

มกราคม 2565) 

		  การบริการของ Grameen Bank ที่่�บริกิารสิินเชื่่�อโดยไม่่มีีหลัักทรััพย์ค้ำำ��ประกััน

เป็็นสิินเชื่่�อที่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิิน 20 % (ตามกฎหมายของบัังคลาเทศให้้กู้�ยืืมเพื่่�อ

การนี้้�ได้้ในอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิิน 27 %) เป็็นเงิินกู้้�เพื่่�อการสร้้างที่่�อาศััย สุุขา จััดหาน้ำำ��

ดื่่�มสะอาด ใช้้จ่ายเพื่่�อให้้มีีอาหารครบ 3 มื้้�อและการบริโภคในครััวเรืือน เป็็นทุุนการ

ศึกึษา และเป็็นทุนุสำำ�หรับัการดููแลสุุขภาพ เป็็นการสร้้างบริการท่ี่�กระจายไปทั่่�วประเทศ

ทำำ�ให้้ประชาชนบัังคลาเทศเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน คิิดเป็็น 81,678 หมู่่�บ้้าน (คิิดเป็็น 

94 % ของจำำ�นวนหมู่่�บ้้านของบังัคลาเทศ) มีีศููนย์์ประจำำ�หมู่่�บ้้าน 137,141 ศููนย์์ มีีสาขา

ธนาคาร 2,568 สาขา มีีสมาชิิกผู้้�กู้้�ยืืม 9.2 ล้้านคน เป็็นผู้้�หญิิง 97 % มีีรายงานผล

ประกอบการประจำำ�ปีี ค.ศ. 2019 มีียอดเงิินฝาก 170,679 ล้้านตากา และจำำ�นวนเงิิน

กู้้�ยืืม 156,721 ล้้านตากา (www.grameenbank.org, เข้้าใช้้เมื่่�อ 10 มกราคม 2565) 

อนึ่่�ง ข้้อมููลการถือืครองหุ้้�นของธนาคารล่่าสุดุในปี ีค.ศ. 2016 ถือืครองหุ้้�นโดยประชาชน

ซึ่่�งเป็็นผู้้�กู้้� จำำ�นวน 97 % รััฐบาลถืือหุ้้�นอยู่่�เพีียง 3 % (Sathi, 2016) จึึงมัักจะได้้รัับการ

เรีียกขานโดยทั่่�วไปว่่า “ธนาคารของคนจน” (Banking for the poor) 

	

การสร้้างปทััสถานใหม่่ของสัังคมที่่�คามิิคััตสึึ 

		  คามิิคััตสึึ เป็็นเมืืองขนาดเล็็กที่่�ซ่่อนตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�หุุบเขา เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

จังัหวัดัโทกุชุิมิะของญี่่�ปุ่่�น มีีประชากรอาศัยัอยู่่�ประมาณ 1,500 คน เป็น็เมือืงที่่�มีีรายได้้

หลักัจากการประกอบอาชีีพเกษตรกรรม และการท่่องเท่ี่�ยวแบบอนุรักัษ์ธ์รรมชาติิ เมือืง

เริ่่�มประสบปััญหาจากการจััดการขยะท่ี่�มีีปริมาณท่ี่�มากขึ้้�นจากการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัันที่่�

มากไปด้้วยการบรรจุ ุหีีบห่อ่ และการนำำ�เข้้าสิ่่�งของจากในเมือืง เป็น็ภาระที่่�เทศบาลต้้อง

จัดังบประมาณให้้พนักังานเทศบาลขับัรถไปตระเวนจัดัเก็บ็ตามบ้้านเรือืนของประชาชน

แล้้วไปจัดัการด้้วยการเผา และมีีขยะที่่�จะต้้องเผามากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิดิมลภาวะรบกวนต่อ่

บ้้านเรือืนท่ี่�อยู่่�ในใกล้้เคีียง สุขุภาพของพนักงานท่ี่�ทำำ�หน้้าที่่�เผาขยะ และสร้้างผลกระทบ
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ต่อ่การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ประกอบกับัมีีข้้อกฎหมายว่า่ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้เมือืง

นี้้�ต้้องปิิดเตาเผาขยะท่ี่�มีีอยู่่� 2 แห่่ง และไม่่มีีงบประมาณท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรับัการสร้้างเตาเผา

ขยะคุุณภาพสููง ในขณะเดีียวกัันก็็ไม่่มีีงบประมาณเพีียงพอต่่อการขนส่่งไปจััดการ

ในพื้้�นท่ี่�อื่่�น เทศบาลคามิิคัตัสึึ จึึงเริ่่�มวางแผนจััดการเรื่่�องดังักล่่าวอย่างจริงิจังั โดยจััดทำำ�

เป็็นวาระสำำ�คััญของการรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อประกอบการตััดสินใจจััดการขยะแบบ

รีีไซเคิิล และสร้้างเมืืองท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน (Sustainability) ผลของการรัับฟังความเห็น็ของ

ประชาชนข้้างต้้น ทำำ�ให้้เทศบาลยื่่�นความประสงค์์ร่่วมสร้้างเมืืองให้้ปลอดขยะ (Zero 

waste) ซึ่่�งเป็็นวาระสากลของการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและเมืือง โดยได้้เริ่่�มต้้นในปีี ค.ศ. 

2003 และเป็็นเมืืองแรกของญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการนี้้� 

		  โครงการเมืืองปลอดขยะของคามิิคัตัสึึ ได้้เปลี่�ยนแปลงการจััดการขยะจากเดิมิ

ที่่�ประชาชนจะนำำ�ขยะประเภทต่่าง ๆ  รวมเข้้าด้้วยกัันใส่่ถุุงพลาสติิกวางไว้้หน้้าบ้้าน เพื่่�อ

รอรถขยะจากเทศบาลเก็็บไปเผา เป็็นการแยกขยะที่่�บ้้านเรืือนในแต่่ละครััวเรืือนตาม

กระบวนการรีีไซเคิิล แยกเศษอาหาร ไปใช้้เป็็นวััสดุุทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักแล้้วให้้แต่่ละครััวเรืือน

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการเกษตรโดยเทศบาลเป็็นผู้้�สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ ขยะส่่วนที่่�เป็็น

ขยะแห้้งก็็จััดแยกตามชนิิดของวััสดุุและการใช้้ประโยชน์์ เช่่น ขวด พลาสติิก กระดาษ 

เศษผ้้า เสื้้�อผ้้า และ เฟอร์์นิิเจอร์์ ฯลฯ แล้้วให้้แต่่ละครััวเรืือนนำำ�ไปส่่งให้้กัับ “ศููนย์์รัับ

วััสดุุเหลืือใช้้เพื่่�อการรีีไซเคิิล” ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นใหม่่ของเทศบาล โดยมีีเวลา

ทำำ�การระหว่่าง 08.30-14.30 น. ทุุกวััน การแยกขยะรีีไซเคิิลของประชาชนและศููนย์์

รัับวััสดุุเหลืือใช้้เพื่่�อการรีีไซเคิิล สามารถแยกขยะได้้มากถึึง 45 ชนิิด และนำำ�ขายให้้

กัับบริษััทรัับซื้้�อวััสดุุรีีไซเคิิลในตััวเมืือง นำำ�เอาเศษผ้้า และวััสดุุท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้งาน

ได้้ ไปปรัับปรุุง ดััดแปลง ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์มืือสอง แล้้วนำำ�ไปขายในร้้านสิินค้้ามืือสอง 

ที่่�เรีียกว่่า Kuru Kuru Recycle ยกระดัับการทำำ�งานของศููนย์์รัับวัสดุุเหลืือใช้้เพื่่�อการ

รีีไซเคิิลไปสู่่�การจััดตั้้�งเป็็น ศููนย์์จััดการความรู้้�เมืืองปลอดขยะ เป็็นองค์์กรแบบองค์์กร

ไม่่แสวงหากำำ�ไร เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนงานของเทศบาล ชัักชวนผู้้�ประกอบการร้้าน

อาหาร โรงแรม บริษัิัทต่่างๆ ให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมต่่อการรณรงค์์ตามโครงการเมืืองปลอด

ขยะเพิ่่�มมากขึ้้�นไปอีีก เพื่่�อร่ว่มสร้้างเป้า้หมายของการร่ว่มประกาศเป็น็เมือืงปลอดขยะ 

(www.theguardian.com, เข้้าใช้้เมื่่�อ 11 มกราคม 2565)
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		  การรีีไซเคิลิตามแผนของเมือืงปลอดขยะของคามิคิัตัสึทึำำ�ให้้มีีการรีีไซเคิลิขยะ

ได้้มากถึึง 80% ของปริิมาณขยะของเมืืองสููงกว่่าอััตราเฉลี่่�ยทั่่�วไปของญี่่�ปุ่่�นถึึง 4 เท่่า 

เป็็นเมืืองตััวอย่่างของการจััดการขยะควบคู่่�ไปกับการนำำ�เอาเรื่่ �องของการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างเศรษฐกิจิขึ้้�นใหม่่ ทั้้�งนี้้�ก็็เพราะผลของความสำำ�เร็็จ

ของคามิิคัตัสึึ นอกจากจะเป็็นที่่�สนใจของการศึึกษาดููงาน การเรีียนการสอนภาคสนาม

ของมหาวิิทยาลััยแล้้ว  ยัังเป็็นที่่�สนใจของการลงทุุนด้้านที่่�พััก ร้้านอาหาร กิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ และท่่องเที่่�ยวชนบทของผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่่วม

งานและใช้้ประโยชน์์ในพื้้�นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น (Jarman-Walsh, 2019)

วิิสาหกิิจชุุมชน การสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันที่่�ฐานราก

		  การส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�ม และร่่วมพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสังัคมในภาคการเกษตรชนบทของไทยได้้เริ่่�มขึ้้�นอย่างจริิงจังั นับัตั้้�งแต่่ได้้มีีการจััดตั้้�งกรม

การพััฒนาชุุมชนขึ้้�นเป็็นส่่วนราชการในระดับักรมของกระทรวงมหาดไทย ในปีี พ.ศ. 2505 

อัันเป็็นสาระสำำ�คััญของแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ. 

2504-2508) พร้้อม ๆ  กัับการทำำ�งานสนัับสนุุนขององค์์กรภาคประชาสัังคมหรืือองค์์กร

พััฒนาเอกชน ทั้้�งที่่�เป็น็องค์ก์รในประเทศและจากต่า่งประเทศ ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสมทบ

ในระยะต่่อมา ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาชุุมชนไม่่ว่่าจะเป็็นผลจากการสนัับสนุุนของ

ภาครััฐและ/หรืือองค์์กรพััฒนาเอกชน รวมทั้้�งการพััฒนาตนเองของชุุมชน ในที่่�นี้้�จะขอ

นำำ�เอาผลการทำำ�งานของ “วิสิาหกิจิชุมุชน” (Community entrepreneurs) ที่่�ได้้รับัรางวัลั

วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบสััมมาชีีพ 2 แห่่ง มาประกอบการศึึกษา รายแรก คืือ วิิสาหกิิจ

ชุุมชนศููนย์์ข้้าวชุุมชนบ้้านอุ่่�มแสง (กลุ่่�มเกษตรทิิพย์์) ที่่�มีีนายบุุญมีี สุุระโคตร ชาวนา

ผู้้�รัักการเรีียนรู้้�และเป็็นนัักปฏิิบััติิการทางสัังคมในชุุมชน เป็็นประธานกลุ่่�ม เริ่่�มจััดตั้้�ง

กลุ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 เพื่่�อผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ และจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนในปีี พ.ศ. 

2549 ปััจจุุบััน (ปีี พ.ศ. 2563) มีีสมาชิิก 918 ราย อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� 2 อำำ�เภอของจัังหวััด

ศรีีสะเกษ คือื อำำ�เภอราศีีไศล และศิลิาลาด ครอบคลุมุพื้้�นที่่� 5 ตำำ�บล 22 หมู่่�บ้้าน มีีพื้้�นที่่�

เพาะปลููกข้้าว จำำ�นวน 17,692.5 ไร่่ เป็็นวิิสาหกิิจที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกปลููกข้้าวหอม

มะลิิอิินทรีีย์์ที่่�มีีมาตรฐานรัับรอง ทั้้�งมาตรฐานของระดัับประเทศ และต่่างประเทศ เช่่น 

สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ (Geographical Indications : GI) ผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ไทย 

(Organic Thailand) มาตรฐานข้้าวหอมมะลิิไทย มาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�งตำำ�บล 
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หนึ่่�งผลิตภัณัฑ์์ การรัับรองมาตรฐานของสมาพัันธ์์เกษตรอิินทรีีย์นานาชาติิ (Internation-

al Federation of Organic Agriculture Movements: IFOAM), การรัับรองผลิิตภััณฑ์์

อาหารและออร์์แกนิิคของสหรััฐอเมริิกา (USDA) FLO ID 27806 ของ FAIRETRADE 

มาตรฐานระบบเกษตรอิินทรีีย์์ของสหภาพยุุโรป (EU-NOP) เป็็นการผลิิตข้้าวแบบการ

ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ มีีการจััดระบบดููแลและทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัันและ

กัันของสมาชิิก โดยมีีหัวหน้้าต่่อสมาชิิกเครืือข่ายในอััตราส่่วน 1:10 คน ซึ่่�งเป็็นกลไก

ของการจััดการคุุณภาพของมาตรฐานสากลว่่าด้้วยข้้าวอิินทรีีย์์ แต่่ที่่�อุ่่�มแสง ได้้นำำ�เอา

ความสััมพัันธ์์แบบสายใยเครืือญาติิเข้้ามาร่่วมเป็็นกลไกสมทบอีีกชั้้�นหนึ่่�ง เพราะแปลง

นาของคนที่่�เป็็นญาติิพี่่�น้้องกััน มัักจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ติิดกััน มีีความเกี่่�ยวข้้องทั้้�งการจััดการ

แหล่่งน้ำำ�� และป้้องกัันการปนเปื้้�อนด้้วยกััน ความเป็็นพี่่�น้้อง หากจะอยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกััน

หรืือต่่างกลุ่่�มกััน ก็็จะดููแลให้้กัันและกัันได้้ มีีการจััดตั้้�งเครืือข่่ายการแปรรููปข้้าวเปลืือก

เป็น็ข้้าวสารตามเงื่่�อนไขมาตรฐาน เรีียกว่่า“กลุ่่�มวิิสาหกิิจโรงสีีข้้าวอินิทรีีย์” ร่ว่มกัับโรงสีี

ของสหกรณ์ก์ารเกษตรเพื่่�อการตลาดลููกค้้า ธกส. ศรีีสะเกษ จำำ�กัดั (สกต.) ทั้้�งในจังัหวัดั

ศรีีสะเกษและจัังหวััดใกล้้เคีียง เช่่น โรงสีีเกษตรอิินทรีีย์์สุุริินทร์์ โรงสีีเกษตรอิินทรีีย์์น้ำำ��

อ้้อมยโสธร โครงสร้้างการตลาดของอุ่่�มแสงมีีการจำำ�หน่่ายไปยังผู้้�ซ้ื้�อต่่างประเทศผ่่าน

ตััวแทนจำำ�หน่่าย หรืือ trader 70 % ส่่วนที่่�เหลืือ 30 % เป็็นการจำำ�หน่่ายในประเทศทั้้�ง

แบบโมเดิิร์์นเทรด และการซื้้�อขายทั่่�วไปในระดัับจัังหวััด 

		ผ  ลประกอบการของวิสิาหกิจิชุมุชนศููนย์ข์้้าวชุมุชนบ้้านอุ่่�มแสง ในปี ีพ.ศ. 2560-

2562 มีีปริมาณการขายข้้าวเพิ่่�มขึ้้�น จากปี ีพ.ศ. 2560 จำำ�นวน 3,000 ตันั เป็็น 3,900 ตันั 

และ 4,500 ตััน ในปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 ตามลำำ�ดัับ และมีีรายได้้ 87, 93 และ 98 

ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ (เฉลี่่�ย 92.6 ล้้านบาทต่่อปีี) มีีกำำ�ไรจากการประกอบธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน คืือ ปีี พ.ศ. 2560 มีีกำำ�ไร 1.75 ล้้านบาท เพิ่่�มเป็็น 2.074 ล้้านบาท 

และ 2.3 ล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 ตามลำำ�ดัับ มีีการนำำ�เอากำำ�ไร 30 %ไป

จััดสรรเป็็นเงิินปัันผลให้้กัับสมาชิิก ส่่วนที่่�เหลืือนำำ�ไปจััดการเพื่่�อการต่่าง ๆ  เช่่น ประกััน

ความเสี่่�ยง สมทบสวััสดิิการของกลุ่่�มสมาชิิก ทุุนการการศึึกษาของลููกหลานสมาชิิก 

สมทบทุนเพื่่�อสาธารณะประโยชน์์ของชุุมชน ฯลฯ นอกจากนี้้�ยังัมีีการนำำ�เอารายได้้พิเศษ 

(Premium) ที่่�ได้้รัับจากองค์์กร Fair Trade ไปสนัับสนุุนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการตรวจ

สอบแปลงนาให้้เป็น็ไปตามาตรฐาน จัดัทำำ�กองทุนุเมล็็ดพัันธุ์์�และปุ๋๋�ย ผลิติน้ำำ��ดื่่�มชุุมชน 
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รวมทั้้�งการจัดัการเพื่่�อสาธารณกุศุลในชุมุชนอีีกส่ว่นหนึ่่�งด้้วย (สำำ�นักังานศููนย์ว์ิจิัยัและ

ให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2563	รายที่่�สอง คือื วิสิาหกิจิชุมุชนชีีววิถิีี

ตำำ�บลน้ำำ��เกี๋๋�ยน อำำ�เภอภููเพีียง จัังหวััดน่่าน ที่่�จััดตั้้�งองค์์กรแบบวิิสาหกิิจชุุมชนขึ้้�นเมื่่�อปีี 

พ.ศ. 2550 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการนำำ�ร่่วมระหว่่างครููชููศิิลป์์ สารรััตนะ (อดีีตข้้าราชการครูู 

ผู้้�นำำ�ชุุมชนจากมููลนิิธิิฮัักเมืืองน่่าน และอดีีตนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลน้ำำ��เกี๋๋�ยน) 

และคุุณศิิริินัันท์์ สารมณฐีี ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลน้ำำ��เกี๋๋�ยน 

โดยระดมทุุนเริ่่�มต้้นจากสมาชิิกจำำ�นวน 79 คน เป็็นวิิสาหกิิจที่่�แปรรููปสมุุนไพรซึ่่�งเป็็น

ทรััพยากรที่่�อยู่่�จำำ�นวนมากในชุุมชน และมีีภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ใช้้ประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสุุขภาพมาแต่่โบราณ เช่่น การนำำ�ใบหมี่่�ผสมดอกอััญชัันและน้ำำ��ซาวข้้าวมาใช้้เป็็น

ยาสระผม มีีการเริ่่�มทดลองทำำ�แชมพููสมุุนไพรจากใบหมี่่�และดอกอััญชััน ผลิิตภััณฑ์์

เวชสำำ�อาง เครื่่�องดื่่�ม และผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาด พร้้อมประสานการสนัับสนุุนด้้าน

วิิชาการ และควบคุุมคุุณภาพการผลิตจากโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

น้ำำ��เกี๋๋�ยน ขอยืมใช้้อาคารสถานที่่�ของ รพ.สต. เป็น็สถานที่่�ผลิติและพััฒนาปรับัปรุงให้้ถููก

สุขุลัักษณะ ของบประมาณสนับัสนุนุจากจังัหวัดัน่านเพื่่�อสร้้างอาคารผลิติเครื่่�องสำำ�อาง

สมุุนไพร ตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) มาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์

ชุุมชน (มผช.) มาตรฐานรางวััล OTOP 5 ดาว มาตรฐานจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา และได้้ตรารัับรอง BIO Economy จากสำำ�นัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจจาก

ฐานชีีวภาพ ฯลฯ เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน

		ผ  ลจากการพััฒนาผลิตภัณัฑ์แ์ละการรัับรองมาตรฐานข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผลิติภัณัฑ์์

ได้้รัับความสนใจและการตอบรัับจากตลาด ประกอบด้้วย (1) เครื่่�องสำำ�อางสมุุนไพร 

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 35 รายการ ภายใต้้แบรนด์์ 2 ยี่่�ห้้อ คืือ Chewa และ Chewana โดย 

Chewa วางจำำ�หน่่ายทั้้�งในจัังหวััดและต่่างจัังหวััด ร้้านสะดวกซ้ื้�อ 7-11  โรงแรม รีีสอร์ท์

ในจัังหวััดน่่าน 30 แห่่ง ส่่วน Chewana เป็็นผลิตภััณฑ์์เกรดพรีีเมีียม ผลิตเพื่่�อวาง

จำำ�หน่่ายในห้้างสรรพสินิค้้า Tops Supermarket ในเครืือบริษัทั เซ็็นทรัลัฟู้้�ด รีีเทล จำำ�กัดั  

30 สาขาทั่่�วประเทศ และยัังส่่งออกไปจำำ�หน่่ายที่่�ประเทศมััลดีีฟ อีีกด้้วย (2) สมุุนไพร 

อบแห้้ง บดผง และผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ เช่่น ลููกประคบ ยาหม่่องสมุุนไพร ยาดม

สมุุนไพร น้ำำ��มัันไพล สมุุนไพรอบตััว สมุุนไพรแช่่เท้้า เป็็นต้้น (3) ชาชงสมุุนไพร ได้้แก่่ 

ชาเชีียงดาลดน้ำำ��ตาลในเลือืด ชาเจีียวกู่่�หลาน และชาอัญัชันัใบเตย การจัดัการทางการ
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ตลาดของผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�ง 3 ประเภทของวิิสาหกิิจชุุมชนชีีววิิถีีตำำ�บลน้ำำ��เกี๋๋�ยน แบ่่งเป็็นการจััด

จำำ�หน่่ายเอง 60 % โดยขายหน้้าร้้าน ผ่่านออนไลน์์ ผ่่านตััวแทน และ Modern Trade 

และรัับจ้้างการผลิิตแบบ Original Equipment Manufacturer: OEM ให้้กับบริิษััท

ต่่าง ๆ จำำ�นวน 34 บริิษััท คิิดเป็็น 40 % 

		  การประกอบการของวิิสาหกิิจชุุมชนแห่่งนี้้� มีีการจ้้างงานในชุุมชนจำำ�นวน 35 

คน ใช้้งบประมาณค่่าจ้้าง 2,500,000 บาทต่่อปีี มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสมาชิิกปลููกสมุุนไพร

ขึ้้�นเป็็นเครืือข่่ายด้้านวััตถุุดิิบจำำ�นวน 252 หลัังคาเรืือน 750 คน ปลููกสมุุนไพรตามวิิธีี

การแบบธรรมชาติิ ไม่่ใช้้สารเคมีี ปลููกตามริิมรั้้�วหน้้าบ้้าน หลัังบ้้าน ตามหััวไร่่ปลายนา 

และปลููกเป็็นแปลงขนาดเล็็ก เช่่น มะกรููด มะนาว ตะไคร้้แกง ตะไคร้้หอม ดอกอััญชััน 

ใบหมี่่� ใบบััวบก มะเฟืือง ว่่านหางจระเข้้ ขมิ้้�น ไพล ใบเชีียงดา สามารถสร้้างรายได้้ให้้

ชุุมชนโดยรวมไม่่ต่ำำ��กว่่า 500,000 บาทต่่อปีี หรืือเฉลี่่�ยคนละ 300-3,500 บาทต่่อคน

ต่่อเดืือน โดยวิิสาหกิิจชุุมชนนี้้�ได้้สร้้างรายได้้ทางเศรษฐกิิจจากการแปรรููปสมุุนไพรให้้

กัับชุุมชนปีีละ 5 ล้้านบาทมาตลอด 10 กว่่าปีี นัับได้้ว่่า เป็็นการสร้้างเศรษฐกิิจ

แขนงใหม่่และรายได้้ใหม่่ของชุุมชน แทนการพึ่่�งพารายได้้จากนา ไร่่ สวน รวมทั้้�ง

ค่่าจ้้างจากแรงงานจรตามการอพยพเป็็นแรงงานของสัังคมเมืืองใหญ่่ทั้้�งเชีียงราย 

เชีียงใหม่่ ระยอง ชลบุุรีี และกรุุงเทพมหานคร (สำำ�นักงานศููนย์์วิิจััยและให้้คำำ�ปรึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2563)

	

การวิิเคราะห์์และอภิิปรายผล

		  การปฏิบิัตัิกิารทางสังัคม (Social practices) ท่ี่�นำำ�มาประกอบการศึึกษาข้้างต้้น 

ล้้วนแต่่เป็็นการปฏิิบััติิการที่่�สร้้างความใหม่่ขึ้้�นในสัังคม และเป็็นไปตามกระบวนการ

ทางสัังคมท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการกำำ�หนดคุณค่่า ความเชื่่�อ และพฤติิกรรมทางสัังคม

ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความใหม่่เพื่่�อการต่่าง ๆ ของสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการเคลื่่�อนไหวทางการ

เมือืงด้้วยขบวนการสััตยเคราะห์์ของคานธีี การรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มพึ่่�งตนเองเพื่่�อรองรัับ

การคิิดค้้นกลไกการทำำ�งานของบริิการทางการเงิินโดยไม่่ใช้้หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันของ

ของ Grameen Bank และศาสตราจารย์์มููฮััมหมััด ยููนุุส การปรัับเปลี่่�ยนปทััสถานทาง

สัังคมที่่�ไปร่่วมสร้้างความสามารถในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมของ   

เมืืองคามิิคััตสึึ การทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มของวิิสาหกิิจชุุมชนและการนำำ�เอาทุุนทางสัังคม
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ของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�ไปร่วมสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�สนองตอบระบบตลาดและสร้้างรายได้้ทาง

เศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน

		  ขบวนการสัตัยเคราะห์ข์องคานธีี เป็น็กระบวนการที่่�สร้้างความใหม่ข่ึ้้�นจากการ

ตระหนัักต่่อความสััตย์์จริิง ความไม่่ชอบธรรม และความจำำ�เป็็นของการรวมตััวกัันของ

ชาวอิินเดีียทั้้�งมุุสลิิมและฮิินดููในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ถููกปกครองและไม่่ได้้รัับเป็็นธรรมตาม

สิิทธิิพื้้�นฐานที่่�ควรจะเป็็น ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องอาศััยการสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจ

ต่่อประเด็็นปััญหาที่่�สร้้างความเดืือดร้้อน ปรัับทุุกข์์ แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อ

แสวงหาทางออกร่ว่มกันั อันัเป็น็วิิถีีของการปรับัเปลี่่�ยนจากการเป็น็ผู้้�ถููกกระทำำ�เป็น็การ

พึ่่�งตนเอง ในขณะเดีียวกััน ก็็ได้้สร้้างคนอิินเดีียให้้มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อพลังของการร่่วม

เปลี่่�ยนแปลงของการเคลื่่�อนตัวัหรือืการแสดงออกของมวลชนขนาดใหญ่ ่ด้้วยแนวทาง

อหิงิสาหรืือการต่่อสู้�ด้้วยการขััดขืน ขัดัขวาง และต่่อต้้านความไม่่ชอบธรรมท่ี่�พร้้อมด้้วย

ยึดึมั่่�นในสันัติวิิิธีี เป็น็แนวทางที่่�แตกต่า่งไปจากการต่อ่สู้้�ด้้วยงานวรรณกรรม การตอบโต้้

ด้้วยความรุุนแรง และแนวทางของ Indian National Congress กล่่าวได้้ว่่า ขบวนการ

สััตยเคราะห์์ของคานธีี ที่่�ปลุุกให้้ผู้้�คนในชนชั้้�นล่่าง ซึ่่�งเป็็นคนส่่วนใหญ่่ของสัังคมและ

ประสบความเดืือดร้้อนจากความไม่่เป็็นธรรมจากการปกครองของอัังกฤษมากกว่่า

คนชนชั้้�นอื่่�นให้้ตระหนัักในพลังที่่�มีีอยู่่�ของตน และร่่วมแสดงออกเป็็นการเคลื่่�อนไหว

ทางการเมือืงด้้วยขบวนการทางสังัคม (Social movement) นั้้�น เป็น็การร่ว่มแสดงออก

ทางการเมืืองที่่�ต้้องการปกครองตนเองของคนอิินเดีีย อัันเป็็นการแสดงความยึึดมั่่�นที่่�

มีีต่่อหลัักการพึ่่�งตนเอง (Swaraj; Self-rule) พร้้อมกัับการปฏิิบััติิการทางการเมืืองด้้วย

การชุมุนุมุมวลชนขนาดใหญ่ต่ามแนวทางอหิงิสา ซึ่่�งเป็น็กระบวนการทางสังัคมที่่�มีีการ

ปฏิิบััติิการร่่วมกัันของคนอิินเดีียมาอย่่างต่่อเนื่่�องกัันนัับ 4 ทศวรรษ 

		  การสร้้างระบบทางการเงิินขึ้้�นใหม่่โดยไม่่ใช้้หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกันัการกู้้�ยืืมเงิิน 

(Collateral-free banking) แต่ใ่ช้้กระบวนการทางสังัคมและบทบาทของกลุ่่�มพึ่่�งตนเอง

ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นมารับัรองการกู้้�ยืมื และติิดตามการชำำ�ระคืนื อันัเป็น็การสร้้างกลไกใหม่่สำำ�หรับั

การกู้้�ยืืมเงิินแบบรายย่่อย (Micro-credit) ของ Grameen Bank และมููฮััมหมััด ยููนุุส 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้คนจนในพื้้�นที่่�ชนบท และ“ผู้้�หญิิง” ผู้้�ซึ่่�งถููกกีีดกััน ละเลย และมองข้้าม

ตามลัักษณะทางสัังคมทางสัังคมแบบสังคมท่ี่�มีีชายเป็็นใหญ่่ในสัังคมมุุสลิิมทั่่�วไปได้้

เข้้าถึึงบริกิารของสถาบันัทางการเงิิน (Access to financial institution) ผลงานจากความ
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สำำ�เร็จ็ของ Grameen Bank ส่ง่ผลให้้มููฮัมัหมัดั ยููนุส ได้้รับรางวััลต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดับัชาติิ

และสากลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น รางวััล President’s Award ในปีี ค.ศ. 1978 รางวััล

รามอน แมกไซไซ ในปีี ค.ศ. 1984 และรางวััลโนเบลในปีี ค.ศ. 2006 จากรายงานของ 

World Bank พบว่่า ในระหว่่างปีี 1991-1999 ผลการดำำ�เนิินงานของ Grameen Bank 

ทำำ�ให้้อัตราความยากจนของประชาชนในภาคชนบทของบัังคลาเทศลดลงไปจากเดิิม 

40 % เป็็นปฏิิบััติิการที่่�ปลดปล่่อยคนจนในบัังคลาเทศให้้หลุุดพ้้นไปจากวงจรของการ

ผลิิตซ้ำำ��ในระบบเศรษฐกิิจและสัังคมแบบเดิิม (Sathi, 2016) เป็็นการสร้้างความใหม่่

ของกระบวนการทางสัังคมและการปฏิบััติิการร่่วมทางสัังคมท่ี่�มีีคุณค่่าอย่างยิ่่�งของ

ประวััติิศาสตร์์ของการศึึกษานวััตกรรมสัังคม 

		  กลไกการทำำ�งานที่่�สร้้างความสำำ�เร็จ็ของ Grameen Bank คือื กลไกกระบวนการ

กลุ่่�มพึ่่�งตนเองท่ี่�ได้้กำำ�หนดข้้อบัญัญััติติามหลัักยึึดครองตน 16 ประการ เป็็นแนวปฏิบัติัิ

ของสมาชิิกของกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�กู้้� และการดููแลซึ่่�งกันัและกันัของสมาชิิกกลุ่่�ม ทั้้�งการนำำ�เงินิที่่�

ได้้รับัจากการกู้้�ยืมืไปใช้้จ่า่ย และการติดิตามการชำำ�ระคืนื และการร่ว่มรับัผิดิชอบแทน 

อัันเป็็นกลไกท่ี่�อิิงหลัักตามกระบวนการทางสัังคม ทั้้�งการสร้้างกรอบทัศนคติิในการใช้้

ชีีวิิตของผู้้�กู้้�ให้้ยึึดโยงการใช้้เงิินกู้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อครอบครััวและการพึ่่�งตนเอง และ

การใช้้จ่ายในชีีวิตประจำำ�วัันให้้สอดรับกับรายได้้และความจำำ�เป็็น การดููแลซึ่่�งกัันของ

ชุมุชนเพื่่�อนบ้้าน และการทำำ�งานเพื่่�อสังัคมส่ว่นรวม เป็น็กลไกที่่�ทำำ�งานควบคู่่�ไปกับังาน

ส่่งเสริิมของเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร เป็็นกลไกที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�มาร่่วมบริิหารจัดัการ

ความเสี่่�ยงและแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  จากการให้้กู้้�ยืืมของธนาคาร แทนที่่�การค้ำำ��ประกััน

ด้้วยหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�คนจนไม่่มีี จึึงนัับได้้ว่่า Grameen Bank ได้้สร้้างนวััตกรรม

ทางการเงิินขึ้้�นใหม่่ด้้วยการบริิการกู้้�ยืืมโดยไม่่ใช้้หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน แต่่ใช้้

กระบวนการกลุ่่�มและหลัักปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัการครองตนของสมาชิิกผู้้�กู้้�เป็น็เครื่่�องมือืกำำ�กับั

การใช้้จ่่ายและการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�

		  การปรับเปลี่�ยนกระบวนการจััดการขยะของคามิิคััตสึึ นัับเป็็นตััวอย่างความ

สำำ�เร็จ็ของการทำำ�งานของเมืืองหรือืรัฐับาลท้้องถิ่่�น (Local government) ที่่�แก้้ปัญัหาการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมของเมืืองและข้้อจำำ�กััดเรื่่�องงบประมาณด้้วยการสร้้างความรู้้� ความ

เข้้าใจ และความร่่วมมืือกับัประชาชนผู้้�อยู่่�อาศัยัให้้ร่ว่มกันัพััฒนาเมือืงและคุณุภาพชีีวิต

มากกว่่าจะเป็น็เรื่่�องเพีียงแค่ก่ารจัดัการขยะในมิติิขิองสิ่่�งสกปรกให้้หมดไป แต่เ่ป็น็สร้้าง
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ความร่ว่มกับัประชาชนทั้้�งเมือืงในระดับัครัวัเรือืน ให้้สร้้างระบบงานร่ว่มกันัขึ้้�นใหม่ด่้้วย

การยอมรับัเอาความเป็น็ขยะมาเป็น็ภาระของการจัดัการของครัวัเรือืนแทนการทำำ�งาน

ขององค์ก์รตามหน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�น ด้้วยการร่ว่มกันัแยกขยะ และนำำ�เอาขยะรีีไซเคิลิไปส่ง่

มอบให้้ศููนย์์รัับวััสดุุเหลืือใช้้เพื่่�อการรีีไซเคิิล ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วัน ซึ่่�งเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางสัังคมที่่�มีีนัยสำำ�คัญ ของร่่วมสร้้าง

ปทัสถานทางสัังคมขึ้้�นเป็็นความสามารถใหม่่ของเมืืองคามิิคััตสึึ ที่่�ทำำ�ให้้เมืืองบรรลุุ

เป้้าหมายของการเป็็นเมืืองปลอดขยะ (Zero Waste City) กล่่าวได้้ว่่า ปทััสถานทาง

สัังคมที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ข้้างต้้น เป็็นนวััตกรรมสัังคมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของการ

บริหิารจััดการเมือืง และการสร้้างธุุรกิิจขึ้้�นใหม่ข่องเมือืงคามิคิัตัสึึ สำำ�หรับัการดำำ�เนินิงาน

แบวิิสาหกิิจชุุมชนศููนย์์ข้้าวชุุมชนบ้้านอุ่่�มแสง ที่่�มีีความสำำ�เร็็จจากผลของการประกอบ

การท่ี่�สร้้างรายได้้โดยเฉล่ี่�ยปีีละ 92.6 ล้้านบาท จากการทำำ�นาเพื่่�อปลููกข้้าวหอมมะลิิ

แบบอินทรีีย์ที่่�ได้้รับรับัรองมาตรฐานจากทั้้�งในและต่า่งประเทศ และเชื่่�อมโยงธุุรกิจิการ

ผลิิตและการค้้าเข้้ากัับระบบตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ เป็็นผลสำำ�เร็็จนั้้�น ด้้านหนึ่่�ง 

เป็็นผลมาจากความสามารถของการบริิหารจััดการองค์์กร และการตลาดของกลุ่่�ม อีีก

ด้้านหนึ่่�ง เป็็นผลมาจากการเรีียนรู้้� การผสมผสานของความรู้้�สมัยัใหม่่เข้้ากัับกับการจััด

เพาะปลููก การดููแล และการเก็็บเกี่่�ยวของสมาชิิก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการช่่วยกัันดููแล

สมาชิิกของหััวหน้้ากลุ่่�มในการปฏิบััติิตามเงื่่�อนไขของการทำำ�นาแบบอินทรีีย์ 1:10 ที่่�

อุ่่�มแสงมีีการให้้ความสำำ�คัญติ่่�การดููแลซึ่่�งกัันและกัันของพี่่�น้้องตามสายสััมพัันธ์์แบบ

เครืือญาติิ และสายใยของความสััมพัันธ์์ของชุุมชนเพื่่�อนบ้้านแบบชนบท เข้้ามาเป็็น

กลไกสมทบ นับัว่า่เป็น็ตััวอย่า่งของการจัดัการความสำำ�เร็จ็ของเศรษฐกิจิในระดับัชุมุชน

ฐานรากที่่�เกิดิขึ้้�นจากส่ว่นผสมของทักัษะ ประสบการณ์ ์และการจัดัการความรู้้� ทั้้�งด้้าน

ที่่�เป็็นความรู้้�ใหม่่ของการจััดการให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ (Standard-

ization) ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�มาจากภายนอกชุุมชน กัับการจััดการด้้วยทุุนทางสัังคม (Social 

capital) ของการดููแลซึ่่�งกัันและกัันของสมาชิิกตามสายใยของเครืือญาติิและชุุมชน

เพื่่�อนบ้้าน ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในชุุมชนให้้นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ การประกอบ

การของวิิสาหกิิจชุุมชนวีีวิิถีีตำำ�บลน้ำำ��เกี๋๋�ยน ก็็เป็็นความสำำ�เร็็จที่่�มีีการนำำ�เอาทุุนทาง

สัังคมกลัับมาใช้้ใหม่่และเป็็นส่่วนประกอบกับการจััดการผลิตภััณฑ์์เพื่่�อนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนไปสู่่�มาตรฐานทั้้�งในระดับัประเทศและสากลเช่่นเดีียวกับัอุ่่�มแสง ด้้วยการนำำ�เอา
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ทุนุทางสังัคมของชุมุชนที่่�เกี่่�ยวกับัภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นจากการใช้้ประโยชน์จ์ากสมุนุไพร 

ไปพััฒนาร่่วมกัับการจััดการงานมาตรฐานว่่าด้้วยยา เครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องดื่่�ม พร้้อม

กับัการบริหารงานการตลาดด้้วยผลของการรัับรองมาตรฐานผลิตภััณฑ์์และมาตรฐาน

การจััดการผลิิตและโรงงาน จึึงทำำ�ให้้น้ำำ��เกี๋๋�ยนนำำ�พาผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่�การจััดการแบบ

โมเดิร์ิ์นเทรด และการรัับจ้้างผลิติแบบ OEM ซึ่่�งเป็็นช่่องทางของการตลาดที่�สร้้างรายได้้

ให้้กับวิสิาหกิิจได้้มากกว่่าการตลาดแบบเดิิมที่่�ขายเฉพาะแต่่เพีียงร้้านค้้าและการออก

บููธในจังัหวัดั วิสิาหกิจิชุมุชนทั้้�ง 2 แห่ง่ ต่า่งสร้้างรายได้้ทางเศรษฐกิจิให้้กับัสมาชิกิและ

ชุมุชนด้้วยการขับัเคลื่่�อนทุนุทางสังัคมของชุมุชน (สุนุทร คุณุชััยมััง,2560) ต่า่งทำำ�หน้้าที่่�

เชื่่�อมโยงวิิถีีการผลิิตของวิิสาหกิิจชุุมชนเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจตลาด อัันเป็็นเชื่่�อมโยง

การจััดการเศรษฐกิิจแบบเกษตรชนบทเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจกระแสหลัักของระบบทุุนนิิยม

ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความนิิยมของผู้้�บริิโภคและเมืืองใหญ่่

		  จากกรณีีศึกษาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่า การปฏิบััติิการต่่าง ๆ ของกระบวนการ

ทางสัังคม ทั้้�งเรื่่�องของการนำำ�เอาการตระหนัักร่ว่มของการดำำ�รงอยู่่�ร่วมกัันภายใต้้ความ

สััตย์์จริิง และความอดกลั้้�นของการชุุมนุุมมวลชนขนาดใหญ่่ตามแนวทางสัันติิวิิธีีของ

ขบวนการสััตยเคราะห์์ การปรับเปลี่่�ยนปทัสถานทางสัังคมของคามิิคััตสึึ และการ

ขัับเคลื่่�อนทุุนทางสัังคมของชุุมชนอุ่่�มแสงและน้ำำ��เกี๋๋�ยน ล้้วนแต่่เป็็นการทำำ�งานของ

ปััจจััยที่่�ดำำ�รงอยู่่�ภายในของตััวตนของแต่่ละคนหรืือปััจเจก กลุ่่�มที่่�รวมตััวกััน และ

ชุุมชน เป็็นการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกัับให้้ความสำำ�คััญต่่อทุนมนุุษย์์ (ทุุนทางสัังคม) ที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นส่่วนผสมการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสร้้างการเติิบโตจากปััจจััยภายใน

ของ Paul Romer ไม่่ใช่่การทำำ�งานของส่่วนที่่�มาจากปััจจััยภายนอก เช่่น เทคโนโลยีี 

ทรััพยากร เงิิน และเทคนิิคการบริหารจััดการท่ี่�ต้้องนำำ�เข้้าจากภายนอกแต่่เพีียงลำำ�พััง 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การนำำ�เอาทุุนทางสัังคมไปใช้้เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญของการปฏิบััติิ

การของกระบวนการทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการตระหนัักในคุุณค่่าของคนอิินเดีียตาม

การตระหนัักในความสััตย์์จริิง การปรับเปลี่่�ยนปทััสถานทางสัังคมของคามิิคััตสึึ การ

ให้้ความสำำ�คััญของสายใยความสััมพัันธ์์ทางสัังคมควบคู่่�หรืือมากไปกว่่าการทำำ�งาน

ตามหน้้าที่่�ของอุ่่�มแสง และการต่่อยอดพััฒนาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของน้ำำ��เกี๋๋�ยน ต่่าง

เป็น็การยืนืยีีนถึงึการนำำ�เอาความสามารถ (Capability) ท่ี่�มีีอยู่่�ไปใช้้ให้้เกิิดเป็็นประโยชน์์

ต่่อการทำำ�งาน (Functioning) ตามแนวคิิดว่่าด้้วยทุุนทางสัังคมของ Amartya Sen 

(Sen, 1985,1999 cited in Ansari, Munir, & Gregg, 2012) หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง
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ได้้ว่า กระบวนการทางสัังคม (การตระหนัักในคุุณค่่า การสร้้างปทัสถานทางสัังคม 

ทบทวนความสำำ�คัญของความสััมพัันธ์ท์างสังัคมของชุมุชน และการต่อ่ยอดภููมิปิัญัญา

ท้้องถิ่่�น) เป็็นกลไกสำำ�หรัับการนำำ�พาเอาทุุนทางสัังคมไปใช้้ปฏิบัตัิใิห้้เกิิดผลขึ้้�นจริิง และ

สร้้างความใหม่ใ่ห้้กับการปฏิบัตัิกิารเพื่่�อการแก้้ปัญหาสังัคม หรือืนวัตักรรมสัังคมนั่่�นเอง

บทสรุุป

		  จากข้้อมููลท่ี่�กล่่าวมาตามลำำ�ดับัข้้างต้้น สรุุปผลเป็็นประการแรกได้้ว่า การปฏิบิัตัิิ

การทางสัังคมโดยกระบวนการทางสัังคมที่่�สร้้างความใหม่่ให้้กัับนวััตกรรมสัังคม หรืือ

สร้้างเป็็นความใหม่่ของกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการแก้้ปัญหา

สัังคม (Newness of means focusing to ends) สามารถจััดเป็็นกลุ่่�มและเรีียงตาม

ระดัับความเข้้มข้้นของลัักษณะการปฏิิบััติิการได้้ 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

		  หนึ่่�ง การปฏิิบััติิการของกระบวนการทางสัังคมเพื่่�อสนัับสนุุนต่่อการพึ่่�งตนเอง

ของขบวนการสััตยเคราะห์์ของคานธีี เป็็นปฏิิบััติิการของกระบวนการทางสัังคมที่่�เป็็น

ไปตามการพึ่่�งตนเองด้้วยการปรับเปลี่�ยนคุุณลัักษณะของการกำำ�หนดคุณค่่าของความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจเจกกัับสัังคมด้้วยชุุดความคิิดใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับตนเอง แล้้ว

นำำ�เอาคุุณค่่าท่ี่�สร้้างขึ้้�นใหม่่นั้้�นไปแทนท่ี่�การสยบยอมอยู่่�ภายใต้้การกดดขี่�ข่่มเหงและ

เอารััดเอาเปรีียบทั้้�งปวงของจัักรวรรดิินิิยมอัังกฤษ พร้้อมกัับสร้้างพลังการเคลื่่�อนไหว

ทางการเมืืองของขบวนการทางสัังคมท่ี่�นำำ�อิินเดีียไปสู่่�เอกราช และการปกครองด้้วย

ตนเองได้้ในที่่�สุุด 

		  สอง การสร้้างกระบวนการกลุ่่�มและการดำำ�เนิินไปตามหลักัครองตน 16 ประการ

เพื่่�อสร้้างบริกิารทางการเงินิแบบไม่่ใช้้หลักัทรัพัย์ค้ำำ��ประกันัของ Grameen Bank  โดยนำำ�

เอากลไกทำำ�งานของกระบวนการทางสังัคมไปสร้้างเป็น็บริกิารใหม่แ่ทนที่่�หรือืไปขยาย

กรอบภาระกิจิของบริกิารของสถาบันัทางการเงินิให้้ครอบคลุมุไปถึงึการแก้้ปัญัหาการ

เข้้าถึงึซึ่่�งบริกิารทางการเงินิของคนจน อันัเป็น็การสร้้างสรรค์แ์นวทางการดำำ�เนินิงานขึ้้�น

ใหม่่แบบแนวทางเลืือก (Alternative ways) 

		  สาม การทำำ�งานของกระบวนการทางสัังคมของการขัับเคลื่่�อนทุุนทางสัังคมที่่�

ไปทำำ�งานผสมผสานร่ว่มกับักลไกการบริหิารจัดัการองค์ก์รและธุุรกิจิสมัยัใหม่ ่ไม่ว่่า่จะ

เป็็นเรื่่�องของมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ โรงงาน  และกระบวนการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ รวมทั้้�ง
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การจัดัการตามเงื่่�อนไขทางการตลาดและการค้้าในระบบเศรษฐกิิจของวิสิาหกิจิชุุมชน

อุ่่�มแสงและน้ำำ��เกี๋๋�ยน

		ป  ระการที่่�สอง กระบวนการทางสัังคมที่่�ร่่วมปฏิิบััติิการเพื่่�อการต่่าง ๆ ข้้างต้้น 

ยัังได้้นำำ�ไปสู่่�การค้้นพบความใหม่่และได้้สร้้างแนวทางเลืือกขึ้้�นใหม่่ได้้อีีกลำำ�ดัับหนึ่่�ง

ด้้วย กล่่าวคืือ ขบวนการสััตยเคราะห์์ของคานธีีได้้สร้้างมิิติิของการปฏิิวััติิทางการเมืือง

เพื่่�อเข้้าสู่่�ระบอบประชาธิปิไตยท่ี่�ไม่่ได้้โค่่นล้้มอำำ�นาจรัฐัเก่่าลงไปด้้วยวิถิีีของความรุุนแรง 

อันัเป็็นการปฏิวััติทิางการเมืืองที่่�มีีความแตกต่่างไปจากการปฏิวัตัิปิระชาชนของฝรั่่�งเศส 

ในปีี ค.ศ. 1789 การปฏิิวััติิรััสเซีีย ปีี ค.ศ. 1917 การปฏิิวััติิของจีีน ปีี ค.ศ. 1949  การให้้

บริกิารกู้้�ยืมืเงินิด้้วยการทำำ�งานของกลุ่่�มพึ่่�งตนเองของ Grameen Bank ได้้ค้้นพบความ

สามารถของสตรีี ซึ่่�งไม่เ่คยถููกใช้้งานมาก่อ่นในระบบสังัคมให้้กลายเป็น็พลังัขับัเคลื่่�อน

ระบบเศรษฐกิจิของบัังคลาเทศและนำำ�ประเทศหลุดุพ้้นไปจากการวงจรและการผลิติซ้ำำ��

ความยากจนตามห่่วงโซ่่ของความสััมพัันธ์์ของระบบเศรษฐกิิจและสัังคมแบบเดิิม และ

ผลของการร่่วมการจััดการขยะครััวเรืือนด้้วยกระบวนการใหม่่ของคามิิคััตสึึ ก็็ทำำ�ให้้

คามิิคััตสึึได้้รับผลจากความสำำ�เร็็จต่่อเนื่่�องไปยังการเป็็นเมืืองที่่�ได้้รับความสนใจจาก

นัักลงทุุนใหม่่ ๆ  ที่่�จะเข้้ามาประกอบการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวและเป็็นแหล่่งพัักผ่่อน 

ซึ่่�งเป็็นผลประโยชน์์ที่่�คามิิคััตสึึได้้รับต่อเนื่่�องไปจากการบรรลุุเป้้าหมายของการเป็็น

เมืืองปลอดขยะ

		ป  ระการที่่ �สาม การสร้้างรายได้้ทางเศรษฐกิิจของชุุมชนของอุ่่� มแสงและ

น้ำำ��เกี๋๋�ยน เป็็นผลมาจากการเรีียนรู้้�และตััดสิินใจที่่�จะเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของ

ห่ว่งโซ่ข่องระบบเศรษฐกิจิตลาด อันัเป็น็การตัดัสินิใจท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการเรีียนรู้้�ของ

การทำำ�งานแบบกลุ่่�มองค์ก์รของวิสิาหกิจิชุมุชน ไม่ใ่ช่ก่ารถููกชักันำำ�หว่า่นล้้อมด้้วยข้้อมููล

ของพ่่อค้้าคนกลางหรืือบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่

		ป  ระการท่ี่�สี่่� การแก้้ปัญหาความยากจนของ Grameen Bank ที่่�บัังคลาเทศ 

และการสร้้างรายได้้ของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จของอุ่่�มแสงและน้ำำ��เกี๋๋�ยน 

ต่่างยืืนยัันว่่า การแก้้ปััญหาของคนจนและรายได้้ทางเศรษฐกิิจของชนบท เป็็นผลงาน

ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจากทัักษะ ประสบการณ์์ และการจััดการการด้้วยการรวมกลุ่่�ม

องค์์กรในระดัับชุุมชนของคนจนและคนในชนบท เป็็นการบริิหารจััดการที่่�มีีการเรีียนรู้้�

ด้้ วยตนเองเป็็นส่่วนปะกอบหลััก ไม่่ใช่่ผลของการทำำ�งานแบบการบริจาคเพื่่ �อ

สาธารณกุุศลของภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม
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		ป  ระการที่่�ห้้า การร่ว่มสร้้างความใหม่ข่องกระบวนการทางสังัคมจาก 5 กรณีีที่่�

ศึกึษาข้้างต้้น เป็น็การกลับัข้้างสถานภาพของภาคสังัคมไปสู่่�การนำำ�เอาความเป็น็สังัคม

ไปร่วมเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนและเป็็นหััวขบวนของการและสร้้างผลลััพธ์การเปลี่�ยนแปลง

ทางสังัคม (Social as a subjects) จากเดิิมที่่�รอคอยผลจากความสำำ�เร็จ็ของกระบวนการ

ทำำ�งานของผลิตภััณฑ์์ บริกิาร และกระบวนการตามการทำำ�งานของนวััตกรรมสัังคมท่ี่�อิงิ

เทคโนโลยีีของตนเอง หรืือที่�กล่่าวอีีกอย่างหนึ่่�งว่่า สังัคมดำำ�รงสถานภาพเป็็นหน่่วยของ

การศึึกษาหรืือหน่่วยปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข (Social as a objects) 
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การสร้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อ
เซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย 

สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง 
สาธารณรััฐประชาชนจีีน

Creating a Thai conversation class in a 7-Eleven 
convenience store for students of the Thai language 
course Pujiang Institute of Nanjing Tech University 

People’s Republic of China

XU PAN1 , MO SISI2 , HU SHUYI3 , WANG JIA4 , เทวากร คำำ�สัตย์์5  และ LU XINHUI6

วัันรัับ: 8 มีีนาคม 2565 วัันแก้้ไข: 15 เมษายน ยอมรัับ: 1 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ

		  การวิิจัยันี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อ

เซเว่่นอีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน สำำ�หรัับการ

รองรัับรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้านสะดวกซื้้�อ

  	 1นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 2นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 3นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 4นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน
 	  5อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาหลััก อาจารย์์ ดร. ประจำำ�กลุ่่�มวิิชาภาษาไทย สำำ�นัักการศึึกษาทั่่�วไป สถาบัันการจััดการ
ปัญัญาภิิวัฒัน์ ์ปฏิบิัติัิหน้้าที่่� ณ ภาควิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิิทยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ  สาธารณรัฐั
ประชาชนจีีน
  	 6อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่ง
มหาวิิทยาลััย อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน
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เซเว่่น อีีเลฟเว่่น ในโครงการความร่่วมมืือทางวิชิาการกับัสถาบันัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาไทย โดยมุ่่�งเน้้นฝึึกทัักษะการสนทนาในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่น่ ประกอบด้้วยบทเรีียนจำำ�นวน  7 บทเรีียน ได้้แก่ ่บทท่ี่� 1 สดชื่่�น

ทุุกเช้้าเริ่่�มต้้นจากกาแฟสด 7-Eleven บทที่่� 2 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่่ากิิน บทที่่� 

3 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� true บทที่่� 4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง บทที่่� 5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย  

บทที่่� 6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ไปที่่� 7-Eleven ก็็ได้้ บทที่่� 7 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้

ได้้ใจลููกค้้า และภาคผนวก หมวดศััพท์์ ประโยค  วลีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�แบบ

เรีียนไปทำำ�การทดลองเพื่่�อหาค่า่ประสิทิธิิภาพกับกลุ่่�มตััวอย่าง ได้้แก่่ นักัศึกึษาสาขาวิชิา

ภาษาไทยชาวจีีน ซึ่่�งศึึกษาภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศเป็็นวิิชาบังัคัับ จำำ�นวน 

23 คน  

		ผ  ลการวิิจัยั พบว่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

สำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 83.80/88.80 สามารถนำำ�ไป

ใช้้ในการเรีียนการสอน เพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะการสนทนาในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่

ได้้จริิง  

คำำ�สำำ�คัญั: การสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทย, นักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาไทยสถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง, ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น  
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Abstract

		  The objective of this research was to develop the textbook of Thai 

conversation in a 7-Eleven convenience store for the students of the Thai 

language program at School of Foreign Languages, Nanjing Tech University 

Pujiang Institute People’s Republic of China. The textbook was for the Training 

Course 1 and the Training Course 2 at 7-Eleven convenience stores which are 

in the academic cooperation project with Panyapiwat Institute of Management aimed 

at enhancing Thai communication competencies by focusing on practicing 

conversational skills in 7-Eleven convenience stores. The textbook consisted of 

seven chapters including Chapter 1, Being fresh every morning with 7-Eleven 

fresh coffee; Chapter 2, 7-Eleven kitchen serving delicious food; Chapter 3, 

Internet or mobile data top-up with True; Chapter 4, 24-hour Money transfer; 

Chapter 5, Speed-D delivery service all over Thailand; Chapter 6, Why do you 

go to Mo Chit? Why don’t you go to 7-Eleven; Chapter 7, How to attract 

customers with new promotion; Appendix; Glossary; Sentences and Phrases. 

After that, the textbook was experimented to determine the efficiency with a 

sample group of 23 Chinese students who studied at Thai programs and studied 

Thai as a foreign language as a compulsory course.

		  The results revealed that the textbook of Thai conversation in a 7-Eleven 

convenience stores for the students of the Thai language program at Nanjing 

Tech University Pujiang Institute People’s Republic of China achieved the 

efficiency at 83.80/88.80, which met the expected criteria and could be used 

in teaching and learning to improve conversation skills used in a 7-Eleven 

convenience store.

Key words: Development of the textbook of Thai conversation, Students of the 

Thai language program, Nanjing Tech University Pujiang Institute, 7-Eleven 

convenience store
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1.  บทนำำ�

		ภ  าษาไทยเป็น็ภาษาประจำำ�ชาติ ิและเป็น็เครื่่�องหมายแสดงให้้เห็น็ถึงึวัฒันธรรม

ของคนไทย แม้้ภาษาไทยยัังไม่่ใช่่ภาษาสากลที่่�สามารถใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับคน

ทั้้�งโลก แต่่ในปัจัจุุบันัมีีชาวต่า่งชาติจิำำ�นวนหนึ่่�งให้้ความสนใจศึึกษาภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อใช้้ติดต่่อสื่่�อสารในด้้านการเมืือง สัังคม เศรษฐกิิจ 

การค้้า การเรีียน การทำำ�งาน เป็็นต้้น และในปีี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกำำ�ลัังก้้าวเข้้า

สู่่�การเป็็นสมาคมประชาชาติิแห่่งตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืืออาเซีียน (ASEAN) ส่่งผลให้้

ทุุกภาคส่่วนของประเทศต้้องเตรีียมความพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่า

จะเป็็นการลงทุุน การพาณิิชย์์ การท่่องเที่่�ยว การรองรัับเป็็นศููนย์์กลางทางการบริิการ

สุขุภาพ การเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน การแลกเปลี่�ยนวััฒนธรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งด้้าน

การศึกึษาซึ่่�งถือืว่าเป็น็รากฐานการพััฒนาความสััมพัันธ์อ์ันัแน่น่แฟ้น้ในด้้านเศรษฐกิิจ

และด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะสร้้างมููลค่่าได้้อีีกนัับนานาประการ (วััชรพล วิิบููลยศริิน, 2559)

		ด้้  วยขณะนี้้�ประเทศไทยมีีความโดดเด่่นในด้้านเศรษฐกิิจ และเป็็นผู้้�ให้้การ

บริิการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงติิดอัันดัับโลก ทำำ�ให้้ฐานะและบทบาทของภาษา

ไทยเปลี่�ยนแปลงไป ในสายตาคนเอเชีียด้้วยกััน และเป็็นแรงกระตุ้้�นสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้

ประเทศเพื่่�อนบ้้านเปิิดสอนภาษาไทยในประเทศเพื่่�อนบ้้านมากขึ้้�นด้้วย ยุุคนี้้�เป็็นจุุด

เริ่่�มต้้นก่อ่ให้้เกิดิการเรีียนการสอนภาษาไทยระดับัมัธัยมศึกึษา จนถึงึระดับัอุดุมศึกึษา

ของประเทศเพื่่�อนบ้้าน การขยายตััวของการเรีียนการสอนภาษาไทยทำำ�ให้้ภาครััฐเริ่่�ม

เข้้ามามีีบทบาทในการสนับัสนุนุการประชุมุวิชิาการและการพััฒนาตำำ�ราเรีียนเกี่่�ยวกับั

การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศมากขึ้้�น ผลของยุคุเศรษฐกิจิเอเชีียทำำ�ให้้

มีีนักธุุรกิิจ  ชาวต่่างประเทศเข้้ามาทำำ�งานในประเทศไทยมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการขยายตััวของ

ศููนย์์กลางภาษาและวััฒนธรรมไทย  มีีการจััดนิทรรศการศึึกษาไทยในต่่างประเทศ

ในท่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงฐานะและบทบาทของภาษาไทย รวมทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวน

ผู้้�เรีียนชาวต่่างประเทศที่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะนัักศึึกษาชาวจีีน สำำ�นัักงานคณะ

กรรมการอุุดมศึึกษาได้้ร่วมมืือกับสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย จััดนิทรรศการศึึกษาไทยใน

ต่า่งประเทศ โดดเด่น่เน้้นเมือืงใหญ่ใ่นประเทศจีีน มหาวิทิยาลัยัหลายแห่่งได้้จัดตั้้�งศููนย์์

ของมหาวิทิยาลัยัเพื่่�อเป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัภาษาและวัฒันธรรม เช่น่ ศููนย์ภ์าษาและ

วััฒนธรรมไทย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ในนครคุุณหมิิงและนครเฉิินตูู ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้
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ว่า่ ปัจัจุุบันัการศึึกษาภาษาไทยได้้รับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลไทยและจีีนเพื่่�อเป็็นการ

รองรัับ การเปิิดประเทศด้้านการศึึกษาของจีีน และนำำ�ไปสู่่�การรองรัับเข้้าสู่่�ประชาคม

อาเซีียนต่่อไปในอนาคต (รุ่่�งฤดีี  แผลงศร, 2560) 

		ป  ระเทศจีีนกัับประเทศไทยสถาปนาความสััมพัันธ์์ทางการทููตในปีี พ.ศ. 2518 

มีีความร่่วมมืือด้้านต่่าง ๆ    มากยิ่่�งขึ้้�น โดยหลายปีีที่่�ผ่่านมาประเทศจีีนกัับประเทศไทย

มีีความร่่วมมืือกันในด้้านการศึึกษาอย่างใกล้้ชิิดโดยเฉพาะสถาบัันการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษากัับภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ภาษาไทยและภาษาจีีน

เพื่่�อรองรัับการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ในปััจจุุบััน 

		ปั  ัจจุุบัันชาวจีีนนิิยมเรีียนภาษาไทยเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน เหตุุผลสำำ�คััญในการมาเรีียนภาษาไทย เนื่่�องด้้วยปััจจััยหลายประการ 

ได้้แก่่ ต้้องการประกอบอาชีีพในประเทศไทย เช่่น อาจารย์์สอนภาษาจีีน มััคคุุเทศก์ 

ทำำ�ธุุรกิิจกัับคนไทย ฯลฯ นอกจากนี้้�ชาวจีีน  อีีกจำำ�นวนหนึ่่�งเรีียนภาษาไทยเพราะสนใจ

อย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งต้้องการเรีียนรู้้�ศิิลปวััฒนธรรมไทย เช่่น การทำำ�อาหารไทย มวยไทย 

การแสดงต่่าง ๆ  ของไทย  การขัับร้้องเพลงไทย รวมถึึงยัังมีีชาวจีีน  ที่่�แต่่งงานและย้้าย

ตามครอบครััวมาอยู่่�ที่�ประเทศไทย จึงึจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ภาษาไทยเพื่่�อใช้้สื่่�อสารในชีีวิต

ประจำำ�วััน

		ด้้  วยนโยบายของรััฐบาลแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีนได้้ให้้การสนัับสนุุน

การศึึกษา ภาษาไทย ทำำ�ให้้ชาวจีีนนิิยมเลืือกเรีียนสาขาวิิชาภาษาไทย เนื่่�องจาก

ไทยและจีีนมีีข้้อตกลงทำำ�การค้้า ร่่วมกััน และนโยบายที่่�สำำ�คััญ คืือ นโยบาย One 

Belt One Road เป็็นการนำำ�เส้้นทางสายไหมเดิิมมาพััฒนา หรืือเรีียกชื่่�ออย่่างเป็็น

ทางการว่่า“หนึ่่�งแถบ หนึ่่�งเส้้นทาง” จีีนมีีความหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะใช้้ประโยชน์์จาก

เส้้นทางคมนาคมเส้้นนี้้� ในการพััฒนาเศรษฐกิิจระหว่่างจีีนและอาเซีียน ด้้วยแนวคิิด 

การสนับัสนุนุการเชื่่�อมโยงระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานในภููมิภาคด้้วยการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ระหว่่าง ภายในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�งไทยคืือจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้

ผู้้�ว่า่จ้้างต้้องการชาวจีีนที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ หรือืผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาสาขาวิชิา

ภาษาไทยเป็็นจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการตอบสนองนโยบายของรััฐบาลปััจจุุบััน 

เทวากร คำำ�สััตย์์ (2563) นอกจากกลุ่่�มชาวจีีนที่่�มาลงทุุนในประเทศ ในอีีกมุุมหนึ่่�งกลุ่่�ม

นัักลงทุุนชาวไทยก็็ได้้เข้้าไปลงทุุนในสาธารณรััฐประชาชนจีีน และประสบผลสำำ�เร็็จ
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เป็็นอย่างยิ่่�ง  เช่น่ กลุ่่�มธุรุกิจิยานยนต์ ์กลุ่่�มธุรุกิจิค้้าปลีีก กลุ่่�มธุรุกิจิเวชภัณัฑ์ ์กลุ่่�มธุรุกิจิ

อาหารสััตว์ ์กลุ่่�มธุุรกิิจการแปรรููปอาหาร กลุ่่�มธุุรกิิจประกันัภััย และล่่าสุดุกลุ่่�มทุุนไทยได้้

เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในด้้านการศึึกษา ซึ่่�งขณะนี้้�มีีสถาบันัการศึึกษา ในระดัับอุดุมศึึกษาได้้

จัดัให้้มีีการศึกึษาด้้านภาษา เพื่่�อหวังัพััฒนาแรงงานป้อ้นเข้้าอุตุสาหกรรมให้้แก่อ่งค์ก์ร

ตนเอง สร้้างอััตลัักษณ์์โดยการมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาทุุกสาขาวิิชาเรีียนวิิชาภาษาไทย

พื้้�นฐานทุุกคณะสาขาวิิชาในปีี พ.ศ. 2562 ได้้เปิิดสาขาวิิชาภาษาไทยเพื่่�อรองรัับ

นัักศึึกษาชาวจีีน ที่่�ต้้องการศึึกษาภาษาไทยเป็็นวิิชาเอก จะเห็็นได้้ว่าปััจจุุบัันกลุ่่�มทุุน

ไทยเข้้าไปมีีอิทธิิพลต่่อเศรษฐกิจิของจีีนมากขึ้้�น ได้้แก่ ่สถาบันัผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยั

อุุตสาหกรรมหนานจิิง (Nanjing Tech University Pujiang Institute หรืือ NJPJI) เป็็น

มหาวิทิยาลััยเอกชนแห่ง่หนึ่่�งของสาธารณรัฐัประชาชนจีีน โดยมีี บริษิัทั ซีีพีีออลล์ ์จำำ�กัดั 

(มหาชน) (CP all) เป็็นฝ่่ายร่่วมลงทุุนในการก่่อตั้้�ง และบริหารจััดการภารกิิจภายใน

มหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2014 และในปีี ค.ศ. 2019 สถาบันัอุุดมศึึกษาแห่่งนี้้�

ได้้รับัอนุมัตัิจิากกระทรวงศึึกษาธิกิารแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน โดยอนุญาตให้้ก่อตั้้�ง

ภาควิิชาภาษาไทยที่่�มีีสััญญาความร่่วมมืือกัับสถานอุุดมศึึกษาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

ทุุนในการก่่อตั้้�งจาก บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เช่่นกััน คืือ สถาบัันการจััดการ

ปััญญาภิิวััฒน์์ (Panyapiwat Institute of Management หรืือ PIM) 

		  เนื่่�องจากสถาบัันทั้้�งสองอยู่่�ในเครืือ บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เดีียวกััน 

โดยมีีความสััมพัันธ์์แบบพี่่�น้้อง จึึงเห็็นพ้้องอย่างเป็็นเอกฉัันท์์ตั้้�งแต่่ตอนแรกท่ี่�เริ่่�มร่่าง

หลัักสููตรว่่า จะผลัักดัันและส่่งเสริิมโครงการแลกเปลี่่�ยน 3+1 สำำ�หรัับนัักศึึกษาภาค

วิชิาภาษาไทย ซึ่่�งมีีข้้อตกลงว่า่ นักัศึกึษาที่่�เข้้ามาเรีียนตามหลัักสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิิต 

สาขาวิชิาภาษาไทย ต้้องศึกึษาต่อ่ที่่�สถาบันัการจััดการปัญัญาภิวัิัฒน์เ์ป็น็เวลาสองภาค

การศึึกษาเมื่่�อขึ้้�นสู่่�ชั้้�นปีีท่ี่� 3 โดยในแต่่ละภาคการศึึกษาที่่�จััดโดยสถาบัันการจััดการ

ปัญัญาภิิวัฒัน์น์ั้้�นจะประกอบไปด้้วยการเรีียนภาคทฤษฎีีและวิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  (Work-

based Teaching) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาไทยทั้้�งด้้านการฟััง การอ่่าน การเขีียน และ

การพููด โดยมีีวัตัถุุประสงค์ ์เพื่่�อพััฒนาทักัษะการใช้้ภาษาไทยอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ

เตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนต่่อไป ขั้้�นตอนท่ี่�ถัดัจากนั้้�นคืือการเรีียนรู้้�โดยการ

ลงมือืปฏิบัตัิงิานจริิงอย่างมีีแบบแผนรองรัับ (Work-based Learning) โดยนัักศึึกษาจะ

นำำ�ทฤษฎีีและวิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้้ในการปฏิบัตัิงิานที่่�สถานที่่�ฝึกึงานในเครือื 

บริษิัทั ซีีพีีออลล์ ์จำำ�กัด (มหาชน)โครงการแลกเปลี่่�ยนดังักล่า่วสอดคล้้องกับัรููปแบบการ
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เรีียนของทั้้�งสองสถาบันั คือื  การเรีียนทฤษฏีีควบคู่่�กับการเรีียนปฏิบัตัิหิรืือฝึกงานท่ี่�ตรง

กัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนจริิง ๆ (Work-based Education) 

		  ในภาคปฏิิบััติิงานจริิง นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนั้้�นจะถููกจััดส่่ง

ให้้ไปลงมืือปฏิิบััติิงานจริิงที่่�สถานที่่�ฝึึกงานที่่�จััดโดย บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ซึ่่�งได้้แก่่ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven Convenient Store) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกประเภทร้้านสะดวกซื้้�อ ภายใต้้การดููแลของ บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ปัจัจุบัุัน เซเว่น่ อีีเลฟเว่น่ได้้ขยายขอบเขต ของการให้้บริกิารให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนอก

เหนืือจากธุุรกิิจค้้าปลีีกแล้้ว ยัังอำำ�นวยความสะดวกหรืือให้้บริิการประเภทอื่่�น ๆ อีีก

มากมาย เช่่น ตััวแทนการรัับชำำ�ระเงิิน บริิการฝาก-ถอนเงิิน บริิการด้้านการขายกาแฟ 

บริิการด้้านอาหารตามสั่่�ง บริิการด้้านซื้้�อตั๋๋�ว และบริิการด้้านการรัับ-ส่่งพััสดุุ ฯลฯ 

		ดั  งนั้้�นในสถานการณ์ร์วมที่่�อ้้างถึงึ ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่นั้้�นจะประกอบ

ไปด้้วยสถานการณ์์ย่่อยหลายสถานการณ์์  การสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ย่่อย

ต่่าง ๆ ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารนั้้�นก็็จะมีีเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้

นัักศึึกษาที่่�ฝึึกงานนั้้�นเผชิิญกัับปััญหาอุุปสรรคในการสื่่�อสารภาษาไทย ตลอดจนเกิิด

ความไม่พ่อใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริกิารดังักล่า่ว จากการศึกึษาค้้นคว้้าเบื้้�องต้้น ผู้้�วิจิัยัได้้

วิิเคราะห์์แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยที่่�ได้้ตีีพิิมพ์์ ในประเทศจีีนแล้้ว พบว่่า แบบเรีียน

สนทนาภาษาไทยดัังกล่่าวมีีลัักษณะร่่วมดัังต่่อไปนี้้�

		  1. 	 เนื้้�อหาในแบบเรีียนไม่เ่ป็น็แบบเจาะจงเฉพาะองค์ก์รหรือืการค้้า ส่ว่นใหญ่่

เป็็นการสนทนาภาษาไทย  ในชีีวิิตประจำำ�วัันแบบเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น 

		  2. 	 วงศัพัท์ท์ี่่�ใช้้ยังัเป็น็คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�ไม่ท่ันัสมัยั และไม่เ่ป็น็คำำ�ศัพัท์เฉพาะวิชิาชีีพ 

		  3. บริบทสนทนาไม่่สมจริิง ไม่่เหมาะสมกัับสภาพสัังคมปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััลและ AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  งานวิจิัยันี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อ

เซเว่่น อีีเลฟเว่่น เพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับ

นัักศึึกษาภาควิิชาภาษาไทย ในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง 

สาธารณรััฐประชาชนจีีน
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3. 	วิ ิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

       		 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเพื่่�อรองรัับ

โครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใน

สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน โดย

ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  1) 	 การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

 		  กลุ่่�มตััวอย่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัคืือ นักัศึึกษาภาควิิชาภาษาไทยชั้้�นปีท่ีี่� 2 ที่่�จะเข้้า

ร่่วมโครงการแลกเปลี่่ �ยน 3+1 ในภาคการศึึกษาต่่อไปตามสััญญาความร่่วมมืือ

ระหว่่างสถาบันัผู่่�เจีียง แห่่งมหาวิิทยาลัยัอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน 

(NJPJI) และสถาบันัการจััดการปััญญาภิวัิัฒน์์ (PIM) โดยมีีจำำ�นวนนัักศึกึษา 23 คน ซึ่่�ง

มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

		  2) 	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

       		 ผู้้�วิิจัยัได้้สร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจเพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงาน

ในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น-อีีเลฟเว่่น สำำ�หรับันักัศึกึษาภาควิิชาภาษาไทยในสถาบันัผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน (NJPJI) โดยดำำ�เนิิน

การดัังนี้้�

			   2.1 ศึึกษาหลัักสููตร สาระ และมาตรฐานการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับนัักศึึกษาภาค

วิชิาภาษาไทยท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่�ยน 3+1 ของสถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง (NJPJI)

			   2.2 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการสร้้างแบบเรีียน

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ (Teaching Thai As a Foreign Language)

			   2.3 สร้้างแบบเรีียนภาษาไทยแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจเพื่่�อ

รองรับัโครงการฝึกึงานในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่-อีีเลฟเว่น่ สำำ�หรัับนักศึกึษาภาควิชิาภาษา

ไทยในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง (NJPJI) ประกอบไปด้้วย 

7 บทเรีียน และภาคผนวก 1 ภาค ได้้แก่่

			บ   ทที่่�  1	 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด 7-Eleven

			บ   ทที่่�  2	 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่่ากิิน

			บ   ทที่่�  3	 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� true
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			บ   ทที่่�  4	 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง

			บ   ทที่่�  5	 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย

			บ   ทที่่�  6	 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่� 7-Eleven ก็็ได้้

			บ   ทที่่�  7  	 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า

			ภ   าคผนวก หมวดศััพท์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  เหตุุผลท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดใช้้จำำ�นวน 7 บทเรีียน และภาคผนวก หมวดศััพท์ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากเนื้้�อหาสาระดัังกล่่าว นัักศึึกษาสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในการฝึึก

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และบทเรีียนนี้้�นัักศึึกษาทุุกคนที่่�ลง

ทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงาน 2 ใช้้

ในการเตรีียมความพร้้อมแบบเข้้มข้้นก่่อนการลงมืือปฏิิบััติิจริิงในภาคสนามที่่�ต้้องให้้

บริิการลููกค้้าชาวไทยและชาวต่่างชาติิในบริิบทสัังคมไทย

		  3) 	ป ระเมิินประสิิทธิิภาพแบบเรีียน และแบบทดสอบ

		  ผู้้�วิจิัยันำำ�เครื่่�องมือืการทดลอง ได้้แก่ ่แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซื้้�อเซเว่่นอีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึกึษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบ พิิจารณาความเชื่่�อมั่่�นและความถููกต้้องของเนื้้�อหา ความสอดคล้้อง รวม

ทั้้�งตรวจสอบคุุณภาพของ เครื่่�องมืือ จำำ�นวน 4 ท่่าน คืือ 4.29 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง 

3.51 – 4.50 คะแนน แสดงว่่าแบบเรีียน สนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

		  เมื่่�อผู้้�เชี่่ �ยวชาญตรวจสอบแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เครื่่�องมืือมาปรัับปรุุงแก้้ไขตาม

ข้้อแนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 4 ท่่าน 

		  ครั้้�งท่ี่� 1 นำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และ

แบบทดสอบไปทดลองสอนกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนจำำ�นวน 2 ภาคการศึึกษา   

		  ครั้้�งที่่� 2 นำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นทดลอง

กัับนัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 และนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไข 



        47 
                                                                             

ปีีท่ี่� 5 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2565

		  ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เครื่่�องมืือที่�สร้้างขึ้้�นไปหาคุุณภาพกัับกลุ่่�มทดลอง และสััมภาษณ์์

นักัศึึกษา ซึ่่�งมีีความคิิดเพิ่่�มบางประเภทท่ี่�ผู้้�วิิจัยันำำ�มาเป็็นข้้อมููลประกอบการแก้้ไข เช่่น 

คำำ�ศัพัท์เฉพาะ คำำ�ยาก ผู้้�วิิจัยัจึงึเพิ่่�มคำำ�อธิบายเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น ทำำ�ให้้

อ่่านเข้้าใจเนื้้�อหาไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััย นำำ�ความคิิดเห็็นและคำำ�แนะนำำ�จากกลุ่่�มทดลอง

มาเพื่่�อแก้้ไขปรับปรุุงเครื่่�องมืือ แล้้วนำำ�เครื่่�องมืือ ไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็น

นัักศึึกษาชาวจีีนท่ี่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทยเป็็นภาษาท่ี่�สอง ชั้้�นปีีท่ี่� 3 สาขาวิิชาภาษา

ไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง 

สาธารณรััฐประชาชนจีีน เพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพคืือ E1/E2 จากข้้อมููลที่่�เก็็บจากกลุ่่�ม

เป้า้หมาย ค่า่ประสิิทธิภิาพ E1/E2=79.45/78.00 ผ่า่นเกณฑ์์ค่า่ประสิิทธิภิาพที่�กำำ�หนด

ไว้้ E1/E2=75/75 ซึ่่�งหมายความว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ 

อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสนทนาสำำ�หรัับ

นักัศึกึษาใช้้เป็น็สื่่�อการเรีียนการสอนให้้กับผู้้�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่า่งประเทศ

ชาวจีีนได้้จริิง

		  4) 	 การดำำ�เนิินการทดลองหาค่่าประสิิทธิิภาพของแบบเรีียน

		  ผู้้�วิจิัยันำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับั

นักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุตุสาหกรรมหนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน และแบบทดสอบสัมฤทธิ์์�ก่อ่นเรีียนและ

หลัังเรีียนเพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพ 

		จั  ัดเวลาเรีียนรู้้� 16 สััปดาห์์ ในรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 2 สััปดาห์์ละ 3 

คาบเรีียน คาบเรีียนละ 45 นาทีี รวมทั้้�งสิ้้�น 48 คาบเรีียน 

		ก่  ่อนเริ่่�มการทดลอง ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนก่่อนการเรีียน เพื่่�อเก็็บคะแนนไว้้ในการหาค่่าเทีียบประสิิทธิิภาพเครื่่�องมืือ  

		  ในระหว่่างที่่�สอน ผู้้�วิิจััยบัันทึึกคะแนนทดสอบท้้ายบทเรีียนของผู้้�เรีียนทุุกบท

จำำ�นวน 5 ครั้้�ง  และทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษา

ไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น จำำ�นวน 1 ครั้้�ง

		วิ  เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิค่ิ่าเฉล่ี่�ย (Mean) (ล้้วน สายยศ และอัังคณา สายยศ, 

2531) และ สถิิติิหาค่่าประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ 

และคณะ, 2520) เพื่่�อหาค่่าแสดงประสิิทธิิภาพของบทเรีียน โดยการหาค่่า E1 และ 

E2 มีีวิิธีีการคำำ�นวณหาค่่าร้้อยละ โดยใช้้สููตรต่่อไปนี้้�
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          			   E1   = (∑X/N) X 100

            			  A 

		  โดย E1 คือืประสิทิธิภิาพของกระบวนการที่่�จัดัไว้้ในชุดุการสอนคิดิเป็น็ร้้อยละ

จากการทำำ�แบบฝึึกหััดและหรืือประกอบด้้วยกิิจกรรมการเรีียนระหว่่างเรีียน

				    ∑X คืือ คะแนนจากการทำำ�แบบฝึึกหััดและหรืือการประกอบกิิจกรรม

การเรีียนระหว่่างเรีียน

             		  A    คืือ คะแนนเต็็มของแบบฝึึกหััดและหรืือกิิจกรรมการเรีียน

            		  	 N    คืือ จำำ�นวนผู้้�เรีียน

            		  	 E2   = (∑F/N) X 100

                       	 B  

		  โดยที่่� E2 คืือ ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนในตััวผู้้�เรีียนหลััง

การเรีียนด้้วยชุดุการเรีียนการสอน) คิดิเป็น็อัตัราส่ว่นจากการทำำ�แบบทดสอบหลังัเรีียน

และหรืือประกอบกิิจกรรมหลัังเรีียน

          		    	 ∑F คืือ คะแนนรวมของผู้้�เรีียนจากการทำำ�แบบทดสอบหลัังเรีียนและ

หรืือการประกอบกิิจกรรมหลัังเรีียน

            		    	 B    คืือ คะแนนเต็็มของการสอบหลัังเรีียนและหรืือกิิจกรรมหลัังเรีียน

             		  N    คืือ จำำ�นวนผู้้�เรีียน

		  สรุุปและอภิิปรายผลการทดลอง

		  5) 	 สมมติิฐานการวิิจััย

		  การสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นเพื่่�อ

รองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึึกษาภาควิิชาภาษา

ไทยในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุตุสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรัฐัประชาชนจีีน 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์  ที่่�กำำ�หนดไว้้ในระดัับ 80/80 คืือ แบบเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นมานี้้�

สามารถตอบสนองการเรีียนรู้้�ทัักษะ สนทนาภาษาไทยได้้จริิงและมีีประสิิทธิิภาพเป็็น

รููปธรรม 
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		  6) 	 ขอบเขตการวิิจััย 

		  ขอบเขตด้้านกลุ่่�มประชากร 

		  กลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยชั้้�น

ปีีที่่� 3 คณะภาษาต่่างประเทศสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง ที่่�

ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ภาค

เรีียนที่่� 1 และภาคเรีียนที่่� 2  ปีีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 23 คน 

		  ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย 

		  ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการทดลองแบบเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจ 

สำำ�หรัับ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง ทำำ�การทดลองเป็็นระยะเวลา 16 สััปดาห์์ ในรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 

2 สััปดาห์์ละ 3 คาบเรีียน คาบเรีียนละ  45 นาทีี รวมทั้้�งสิ้้�น 48 คาบเรีียนตั้้�งแต่่วัันที่่�                    

5 กรกฎาคม 2563 ถึึง 15 กรกฎาคม 2564 

		  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาสาระ

		ศึ  กษาเอกสารและข้้อกำำ�หนดหลัักสููตรของรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงานและ

ขอบเขต การฝึึกงานของ บริษิัทั ซีีพีีอออล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ด้้วยการสััมภาษณ์ค์ณาจารย์์

ผู้้�ดููแลรายวิชิาการฝึกึปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�จัดัการร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่รายบุคุคล 

เพื่่�อให้้ทราบถึงึบริิบทการสนทนาและการสื่่�อสารทางการตลาด และบริิการที่่�นักัศึึกษา

ควรทราบ เพื่่�อการวางวงศััพท์์และบทสนทนาให้้เหมาะสมต่่อไป

		ป  ระโยชน์์ของการวิิจััย

		  1. 	 ได้้แบบเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่

สำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย เพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซื้้�อ

เซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน

		  2. 	 เพื่่�อให้้นักัศึกึษาภาควิชิาภาษาไทยที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนใช้้แบบ

เรีียนสนทนาภาษาไทยท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ

เตรีียมความพร้้อม เพื่่�อปฏิิบััติิการฝึึกงานที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น
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4.  ผลการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อ      

เซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน จำำ�นวน 7 บท 

บทเรีียน และภาคผนวก 1 ภาค ได้้แก่่ บทที่่� 1 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด            

7-Eleven บทที่่� 2 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่า่กินิ บทที่่� 3 เน็ต็หมด เติมิเงิิน จบที่่� true 

บทที่่� 4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง บทที่่� 5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย บทที่่� 6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่� 

7-Eleven ก็ไ็ด้้ บทที่่� 7 โปรโมชันัใหม่พูู่ดอย่า่งไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า ภาคผนวก หมวดศัพท์ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�เครื่่�องมือืให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิแบบเรีียนด้้านเนื้้�อหา ภาษา แบบ

ฝึกึหััด การใช้้คำำ�ศัพัท์ บริบิทการใช้้ภาษาและสถานการณ์์ และการจััดรููปแบบ ผลปรากฏ

ว่า่ได้้คะแนนค่า่เฉล่ี่�ย 4.29 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัดีีมาก และปรับัปรุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ไปทดลองกับันักัศึึกษาที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง (Try out) ได้้

ข้้อสรุุปว่า รููปเล่่มมีีความน่่าสนใจ เนื้้�อหาน่่าสนใจ เพราะเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับชีีวิติประจำำ�วันั 

มีีตัวัละครทำำ�ให้้สนุุกเวลาอ่่าน และเสนอแนะให้้เพิ่่�มเติิมแบบฝึกหััดและภาพถ่ายมากขึ้้�น 

ต่่อมาผู้้�วิิจััยนำำ�แบบเรีียนที่่�ได้้จากการทดลองกลุ่่�มย่่อยไปปรับปรุุง แก้้ไข และนำำ�ไป

ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ผลได้้ดัังนี้้�

		  1. 	 แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับ

นักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีประสิิทธิิภาพ 83.80/88.80 ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 80/80 โดยประสิทิธิิภาพแบบทดสอบในแบบเรีียน 

(E1) ของบทเรีียนทั้้�ง 7 บท อยู่่�ระหว่่าง 80.00-89.00  ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพตััวแรก (E1) 

เป็็น 83.80 และประสิิทธิิภาพแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� (E2) เป็็น 88.80 ตามตาราง

ต่่อไปนี้้�
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บทที่่� เรื่่�อง (E1) (E2)

1 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) 89.00

2 ครััว เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) อาหารอร่่อยน่่ากิิน 82.00

3 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� ทรูู (true) 85.00

4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง 84.00

5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย 80.00

6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่�เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) ก็็ได้้ 82.50

7 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า 80.00

รวมเฉลี่่�ย 83.80 88.80

ตารางที่่� 1 ผลประสิิทธิิภาพแบบทดสอบของบทเรีียน 7 บท ในแบบเรีียนสนทนาภาษา

ไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษา

ต่่างประเทศ 	สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน (E1)   

		  2. 	 เมื่่�อเรีียนเสร็จ็สิ้้�นผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น มีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

		  จากผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้้เห็น็ว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซื้้�อเซเว่น่อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับันักศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย คณะภาษาต่า่งประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ สาธารณรัฐัประชาชนจีีน มีีประสิทิธิภิาพ

เพีียงพอที่�จะนำำ�ไปใช้้เป็น็แบบเรีียนในการสอนภาษาไทยสำำ�หรับัชาวจีีนได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะการสนทนาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถใช้้ได้้จริิงตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ในรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นได้้เป็็นอย่่างดีี
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5.  การอภิิปรายผลและสรุุป

		  จากการวิิจััยการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น        

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลมาอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�

		  1. 	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซ้ื้�อเซเว่่นอีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียง แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลปรากฏว่่า 

ประสิิทธิิภาพแบบทดสอบในแบบเรีียน (E1) เฉลี่่�ยเป็็น 83.80 และประสิิทธิิภาพแบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� (E2) เป็็น 88.80 สรุุปได้้ว่่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้าน

สะดวกซื้้ �อเซเว่ ่น อีี เลฟเว่ ่นสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษา

ต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีนมีีประสิิทธิิภาพ 83.80/88.80 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 80/80 แสดง

ว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับันักัศึกึษาสาขา

วิิชาภาษาไทย  คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตรงตามเป้้าประสงค์์ในการ

ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น โดยความร่่วมมืือกัับสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ และ

บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ต้้องการให้้นักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีจุุดเด่่นด้้วย

การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ฝึึกปฏิิบััติิการด้้านการจััดการธุุรกิิจการค้้า

สมััยใหม่่อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เนื้้�อหาของการฝึึกปฏิบััติิประกอบไปด้้วยการ

ปฏิบิััติิงานในร้้านค้้าระดัับพนักังานที่่�เกี่่�ยวกับังานด้้านการเงิิน (แคชเชีียร์์) งานพื้้�นฐาน

ทั่่�วไป ได้้แก่่ การจััดวางสิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่าย  การตรวจสอบปริมาณสิินค้้า การรัักษา

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล การรัักษา ความสะอาดพื้้�นที่่�ขายและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ภายในร้้าน  

ขั้้�นตอนการขายสิินค้้าและการบริกิารที่่�เครื่่�องเก็บ็เงินิ ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน จะ

อยู่่�ภายใต้้การดููแลของครููฝึกึในสถานประกอบการและบุคุลากรพี่่�เลี้้�ยง ประเมินิผลจาก

การปฏิบัติัิงาน ระยะเวลาในการฝึกึปฏิบิัติัิงานโดยหัวัหน้้างาน และสามารถประยุกุต์ส์ิ่่�ง

ที่่�เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานไปสู่่�การจััดทำำ�โครงงานนวััตกรรม 
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		  2. 	 จากการวิจิัยัค่า่ประสิทิธิภิาพของแบบทดสอบในบทเรีียนแต่ล่ะบทมีีความ

แตกต่่างกััน บทเรีียนที่่�มีีค่่าประสิิทธิิภาพร้้อยละสููงที่่�สุุด E1 = 89 คืือ บทที่่� 1 สดชื่่�นทุุก

เช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) จากการสัมัภาษณ์์ข้้อมููลจากผู้้�เรีียน

ชาวจีีนพบว่่า บทเรีียนนี้้�มีีเนื้้�อหาง่่ายเนื่่�องจากได้้ศึึกษาในหััวข้้อสนทนาดัังกล่่าวมาใน

รายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 1 และรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 2  และสามารถ

พบเจอได้้ในชีีวิตประจำำ�วันั เนื่่�องจากมีีธุุรกิิจกาแฟของชาวไทยมาเปิิดให้้บริการภายใน

สถาบััน ทำำ�ให้้นัักศึึกษาคุ้้�นเคยในการสื่่�อสารและรู้้�จัักคำำ�ศััพท์์ เป็็นอย่่างดีี บทเรีียนที่่�มีี

ค่่าประสิิทธิิภาพร้้อยละต่ำำ��ที่่�สุุด E1 = 80 คืือ บทที่่� 7 โปรโมชัันใหม่่ พููดอย่่างไรให้้ได้้ใจ

ลููกค้้า เนื่่�องจากมีีคำำ�ศัพท์เฉพาะที่่�เป็็นคำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษมากจนเกิินไป ทำำ�ให้้

นัักศึึกษาชาวจีีนไม่่คุ้้�นเคย และประโยคการสนทนาเกี่่�ยวกัับโปรโมชัันยาวและซัับซ้้อน 

อีีกทั้้�งยัังมีีเวลาจำำ�กััดในการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคในการฝึึกปฏิิบััติิ

ก่อ่นลงปฏิบิัติัิจริิงของนักัศึกึษาชาวจีีน เช่น่  7-Eleven เชิิญค่ะ่ เวฟ/อุ่่�นเลยไหมคะ  สะสม

แต้้ม ALL Member ไหมคะ สำำ�หรัับบััตร ALL Member ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษมากมายเพื่่�อให้้

คุุณลููกค้้าได้้สะสมแต้้ม รัับขนมจีีบซาลาเปาด้้วยไหมคะ ตอนนี้้�มีีโปรโมชััน … ไม่่รัับไป

ด้้วยหรืือคะ ช่่วงไหนมีีโปรโมชัันดีี ๆ  พนัักงานเราไม่่มีีไม่่พลาดที่่�จะบอกให้้คุุณลููกค้้าได้้

รัับรู้้�ค่่ะ ใส่่ถุุงไหมคะ ด้้วยแคมเปญ ลดวัันละถุุงคุุณทำำ�ได้้ค่่ะ ฯลฯ 

		  3. 	ค่ ่าประสิิทธิิภาพของแบบเรีียนรวมทั้้�ง 7 บท และประสิิทธิิภาพคะแนน

ทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�หลังัการเรีียนทั้้�ง 7 บท มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด คือื E1 = 

83.80 และ E2 = 88.80 เพราะแบบเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีเนื้้�อหาบทอ่่านที่่�นัักศึึกษา

ชาวจีีนสนใจ และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วััน และเหมาะสมกัับการนำำ�

ไปปรัับใช้้ในการปฏิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ฝึึกปฏิบััติิการด้้านการจััดการ

ธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่อย่่างเป็็นระบบ โดยในแบบเรีียนจะเสริิมการสนทนา คำำ�ศััพท์์

ให้้ครอบคลุุมการฝึึกปฏิิบััติิงานตามแผนการสอนของรายวิิชา  ฝึึกปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้

นัักศึึกษานำำ�ไปปรัับใช้้ รวมถึึงการวิิเคราะห์์การใช้้รููปประโยคต่่าง ๆ ตามภาระงานท่ี่�

ได้้มอบหมายจากผู้้�จััดการร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น ได้้แก่่ 1. งานแคชเชีียร์์

และงานพื้้�นฐานทั่่�วไป 2. งานแคชเชีียร์์และงานพื้้�นฐานทั่่�วไปเพิ่่�มเติิม 3. การจััดวาง

สิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่าย 4. การจััดวางสิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่ายเพิ่่�มเติิม 5. การตรวจสอบ

ปริิมาณสิินค้้า 6. การตรวจสอบปริิมาณสิินค้้าเพิ่่�มเติิม 7. การรัักษาสุุขอนามััยส่่วน

บุุคคล 8. การรัักษาสุุขอนามััยส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม 9. การรัักษาความสะอาดพื้้�นที่่�ขาย
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และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ภายในร้้าน  10. การรัักษาความสะอาดพื้้�นท่ี่�ขายและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

ภายในร้้านเพิ่่�มเติิม 11. ขั้้�นตอนการขายสิินค้้าและบริิการที่่�เครื่่�องคิิดเงิิน 12. ขั้้�นตอน

การขายสิินค้้าและบริการที่่�เครื่่�องคิิดเงิินเพิ่่�มเติิม 13. ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

14. ความปลอดภััยในการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม 15. การจััดทำำ�โครงงานนวััตกรรม จากการ

ศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพบว่่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน สำำ�หรัับการรองรัับ

รายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่น ในโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการกับัสถาบันัการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาไทยโดยมุ่่�งเน้้นฝึึกทัักษะ การสนทนาในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอสำำ�หรัับการใช้้เป็็นแบบเรีียนสำำ�หรัับ

การเรีียนการสอนสนทนาภาษาไทยสำำ�หรัับนัักศึึกษาชาวจีีนได้้เป็็นอย่่างดีี

6.  ข้้อเสนอแนะ

		  1. 	 ควรมีีการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะด้้าน เพื่่ �อความ

หลากหลายทางบริิบทการสนทนาภาษาไทยในชีีวิิตประจำำ�วััน

		  2. 	 ควรสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยสำำ�หรับัผู้้�เรีียนชาวจีีนในระดับักลาง

และระดับัสููง โดยพิจิารณาเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกับัระดับัของผู้้�เรีียน และเพิ่่�มเนื้้�อหาด้้าน

สัังคม วััฒนธรรม  ความเชื่่�อ และมารยาททางสัังคมของคนไทย ฯลฯ 
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 ประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริิการโทรคมนาคม
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National Broadcasting and Telecommunication 

Commission (NBTC)

พงศ์์ฐิิติิ พงศ์์ศิิลามณีี1  และชาญชััย จิิตรเหล่่าอาพร2 

วัันรัับ: 14 มีีนาคม 2565 วัันแก้้ไข: 10 เมษายน 2564 ยอมรัับ: 4 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ 

		บ  ทความวิิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิผิลของนโยบายการให้้

บริิการ USO ของสํํานัักงาน กสทช. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อนโยบายการให้้บริิการ USO ของ 

สํํานัักงาน กสทช. และเสนอแนะแนวทางพััฒนาประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้

บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. ไปปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยเก็บ็ข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งของผู้้�เข้้าใช้้ บริการจํํานวน 400 ชุดุ สถิติิทิี่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทดสอบ สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ

ค่า่การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุ ผลการศึกึษาพบว่า ปัจัจัยัด้้าน กลุ่่�มเป้้าหมาย ปัจัจัยั

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย และปััจจัยัด้้านทรััพยากร มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิผิล

ในการนํํานโยบายการให้้บริกิาร USO ของสํํานักังาน กสทช ไปปฏิบิัตัิอิย่า่งมีีนัยัสํําคัญั

	 1 นัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐศาสตรมหาบััณฑิิต บััณฑิิตวิิทยาลััยสาขารััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
	 2 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. คณบดีีบััณฑิิตวิิทยาลััยสาขารััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
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ทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.00 โดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์ข์องเพีียรสััน มีีค่าเท่า่กับั ค่า่ 0.415 

ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ พบว่่าตััวแปรอิิสระ 3 ตััวแปร คืือ ปััจจััยด้้านกลุ่่�ม

เป้้าหมาย (XL) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย (X2) และปััจจััยด้้านทรััพยากร 

(X3) สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ป์ระสิทิธิผิลในการนํํานโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ชายขอบของสํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ โดยปััจจััยทั้้�ง 3 ค่่า R = 0.565 มีีค่่าเข้้าใกล้้ 

1.00 แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์สููง

คำำ�สำำ�คัญั: นโยบายการให้้บริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน, ประสิทิธิผิลในการนํํานโยบาย

ไปปฏิิบััติิ
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Abstract

		  The research article aimed to study level of Universal Service Obliga-

tion (USO) policy implementation effectiveness of The National Broadcasting 

and Telecommunication Commission (NBTC), factors affecting USO policy 

implementation effectiveness of NBTC, and research suggestions to improve 

USO policy implementation effectiveness of NBTC. The research employed 

quantitative research methodology that collected data from 400 USO service 

customers by utilizing research questionnaire. The statistical techniques were 

mean, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation analysis, and 

multiple regression analysis. The research found that target factor (X1), policy 

communication factor (X2), and resource factor (X3) had statistically positive 

effect on USO policy implementation effectiveness of NBTC at .00 level of 

significance and had Pearson’s correlation value of .415. The result of multiple 

regression analysis revealed that all independent factors, target factor (X1), 

policy communication factor (X2), and resource factor (X3), could forecast USO 

policy implementation effectiveness of NBTC, and R value of 0.565 trending to 

1.00 showed high statistical relation.

 

Key words: Universal Service Obligation (USO), policy implementation effec-

tiveness 
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1.  บทนํํา

		  ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐาน ที่่�มีีความสํําคัญัต่อ่การพััฒนา 

เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ โดยที่่ �ประชาชนในพื้้ �นที่่ �เขตเมืืองหรืือพื้้ �นที่่ �

เชิงิเศรษฐกิจิ จะมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิจิสื่่�อสาร ทั้้�งองค์์กรภาครััฐและเอกชน สร้้างโครงข่่าย

สื่่�อสารขึ้้�นสํําหรับัให้้บริกิารแก่ป่ระชาชน เช่น่ การให้้บริกิารโทรศัพัท์ ์บริกิารสื่่�อสารข้้อมููล 

บริกิารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ ความเร็ว็สููง และบริกิารดิจิิทัิัล (Digital Services) ต่า่งๆ บน

แพลตฟอร์์ม (Platform) ของระบบสื่่�อสาร โทรคมนาคม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลความเจริิญ ที่่�มีีความหนาแน่่นของประชากร ที่่�น้้อยและมีีรายได้้ต่อ

ประชากรในพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� ภายใต้้ตลาดแข่่งขัันเสรีีของธุุรกิิจสื่่�อสาร โทรคมนาคม 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสื่่�อสารไม่่สนใจท่ี่�จะสร้้างโครงข่่ายสื่่�อสารขึ้้�นให้้บริการ เนื่่�องจาก

ไม่่คุ้้�มกัับการลงทุุนสร้้างโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�นให้้บริิการ จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของ

หน่่วยงานรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ

สํํานัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม

แห่ง่ชาติ ิในการวางนโยบายและส่่งเสริมิการจััด ให้้มีีโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�นให้้

บริกิาร เพื่่�อลดการแบ่ง่แยกทางดิจิิทิัลั (Digital Divide) ในการเข้้าถึงึบริกิารสื่่�อสารของ

ประชาชนในเขตเมืืองและในเขตพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริิญ ดัังนั้้�น การกํําหนดนโยบาย

บริิการสาธารณะสํําหรัับการให้้บริการระบบสื่่�อสารของประเทศในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

ความเจริิญ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการให้้บริการระบบสื่่�อสารแก่่

ประชาชน  ที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริิญ จึึงเป็็น

เรื่่�องสํําคััญและจํําเป็็นต่่อการพััฒนาประเทศ เพื่่�อให้้ก้้าวทัันต่่อเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�

กํําลังัเปลี่่�ยนแปลง รููปแบบการประกอบธุุรกิจิ และวิถิีีชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของคนในสังัคม

ปััจจุุบััน

		  ในอดีีต ช่่วงปีี พ.ศ. 2495-2545 บริิการโทรศััพท์เป็็นกิิจการท่ี่�ผููกขาดโดย

องค์์การโทรศัพัท์แห่่งประเทศไทย (ทศท.) ซึ่่�งเป็็นรัฐัวิสิาหกิจิ ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการสร้้างระบบ

โครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�น ให้้บริิการแก่่ประชาชน ทั้้�งในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและ

เขตพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลความเจริิญ ในช่่วงเวลานั้้�น ทศท. จัดัให้้มีีโครงการโทรศััพท์สาธารณะ

ทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 เพื่่�อตอบสนองนโยบายของรัฐับาล ท่ี่�ต้้องการให้้ประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�ชนบทและพื้้�นท่ี่�นอกข่า่ยสาย ระดับัตํําบล หมู่่�บ้้านท่ี่�ห่่างไกลความเจริิญ มีีความ
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เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม และต้้องการลดช่องว่่างระหว่่างสัังคมเมืืองและ

สังัคมชนบท ทั้้�งทางด้้านคุุณภาพชีีวิตและสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม

ในรููปแบบโทรศัพัท์ สาธารณะ ช่่วยผลักัดันัให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�ต้้องการ (นิสิานาถ 

สิิงคนิิภา, 2541:1-2) ต่่อมา เมื่่�อประเทศไทยเข้้าสู่่�การแปรรููปรัฐวิิสาหกิิจในธุุรกิิจ

บริิการสื่่�อสารในช่่วงปีี พ.ศ. 2545-2546 มีีการสร้้างตลาดแข่่งขัันเสรีี รวมทั้้�งการแยก

บทบาทการกํํากับัดููแลออกจากองค์ก์าร โทรศัพัท์แ์ห่ง่ประเทศไทยและการสื่่�อสารแห่ง่

ประเทศไทย ไปรวมเข้้ากัับกรมไปรษณีีย์โทรเลข และยกระดัับเป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�

เป็็นอิิสระมีีชื่่�อเรีียกว่่า สํํานัักงานคณะกรรมการกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กทช.) 

(ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 117 ตอนที่่� 16ก, 2543-9-41) ซึ่่�งต่่อมาในเดืือนธัันวาคม 2553 

ได้้โอนกิจิการไป เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสํํานักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทัศัน์ และกิจิการ โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) ตามกฎหมาย (ราชกิิจจานุเุบกษา 

เล่่ม 127 ตอนที่่� 78ก, 2553: 1-19) นอกเหนืือไปจากการทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููกิิจการให้้

บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมของประเทศแล้้ว กสทช. ยัังมีีภารกิิจในการจััดให้้มีีบริการ

โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม (Universal Service Obligation) 

หรืือบริการ USO ภายใต้้กรอบอํํานาจหน้้าท่ี่�ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�น 

ความถี่่�และกํํากับักิจิการวิทิยุกุระจายเสีียงวิิทยุโุทรทัศัน์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 117 ตอนที่่� 16 ก, 2543: 

1-19) ประกอบพระราชบัญัญััติกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 

(ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 118 ตอนที่่� 106 ก, 2544 11-16) ซึ่่�งกํําหนดให้้ กสทช. มีีหน้้า

ที่่�ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึึง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ความเหลื่่�อมล้ํํ�าในการเข้้าถึงึบริกิารโทรคมนาคม (Digital Divide) ใน 3 ด้้านสํําคัญั ดังันี้้�

		  1. 	 การสร้้างการครอบคลุุมโครงข่่ายอย่่างทั่่�วถึึง (Availability)

		  2. 	 การจััดให้้มีีสิ่่�งอํํานวยความสะดวกด้้านโทรคมนาคม เพื่่�อกลุ่่�มคนท่ี่�มีี

ความต้้องการพิิเศษ รวมถึึง สนัับสนุุนเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการใช้้งาน ICT            

(Accessibility)

		  3. 	 การจััดให้้มีีบริการเพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการ

โทรคมนาคมได้้อย่่างเท่่าเทีียม (Affordability)

		  โลกกํําลัังเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััล ที่่�อาศััยโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
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อิินเทอร์์เน็็ตเป็็น โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จะให้้ประชาชนเข้้าถึึงและใช้้บริิการดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็น

นวััตกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ ทดแทนการใช้้งานในรููปแบบเดิิมที่่ �เคยปฏิบััติิกัันมา 

การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 เป็็นตััวเร่่งที่่� สํําคััญ ที่่�ทํําให้้ประชาชนมีีความจํํา

เป็็นต้้องใช้้บริการดิิจิิทััลใหม่่ๆ เช่่น การประชุุมแบบเสมืือน (Virtual Meeting) การ

สััมมนาออนไลน์์ผ่่านเว็็บและระบบเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิกส์์ (Webinar and e-Learning 

System) การทํํางานจากท่ี่�บ้้าน (Work from Home) การสั่่�งซ้ื้�อสินค้้าทางออนไลน์์ 

(e-Commerce) การเรีียกใช้้บริิการรถบนแพรตฟอร์์มเทคโนโลยีี เช่่น อููเบอร์์ (Uber) 

และ  แกรบ (Grab) รวมทั้้�งการสั่่�งอาหารด้้วยแอบพลิิเคชัันบนมืือถืือ เช่่น ฟููดส์์แพนด้้า 

(Foods Panda) ไลน์์แมน (Line Man) แกรบฟููดส์์ (Grab Foods) เป็็นต้้น ส่่งเสริิม

ให้้การเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วขึ้้�นกว่่าปกติิ แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ด้้วยสภาพปััญหาการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดจากเงื่่�อนไขของความแตกต่่างระหว่่าง 

กลุ่่�มประชากรและความแตกต่่างระหว่่างภููมิภาค ทํําให้้ประชาชนเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

สารสนเทศและ การสื่่�อสาร (ICT: Information and Communications Technology) 

ไม่่เท่่าเทีียมกััน ประเด็็นนี้้�เป็็นเรื่่�อง ท้้าทายของรััฐในการเข้้ามาแก้้ไขปััญหา เพื่่�อให้้

ประชาชนไม่่ว่่า จะอยู่่�ในภููมิิภาคใดหรืือมีีฐานะ ความเป็็นอยู่่�อย่่างไร ต่่างควรมีีโอกาส

เข้้าถึึงและใช้้บริิการ ICT อย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา เศรษฐกิิจฐานราก 

ที่่ �เกิิดจากสภาพความเป็็นอยู่่�ที่ ่ �ดีีของประชาชนทั้้ �งในเขตเมืืองและพื้้�นที่่ �ห่่างไกล

ความเจริิญ

		ปั  จัจุบุันั เริ่่�มมีีการพููดถึงึและให้้ความสํําคัญักับัประเด็น็การเข้้าถึงึบรอดแบนด์์

หรืือการเข้้าถึึง อิินเทอร์์เน็็ตในฐานะสิิทธิิพลเมืือง (Broadband or Internet access is 

a Civil Right) ดัังที่่� Reverend Al Sharpton (2017) ได้้เขีียนบทความ ไว้้ว่่า การแพร่่

ระบาดครั้้�งใหญ่่ของโคโรน่่าไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ หรืือ โควิดิ-19 (COVID-19 Virus) ได้้ทํํา

ให้้ทํําให้้สถานภาพของการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลของประเทศสหรััฐอเมริิกาเกิิดความ

ชััดเจนอย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทํําให้้สร้้าง

ความจํําเป็็นของประชากรสหรััฐอเมริิกาในการใช้้งานของระบบอินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููง แต่่ความล้้มเหลวในการแก้้ไขปััญหาการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลในอดีีตท่ี่�ผ่่านมา ได้้

ส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อ ชุุมชนคนผิิวสีีทั้้�งในอเมริิกาในชนบทและในเมืือง วิิกฤตด้้าน
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สาธารณสุุข ด้้านการศึึกษา ด้้านการทํํางาน เป็็นต้้น ที่่�ต้้องพึ่่�งพาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมมากขึ้้�น การขาดการเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตส่่งผลกระทบต่อ

ความสามารถของชุมุชนในการเข้้าถึงึโปรแกรมการศึกึษาและการแพทย์ ์ทางไกลและ

โอกาสในการจ้้างงาน นอกจากนี้้�ยัังขััดขวางความสามารถของผู้้�คนในการมีีส่วนร่่วม

ในระบอบประชาธิิปไตยของเราอย่างเต็็มท่ี่� เมื่่�อไม่่มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เน็็ต ผู้้�คนจะ

สููญเสีียตััวเลืือกใน การกรอกข้้อมููลออนไลน์์ในปีี 2020 และหลายคนไม่่สามารถลง

ทะเบีียนเพื่่�อลงคะแนนเสีียงหรือืขอ บัตัรลงคะแนนทางไปรษณีีย์ไ์ด้้ ปัญัหาเหล่า่นี้้�จึงึนํํา

ไปสู่่�การพิิจารณาของสภา  คองเกรสในประเด็็นการเข้้าถึึงอินิเทอร์เน็็ต เป็็นปัญัหาสิิทธิิ

พลเมืืองของศตวรรษที่่� 21 ผลกระทบที่่�น่่าตกใจในปััจจุุบัันและที่่�คาดการณ์์ไว้้ของการ

แพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิดิ-19 แสดงให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�คนไม่ส่ามารถรอการเชื่่�อมต่อ่  อีีกต่อ่ไป 

ถึงึเวลาแล้้วท่ี่�จะต้้องมารวมตััวกันั เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ทุุกชุมุชนสามารถเข้้าถึึงอินิเทอร์เน็็ต

ที่่�มีี ราคาไม่่แพงและเชื่่�อถืือได้้

		ดั  งนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาถึึงรููปแบบของการให้้บริการโครงข่่ายสื่่�อสาร

โทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึึง โดยเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อหารููปแบบ

การให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสาร โทรคมนาคม ที่่�มีีความเหมาะสมกัับสภาพใช้้งานของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล สามารถใช้้ประโยชน์์ จากโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม

ท่ี่�ลงทุุนไปอย่างมีีประสิทิธิิภาพมากท่ี่�สุุด และนํํามากํําหนดเป็็นนโยบายสาธารณะสํําหรัับ

การสร้้างระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สํําคััญ ให้้มีีประสิทิธิภิาพสููง 

ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ (Accessible) มีีความพร้้อมใช้้ (Available) 

และอยู่่�ในราคาที่่�จ่่ายได้้ (Affordable) ต่่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อนโยบายการให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. 

		  2. 	 เพื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิผิลของนโยบายการให้้บริกิาร USO ของสํํานักังาน 

กสทช.

		  3. 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางพััฒนาประสิิทธิผิลในการนํํานโยบายการให้้บริการ 

USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ
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3.   ขอบเขตของการวิิจััย

		  ขอบเขตการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัจะศึกึษาเฉพาะการจััดให้้มีีบริการอิินเทอร์เน็ต็ 

ภายใต้้โครงการ จััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความ

เร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชายขอบ (Zone C+) ที่่�มีีการดํําเนิินงานในปีี พ.ศ. 2561 ที่่�ผ่่านมา 

ของสํํานัักงาน กสทช.

4. 	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

		  1. 	 ทราบการศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลของของนโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช.

		  2. 	 ทราบการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของของนโยบาย

การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช.

		  3. 	สํํ านัักงาน กสทช. สามารถนํําผลการวิิจััยไปปรับปรุงการดํําเนิินงานใน

การขัับเคลื่่�อน นโยบายการให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ให้้เกิิดผลอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับความ ต้้องการของประชาชน

5. 	 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยเรื่่�องประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย

การให้้บริกิาร โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึงึและบริกิารเพื่่�อสังัคม (Universal Service 

Obligation) หรืือบริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปนั้้�น ย่่อมเห็็นว่่า บริิการ USO 

(Universal Service Obligation) หมายถึึง บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ

บริิการเพื่่�อสังคม มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคน รวมถึึงผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม

และประชาชนในชนบทห่่างไกล สามารถเข้้าถึึงบริการโทรคมนาคม พื้้�นฐานได้้โดย

สะดวกในอัตัราค่่าบริกิารท่ี่�เหมาะสม และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศอย่างเท่่าเทีียม 

กันัทั่่�วทั้้�งประเทศ เพื่่�อลดช่อ่งว่า่งหรือืความเหลื่่�อมล้ํํ�าในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

		  1. 	 นโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของ กสทช. สามารถให้้บริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตใน พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีผู้้�ให้้บริิการเอกชนมาดํําเนิินการ
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		  2. 	 นโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของ กสทช. สามารถให้้บริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตกัับ ชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจ

		  3. 	ป ระชาชนมีีความพึงึพอใจต่อ่คุณุภาพการให้้บริกิาร อินิเทอร์เน็็ตชายขอบ

ของ กสทช.

		  4. 	ป ระชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อปริมิาณการให้้บริการ อินิเทอร์เน็ต็ชายขอบ

ของ กสทช. 

		  5. 	ป ระชาชนสนัับสนุุนให้้มีีการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ กสทช. 

ต่่อไปในอนาคต 

		  6. 	ป ระชาชนมีียินดีีให้้คํําแนะนํํากัับบุุคคลอื่่�นในการใช้้บริการอิินเทอร์เน็็ต

ชายขอบของ กสทช.

6.  วิิธีีการศึึกษา

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และใช้้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น็เครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลสํําหรับัใช้้ในการ

ประมวลผลการวิิจัยั ผู้้�วิิจัยัมีีการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรมของผลงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน

เรื่่�องของการแบ่่งแยกทางดิจิิทิัลั (Digital Divide) บริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึงึ

และบริกิารเพื่่�อสังคม (Universal Service Obligation) โดยประชากรคือืผู้้�เข้้าใช้้บริกิาร 

USO Net ที่่�กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลความเจริิญทั่่�ว ประเทศ ซึ่่�งมีีโครงข่่ายข่่ายสื่่�อสาร 

สํําหรัับสร้้างบริิการ USO Net ขึ้้�นให้้บริิการ เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ สามารถทราบจํํานวน

ประชากรที่่�แน่่นอนของผู้้�เข้้าใช้้บริิการดัังกล่่าวได้้ ดัังนั้้�น ขนาดกลุ่่�มประชากร ตััวอย่่าง

สามารถคํํานวนได้้จากสููตร ไม่่ทราบขนาดประชากรตััวอย่่างของ Cochran (1953)

โดยกํําหนด ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 

จะได้้จํํานวนประชากรที่่�ต้้องทํํา การเก็็บแบบสอบถามจํํานวน 400 คน

7.  ผลการศึึกษา

		  1. 	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		  จากการศึึกษาพบว่า กลุ่่�มตััวอย่างมีีสัดส่วนชายหญิิงใกล้้เคีียงกััน โดยมีีเพศหญิิง

จํํานวน 239 คน คิดิเป็น็ ร้้อยละ 54.6 และมากกว่า่เพศชายอยู่่�ร้้อยละ 9.2 ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
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ผู้้�มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี และกลุ่่�ม 41-50 ปีีมากที่่�สุุด ด้้วยจํํานวน 111 คนและ 118 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.3 และ 26.9 ตามลํําดัับ เป็็นผู้้�ที่่�มีี ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี

มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นระดัับ ปวช./ปวส. ด้้วยจํํานวน 194 คนและ 142 คนคิิดเป็็น

ร้้อยละ 44.3 และ 32.4 ตามลํําดัับ เป็็น  ผู้้�มีีสถานภาพสมรสมากที่่�สุุด จํํานวน 226 

คน คิิดเป็็นร้้อย ละ 51.6 เป็็นผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,000-35,000 บาท มากที่่�สุุด 

จํํานวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37 เป็็นผู้้�มีีอาชีีพข้้าราชการมากที่่�สุุด จํํานวน 100 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.8 เป็็นผู้้�รัับทราบข่่าวสารผ่่าน ช่่องทางสื่่�อสังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด 

จํํานวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.6 และเป็็นผู้้�ใช้้เครื่่�องสมาร์์ท โฟนมากสุุดจํํานวน 

182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.6

		  2. 	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านกลุ่่�มเป้้าหมายนโยบาย

		  ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านกลุ่่�มเป้า้หมายนโยบาย ที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิผิล

ในการนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

3.44 คะแนน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

		  3. 	 ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ในด้้านปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย

		  ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย ที่่�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิผลในการนํํา นโยบายการให้้บริการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.10 คะแนน อยู่่�ในระดัับ เห็็นด้้วยมาก

		  4. 	 ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิในด้้านปััจจััยด้้านทรััพยากร

		  ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านทรััพยากร ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการนํํา

นโยบายการ ให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช ไปปฏิบิัตัิ ิค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.95 คะแนน 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

		  5. 	ป ระสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ 

สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ

		  ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิทิธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์เน็็ต

ชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.65 คะแนน อยู่่�ในระดัับเห็็น

ด้้วยมาก
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		ผ  ลการทดสอบสมมุุติิฐาน

		  สมมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจััยด้้านความพร้้อมของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ผู้้�ใช้้บริการ) มีีผล

ต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริิการ USO ของสํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ 

ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ปัจัจััยด้้านความพร้้อมของกลุ่่�มเป้า้หมาย (ผู้้�ใช้้บริการ) 

มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน 

กสทช. ไปปฏิบััติิ อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ � สหสััมพัันธ์์ของ

เพีียรสััน (Pearson Correlation) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.456 ค่่า Sig เท่่ากัับ 0

		  สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย มีีผลต่่อประสิิทธิิผลใน

การนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ผลการทดสอบ

สมมติฐิาน พบว่า ปัจัจัยัด้้าน การประชาสัมัพัันธ์น์โยบาย มีีผลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิผิลใน

การนํํานโยบายการให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสํําคััญ

ทางสถิิติ ิโดยค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์์ของเพีียรสััน มีีค่าเท่่ากับั 0.52 ค่า่ Sig เท่่ากับั 0

		  สมมติิฐานท่ี่� 3 ปัจัจัยัด้้านทรััพยากร มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการ

ให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. ไปปฏิบัตัิ ิผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ปััจจััย

ด้้านทรััพยากร มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการ ให้้บริิการ USO ของ 

สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสํําคััญ ทางสถิิติิ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียรสััน มีีค่่าเท่่ากัับ ค่่า 0.415 Sig เท่่ากัับ 0

		  สมมติิฐานท่ี่� 4 ผลการวิิเคราะห์ส์มการถดถอยพหุ พบว่า ตัวัแปรอิิสระ 3 ตัวัแปร 

คืือ ปััจจััยด้้าน กลุ่่�มเป้้าหมาย (X1) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย (X2) และ

ปััจจััยด้้านทรััพยากร (X3) สามารถ ร่่วมกัันพยากรณ์์ ประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย

การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ พบว่่าเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�วางไว้้ โดยปััจจััยทั้้�ง 3 ค่่า R = 0.565 มีีค่่าเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่ามีีความ

สััมพัันธ์์สููง สามารถนํําตััวแปรต้้นพยาการณ์์ตััวแปรตามได้้ดีี และสามารถอธิิบาย 

ประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช. 

ไปปฏิิบััติิ (R) ได้้ร้้อยละ 31.9 และมีีค่่าความคาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ (SE) เท่่ากัับ

ร้้อยละ 58.89 ได้้อย่่างมีี นััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีี 
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		  สมการในรููปแบบคะแนนดิิบ

		  Y = 1.572 + 0.223X, +0.322X, +0.107X, 

		  สมการในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน

		  Y = 0.236 X + 0.318 X, + 0.111X,

8.  อภิิปรายผล

		  จากการศึึกษาประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริิการ USO Net ของ 

สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ พบว่่า

		  1. 	ปั ัจจััยด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย

		ป  ระชาชนเห็น็ด้้วยกับันโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เน็็ตชายขอบของสํํานักังาน 

กสทช. ค่่อนข้้างมาก แต่่ประชาชนยัังไม่่สามารถได้้รับประโยชน์์จากนโยบายการให้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชาย ขอบของสํํานัักงาน กสทช. ได้้เต็็มที่่� สํํานัักงาน กสทช. ต้้องให้้

ความสํําคััญในการเขีียนแผนและระบุุ ตัวัชี้้�วัดัของการนํําบริการ USO Net ไปใช้้งานให้้

ตรงกัับความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิด การพััฒนาด้้านชีีวิิตความเป็็น

อยู่่�และการนํํา USO Net ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้�ถึึงแม้้ ประชาชน

มีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารเป็็นจํํานวนค่่อนข้้างมาก แต่่มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ใช้้งานเป็็นสััดส่่วน

ที่่�น้้อย กว่่า ประชาชนมีีความเข้้าใจในวิิธีีการเข้้าถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของสํํานัักงาน 

กสทช. ค่่อนข้้างมาก แต่่กระนั้้�นก็็ตาม พวกเขายัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ

ใช้้งานอินิเทอร์เน็็ต ชายขอบของ สํํานักังาน กสทช. ด้้วยความปลอดภัยั เช่่น การรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อ (Internet Literacy) การเสพสื่่�อเนื้้�อหาบนเว็็บไซด์์ที่่�มีีข่่าวปลอม (Fake News) 

ดัังนั้้�น ในการเขีียนแผนสร้้างและการใช้้ประโยชน์์ของ USO Net มีีความจํําเป็็นต้้อง

บรรจุกุารอบรมพััฒนา ให้้ความรู้้�และสร้้างทักัษะในการใช้้อินิเตอร์เ์น็็ตอย่า่งถููกต้้องด้้วย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไวษิิษฐ์์ บุุญเทพประทาน (2559) ศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิผล

การนํํา นโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิิบััติิ พบว่่า งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา

ถึึงบริิบทสภาพปััญหา และอุุปสรรคของนโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิิบััติิ 2) เพื่่�อศึึกษา

ถึงึปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิผิลในการนํํา นโยบายบ้้านหลังัแรกไปปฏิบิัตัิ ิ3) เพื่่�อนํําเสนอ

แนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิผิลในการนํํานโยบายบ้้านหลัังแรก ไปใช้้ให้้เกิิด ประโยชน์์มากท่ี่�สุดุ 

ซึ่่�งผลการวิจิัยัสรุปุได้้ว่า่ ตัวัแบบประสิทิธิผิลของการนํํานโยบายบ้้านหลังัแรกไปปฏิบิัติัิ
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นั้้�นมีีปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีทั้้�งหมด 4 ด้้าน โดยเรีียงลํําดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 1) 

ปััจจััยการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 2) ปััจจััยผู้้�ประกอบการ 3) ปััจจััยนโยบายรััฐบาล 4) 

ปััจจััยผู้้�บริโภค ที่่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิผลการนํํานโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิบััติิ 

ดัังนั้้�นรััฐบาลควรที่่�จะต้้องให้้ ความสํําคััญในการกํําหนดนโยบายบ้้านหลัังแรก เพื่่�อให้้

ประชาชนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง ซึ่่�งการนํํานโยบายนี้้�ไปปฏิิบััติิ

นั้้�นจะสามารถกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาพรวมใน อุุตสาหกรรม อสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งหมด 

ดัังที่่�กล่่าวมานั้้�นนโยบายนี้้�จะเป็็นการกระตุ้้�นทางเศรษฐกิิจของประเทศ และที่่�สะท้้อน

ถึึงความเจริิญเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคตต่่อไป

		  2. 	ปั ัจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย

		  การประชาสัมัพัันธ์์ของนโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เน็็ตชายขอบของสํํานักังาน 

กสทช. ไปปฏิบัตัิ ิพบว่า่ ประชาชนรับัทราบการให้้บริการเน็ต็ชายขอบ รวมทั้้�งการแก้้ไข

ปััญหาอุุปสรรคของ การใช้้งาน จากการประสานงานร่่วมกัันของผู้้�ให้้บริิการที่่�ประมููล

โครงการ กับัผู้้�นํําชุุมชน ในการให้้ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการให้้บริการอิินเทอร์เน็ต็ชายขอบของ

สํํานัักงาน กสทช. แก่่ประชาชนที่่�เป็็น กลุ่่�มเป้้าหมาย และจากการสอบถามประชาชน

ได้้ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของสํํานัักงาน กสทช. ตามเงื่่�อนไขการให้้บริิการ

ของ กสทช. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภััทรา ฝอฝน และคณะ (2557) ศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อคุณภาพชีีวิตของผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยในกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิตของ

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยใน กรุุงเทพมหานคร และใช้้เครื่่�องมืือวััดคุุณภาพชีีวิิตของ

องค์์การอนามััยโลกชุุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย (WHOQOLBREF-THAI) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยในเขตกรุงุเทพมหานครจํํานวน 360 คน ผลการศึกึษา พบว่า่ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยส่่วนใหญ่่มีีคุณภาพชีีวิตอยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 78.9 มีี

เพีียงร้้อยละ 20.8 ที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับดีี ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอย ได้้แก่่ อายุุ สิิทธิิในการรัักษาพยาบาล พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุข

ภาพสัมพัันธภาพในครอบครััว สััมพัันธภาพในกลุ่่�มเพื่่�อนผู้้�ประกอบการค้้า และการ

รัับรู้้�นโยบายส่่งเสริิม แรงงานนอกระบบ โดยตััวแปรทั้้�ง 6 ตััวนี้้� สามารถร่่วมกัันทํํานาย

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ประกอบการค้้าแผง ลอยได้้ร้้อยละ 67.10 ข้้อเสนอแนะการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ควรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในการรัักษาพยาบาลการ ตรวจสุุขภาพประจํําปีีและ
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การดููแลสุุขภาพตนเอง การส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ประกอบการค้้า แผงลอย 

การสร้้างเสริิมสััมพัันธภาพทั้้�งในระดัับครอบครััวและสัังคม และมีีการประชาสััมพัันธ์์

นโยบาย ส่่งเสริิมแรงงานนอกระบบให้้ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยรัับรู้�และเข้้าใจอย่าง

ทั่่�วถึึง รวมถึึงการส่่งเสริิม การรวมกลุ่่�มเครืือข่่ายแรงงานนอกระบบ

		  3. 	สํํ าหรัับปััจจััยด้้านทรััพยากร

		  โครงข่่ายสื่่�อสารรองรัับการให้้บริิการ USO Net ที่่�ระดัับความเร็็วสููง และมีี

สััญญาณ อิินเทอร์เน็็ตท่ี่�เสถีียรภาพตลอดเวลาให้้บริการ โครงข่่ายอิินเทอร์เน็็ตชาย

ขอบของ กสทช. มีีจํํานวนจุุด ให้้บริการยัังไม่่เพีียงพอกับความต้้องการใช้้งานส่่วน

บุุคคล ชุุมชน และจุุดให้้บริการยัังไม่่ครอบคลุุม หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�ต้้องการสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ โรงเรีียน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตํําบล เป็็นต้้น ที่่�ตั้้�งอยู่่�

ภายนอกพื้้�นที่่�ชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััครนัันท์์ คิิดสม (2561) ศึึกษา

เรื่่�องความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงแบบประจํําที่่ �

ของครััวเรืือนไทย พบว่่า งานวิิจััยนี้้�มีีคํําถามวิิจััยหลััก คืือ ราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงแบบประจํําท่ี่�ของไทย อยู่่�ใน ระดัับที่�ประชาชนทั่่�วไป สามารถรับได้้มาก

น้้อยเพีียงใด อีีกทั้้�งเป็น็การศึกึษาข้้อเท็จ็จริงิในการใช้้ ประโยชน์์จากอินิเทอร์เน็็ตของตััว

อย่่างจํํานวน 400 ตััวอย่่าง ผลการศึึกษาสรุุปได้้ว่่า ครััวเรืือนที่่�ใช้้ อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงแบบประจํําที่่� (อินิเทอร์เ์น็ต็บ้้าน) มีีรายจ่า่ยค่า่บริกิารส่ว่นนี้้�อยู่่�ที่่�ราวร้้อยละ 3.67 ของ

รายได้้ต่อเดืือน ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายราคาแรกเข้้าของสหประชาติิ (United Nations-UN) 

ที่่�ร้้อยละ 5 ของรายได้้ต่่อเดืือน ครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�พิิการ มีีภาระค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน

สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ โดย เปรีียบเทีียบ เมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอาชีีพ พบว่่าสััดส่่วนรายจ่่าย

อินิเทอร์เ์น็ต็บ้้านก็จ็ะอยู่่�ในช่ว่งราว ร้้อยละ 3.3 ถึงึ 3.9 ของรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดือืน ยกเว้้น

กลุ่่�มนัักเรีียน นิิสิิต/นัักศึึกษา ที่่�มีีสััดส่่วนรายจ่่าย ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านต่่อรายได้้

สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กํําหนด นอกจากนี้้� เกิินกว่่าหนึ่่�งในสามของตััวอย่่าง ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต

บ้้านใช้้ อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย และถือืได้้ว่ามีีความยากลํําบากในการจ่า่ยค่า่บริกิาร 

อินิเทอร์เน็ต็บ้้าน ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การยอมรัับหรือืบอกรับับริกิารอิินเทอร์เน็ต็บ้้านด้้วยใน

ที่่�สุุด ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สานัักงานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ควรจััดให้้

ผู้้�ประกอบการอิินเทอร์เน็็ตบ้้านทํําการจด ทะเบีียนลููกค้้าท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นผู้้�ด้้อยโอกาส และ
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มอบหน้้าที่่�การบริิการอินิเทอร์เน็็ตแก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสให้้เป็็นความต้้องการใช้้อินเทอร์เน็็ต

ความเร็็วสููง แบบประจํําที่่�แยกแต่่ละกลุ่่�มได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

9.   ข้้อเสนอแนะ

		  ผู้้�วิิจัยัมีีข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการทํําวิจิัยัประสิทิธิผิลในการนํํานโยบายการให้้

บริิการ อิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

		ข้้อ  เสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1. 	สํํ านัักงาน กสทช. ควรพิิจารณาเพิ่่�มจุุดให้้บริิการ USO Net เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ ชุุมชน หน่่วยงานราชการต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ชุุมชน

		  2. 	 สร้้างศููนย์์ USO Net ในชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนท่ี่�ไม่่มีีอุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว สููงสามารถมาใช้้บริิการได้้

		  3. 	จั ดัอบรมให้้แก่่ผู้้�นํําชุมุชนและประชาชนในชุุมชน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้งานของ อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงอย่่างถููกต้้องและรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

		  4. 	จั ดัอบรมให้้แก่่ผู้้�นํําชุมุชนและประชาชนในชุุมชน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้งาน แอพพริเคชัันต่่างๆ บนอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อให้้สามารถนํําไป

ประยุุกต์ใ์ช้้งานให้้เกิดิประโยชน์ ์ทั้้�งในแง่ก่ารพััฒนาเศรษฐกิจิในครัวัเรือืน และคุณุภาพ

ชีีวิิต

		ข้้อ  เสนอแนะสํําหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1. 	 การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�มีีผลต่่อความสํําเร็็จใน

การนํํานโยบายของ ภาครััฐไปปฏิิบััติิ

		  2. 	ศึ ึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การขายอาหารผ่่านแอปพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ  ประสบ

ความสํําเร็็จ เพื่่�อนํําข้้อมููลที่่�ได้้มาไปใช้้ในการพััฒนา ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์มากที่่�สุุด

		  3. 	ศึ กึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัความมั่่�นใจในการซื้้�ออาหารผ่า่น

แอปพลิเคชั่่�นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้ศึกษา ถึงึปัญัหาและสาเหตุุ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้

เกิิดการตััดสิินใจและความต้้องการ ในการสั่่�งอาหารทางแอปพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ
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แนวทางการจััดการบริิหาร: ธุุรกิิจกัญชา

Management approach: cannabis business

ปิิยะนัันต์์ จัันทร์์แขกหล้้า1  ภููริิทััศน์์ ชาติิน้ำำ��เพชร2  และวััชรชััย วิิวััฒน์์คุุณากร3

วัันรัับ: 14 มีีนาคม 2565 วัันแก้้ไข: 9 เมษายน 2565 ยอมรัับ: 2 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ 

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย เป็็น

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการวิิจััยเอกสาร การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการ หน่่วยงานที่่�มีีใบอนุุญาตปลููกกััญชา ด้้วยวิิธีีการแบบ Snowball 

Sampling โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง เนื้้�อหาและสร้้างข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการ

บริิหาร: ธุุรกิิจกััญชา ผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า แนวทางการจััดการบริิหารธุุรกิิจกััญชามีี

องค์ป์ระกอบที่�สํําคัญั ได้้แก่่ นโยบายทางการเมืือง (Policy) กระบวนการบริหารจัดัการ

ในองค์์กร (Process) สถานที่่�เหมาะสม (Place) ผลิิตภััณฑ์์กััญชาที่่�มีี คุุณภาพ (Prod-

uct) และช่่องทางการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ที่่�มีีผลอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผลในการจััดการธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการ, กััญชา

  	 1อาจารย์์ประจํําคณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม

  	 2อาจารย์์ประจํําคณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม

  	 3อาจารย์์ประจํําคณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
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Abstract

		  This research to study business management guidelines the study of 

cannabis use in Thailand was a qualitative research based on documentary 

research, in-depth interviews with a sample group of executives, academics 

and agencies that have licenses to grow cannabis using the Snowball Sampling 

method. Finding and building conclusions about management approaches the 

cannabis business. Guidelines for managing business administration There are 

important elements in channa which are: Political policy Management process 

in the organization Suitable place quality cannabis products and marketing 

promotion channels that influence the efficiency and effectiveness in managing 

the cannabis business in Thailand

Key words: Management, Cannabis
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1.  บทนํํา

		ปั  ัจจุุบัันประเทศไทยได้้นํํากััญชามาใช้้ประโยชน์์ทางการแพทย์์ เพื่่�อใช้้รักษา

ผู้้�ป่่วยบางกลุ่่�มโรค เช่่น มะเร็็ง ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีการรัักษาทางเลืือกรููปหนึ่่�งที่่�ทํําให้้ผู้้�ป่่วย

สามารถใช้้สิิทธิิในการรัักษาอาการเจ็็บป่่วยได้้ ทั้้�งนี้้�ในกััญชาสารสํําคััญชื่่�อว่่า Canna-

bidiol (CBD) และTetrahydrocannabinol (THC) สามารถระงัับบรรเทาอาการเจ็บ็ปวด   

ลดอาการอาเจีียน อาการชัักและรู้้�สึึกผ่่อนคลายพัักผ่่อนมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับกระแส

เรีียกร้้องการใช้้สารสกััดจากกััญชาข้้อมููลงานวิิจัยัจากนัักวิิชาการ สนัับสนุุน โดย รัฐับาล

ของพลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ได้้ประกาศให้้กััญชาและพืืชกระท่่อมเพื่่�อประโยชน์์ใน

การรัักษาโรคและประโยชน์์ในทางการแพทย์์ได้้ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางด้้านยาของ 

ประเทศ โดยแก้้ไขพระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ (ฉบัับที่่� 7)  พ.ศ. 2562 แก้้ไขเพิ่่�ม

เติิมกฎหมาย เพื่่�อใช้้ประโยชน์์กััญชาในทางการแพทย์์ พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคงทาง

ด้้านยาของประเทศไทย และป้้องกัันไม่่ให้้เกิดิการผููกขาดทางด้้านยา หน่่วยงานสามารถ

นํํากัญัชาและพืืชกระท่่อมไปทาการ ศึกึษาวิิจัยัและพััฒนาเพื่่�อประโยชน์์ทางการแพทย์์

และสามารถนาไปใช้้ในการรัักษาโรคภายใต้้การ ดููแลและควบคุุมของแพทย์์ได้้

		ทั้้  �งนี้้�แม้้ว่ารััฐบาลและกฎหมายได้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมส่่งเสริิมสนัับสนุุนการนํํา

กััญชาไปใช้้ทางการแพทย์์   โดยต้้องลงทะเบีียนยื่่�นคํําร้้องขอใบอนุุญาตผ่่านกระทรวง

สาธารณสุุข สํําหรัับขออนุุมััติิพิิจารณาออกใบอนุุญาตผลิตกััญชา จํําหน่่าย ขาย

นํําเข้้าส่ง่ออก การศึกึษาวิจิัยัทํําให้้มีีหน่ว่ยงานเช่น่สถาบันัการศึกึษาบริษิัทัเอกชน กลุ่่�ม

วิสิาหกิจิชุุมชน หรืือภาคประชาชนผู้้�ท่ี่�สนใจ ปลููกกัญัชาขายจํําหน่่ายหรือืนํําเข้้าส่่งออก

ต้้องดํําเนิินการตามเงื่่ �อนไข หลัักเกณฑ์์ กฎระเบีียบของ ภาครััฐ ซึ่่ �งธุุรกิิจกััญชา

เป็็นผลิตภัณัฑ์์ใช้้เฉพาะทางการแพทย์์ และเชิิงพาณิิชย์์ ทํําให้้กัญชาเป็็นพืืช เศรษฐกิิจ

สํําหรัับธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์ ธุุรกิิจด้้านอาหาร แปรรููปเป็็นยาผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพ อาหารเครื่่�องดื่่�ม เครื่่�องสํําอาง ที่่�มีีแนวโน้้นความต้้องการปลููกและต้้องการใช้้

จํํานวนมาก

		ดั  งนั้้�นปัญัหาที่่�สํําคัญัคือื ธุุรกิจิของกัญัชา แนวทางกระบวนการบริหิารจัดัการ

ธุุรกิจิกััญชา ตั้้�งแต่ต่้้นน้ำำ�� จนถึงึปลายน้ำำ��ผู้้�บริโิภคมีีปัจัจัยัแนวทางการบริหิารจัดัการอื่่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลต่่อการ บริิหารจััดการธุุรกิิจกััญชาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล

อย่า่งไร เนื่่�องจากเป็น็อุุตสาหกรรมใหม่่ สํําหรับัประเทศไทยท่ี่�เกิดิขึ้้�นแนวคิดิการบริหาร 

หรืือแนวคิิดการตลาดใดสามารถนํํามาใช้้ส่งเสริิม สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริหารธุุรกิิจ
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กััญชา ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการศึึกษาวิิจััย 

แนวทางการจัดัการบริหิารธุุรกิจิกัญัชา จะเป็็นประโยชน์์ต่อ่กลุ่่�ม  ผู้้�ปลููกกัญัชาสามารถ 

พััฒนาบริหิารจััดการธุุรกิจิกัญัชาได้้อย่างมีีประสิิทธิภิาพประสิทิธิผิล สามารถสร้้างรายได้้

ยกระดัับ คุุณภาพชีีวิตของเกษตรกรผู้้�ปลููกกััญชา และเป็็นพื้้�นฐานข้้อมููลทางวิิชาการ 

สํําคััญในด้้านธุุรกิิจกััญชาทางการแพทย์์ต่่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาอุุปสรรคธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย 

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย

3.  ขอบเขตของการวิิจััย

		  1. 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาในการศึึกษาวิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับแนวทาง

การจััดการ บริหาร: ธุุรกิิจกััญชา โดยมีีแนวคิิดการนํํานโยบายไปสู่่�การปฏิบััติิ ที่่�มีี 5 

ปััจจััย ได้้แก่่ 1. โครงสร้้าง ขององค์์การ 2. บุุคลากร 3. งบประมาณ 4. ความพร้้อม

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ 5. สถานที่่�ท่ี่�ใช้้ดํําเนิินงานเป็็นต้้น และเมื่่�อ

พิิจารณาร่่วมกัับแนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด (Service Mix) ของ Philip Kotler 

(Kotler, 2000] p.19) หรืือ 7Ps ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ด้้าน ราคา (Price) 

ด้้านช่่องทางการจััดจํําหน่่าย (Place) ด้้านส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ด้้าน บุุคคล 

(People) ด้้านการสร้้างและนํําเสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) และด้้านกระบวนการ (Process) มาใช้้ในการศึึกษากํําหนดกรอบของ

การวิิจััยแนว ทางการจััดการบริิหาร: ธุุรกิิจกััญชา

		  2. 	 ขอบเขตด้้านกลุ่่�มตััวอย่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจาก     

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคัญั (Key Informants) ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิาร นักัวิชิาการหน่ว่ยงานที่่�มีีใบอนุญุาต

ปลููกกััญชา ด้้วยการสุ่่�ม ตััวอย่่างแบบลููกโซ่่ หรืือเชิิงก้้อนหิิมะ (Snowball Sampling) 

จํํานวน 12 คน

		  3. 	 ขอบเขตด้้านระยะเวลาของการวิิจััย ผู้้�วิิจััยดํําเนิินการศึึกษาตั้้�งแต่่เดืือน 
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4.  ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

		  1. 	 ทราบถึึงสภาพปััญหาอุุปสรรคการบริิหารจััดการธุุรกิิจกััญชาใน

ประเทศไทยปััจจุุบััน 

		  2. 	 ได้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการบริหิารจัดัการธุุรกิจิกัญัชาในประเทศไทย

5.  ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

		  การศึึกษาวิจิัยัเน้้นวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้้�วิจิัยัดํําเนินิ

การวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) เพื่่�อกํําหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

โดยนํํากรอบแนวคิิดในการวิิจััย ออกแบบเครื่่�องมืือในสััมภาษณ์์สํําหรัับการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ดํําเนิินการเก็็บ รวบรวมข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคััญ                      

(Key Informants) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการหน่่วยงานที่่�มีี ใบอนุุญาตปลููกกััญชา 

ด้้วยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบลููกโซ่ ่หรือืเชิงิก้้อนหิมิะ (Snowball Sampling) จํํานวน 12 คน 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยใช้้เหตุุผลตามหลัักตรรกะ (Log-

ical Reasoning) เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ปััญหาและแนวทางศึึกษาตามกรอบแนวคิิด 

วัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษาด้้วยการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา สร้้างข้้อสรุปุ (Generalization) 

เกี่่�ยวกัับ แนวทางการจััดการบริิหาร: ธุุรกิิจกััญชา

6.  ผลการศึึกษาวิิจััย

		  จากการศึึกษาแนวทางการจััดการบริหาร: ธุุรกิิจกััญชา ผู้้�วิิจััยได้้ดํําเนิินการ

สััมภาษณ์์ข้้อมููล กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคััญ (Key Informants) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการ

หน่่วยงานที่่�มีีใบอนุุญาตปลููก กััญชาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบลููกโซ่่ หรืือเชิิงก้้อน

หิิมะ (Snowball Sampling) จํํานวน 12 คน ซึ่่�งได้้ปกเปิิดข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ตามแนว

ปฏิิบััติิวิิจััยในมนุุยษ์์ สามารถวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยตาม ประเด็็นในการศึึกษาแนวทาง

การจััดการบริิหาร: ธุุรกิิจกััญชา พบว่่า

		  1) 	ปั ัจจััยด้้านปััญหาอุุปสรรคธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการสััมภาษณ์์ ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า เงื่่�อนไขปััญหาสํําคััญที่่�เป็็นปััจจััยหลัักของการนํํา

นโยบายด้้านกัญัชาไปใช้้ หน่ว่ยงานอยู่่�ที่�ความชััดเจนของนโยบายรัฐับาลท่ี่�ใช้้ในเฉพาะ

ทางการแพทย์์เป็็นหลััก ประกอบกับเงื่่�อนไขขั้้�นตอนในการขออนุญาตปลููกกััญชามีี      
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กฎ ระเบีียบ เงื่่�อนไขท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริบทของ เกษตรกร หรืือส่ง่เสริิมให้้เกิิดการเพาะ

ปลููกเชิิงพาณิิชย์ ์แต่่เหมาะสมกัับบริษิัทัที่่�มีีแหล่่งเงินิทุุน งบประมาณและบููรณาการกัับ

หน่ว่ยงานการศึกึษามากกว่่าเกษตรกรทั่่�วไป รองลงมาของปัญัหา อุปุสรรคธุุรกิจิกัญัชา

ในประเทศไทย คืือ การส่่งเสริิมเชิิงนโยบายจากการเมืืองท่ี่�ได้้รับการเลืือกตั้้�งธํํารงรัักษา

นโยบายกััญชาให้้องเดิิม แม้้ว่าปััจจุบุันัรััฐบาลสามารถส่งเสริิมกัญัชาทางการแพทย์์ได้้ 

มากกว่่ารัฐับาลในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาแต่่หากพิิจารณาแล้้วกััญชายัังไม่่เสรีีในเชิิงพืืชเศรษฐกิจิ 

เหมืือนใบ กระท่่อมที่่�ประชาชนสามารถปลููกขายใบได้้โดยไม่่ต้้องได้้รัับการอนุุญาต 

และหากพิจิารณาเชิงิ เศรษฐกิจิทั้้�งกัญัชาทางการแพทย์ ์หรือืใบกระท่อ่มเกิดิประโยชน์์

กัับประชาชนใช้้สํําหรัับบริโภคใน ครอบครััวตามวิิถีีภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นในการประกอบ

อาหาร ใช้้สํําหรัับสมุุนไพร หรืือให้้อาหารสััตว์์ เป็็นต้้น จึึงอาจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท

ธุุรกิจิเครื่่�องดื่่�ม ยาสููบที่่�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอาจจะนํําไปสู่่�การ แทรกแซงการเปลี่่�ยนแปลง

นโยบายเงื่่ �อนไขเชิิงนโยบายของรััฐบาล เช่่น หลัักเกณฑ์์การขออนุุญาตวิิธีีการ

จํําหน่่าย หรือืการควบคุมุ ทํําให้้กลุ่่�มเกษตรกรไม่ส่ามารถเพาะปลููกได้้มีีประสิทิธิภิาพ 

ประสิิทธิิผลเพราะเงื่่�อนไขการควบุุคมหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ นอกจากนี้้�แล้้วปััญหาอุุปสรรค 

สํําคััญ โดยตรงต่่อการบริิหารจััดการการเพาะปลููกกัับภาคเกษตร คืือ สถานที่่�ระบบ

ปิิดที่�ต้้องใช้้งบประมาณ มากเกิินความจํําเป็็น เพราะเมื่่�อพิจารณาความสามารถของ

เกษตรกรสามารถใช้้พื้้�นที่่�ปกติิเพาะปลููก กััญชาได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล

ผ่า่นเกษตรอิินทรีีย์์ ปลอดสาร แต่่ด้้วยหลัักเกณฑ์์การ เพาะปลููกด้้วยระบบปิิด จึึงเป็็น

ข้้อจํํากััดและปััญหาในการส่่งเสริิมการปลููกกััญชาอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น ปััจจััยด้้านปััญหา

อุุปสรรคธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทยมาจากความชััดเจนของนโยบายทางการเมืือง 

กฎระเบีียบในการขออนุุญาตมีีความเหมาะสมกัับเกษตรกรเช่่น สถานที่่� งบประมาณ

ในการเพาะปลููกเป็็นต้้น

		  2) 	ปั จัจัยัด้้านแนวทางการจัดัการธุุรกิจิกัญัชาในประเทศไทยโดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ในการสััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า ปััจจััยแรกพื้้�นฐานของเกษตรกรไทยคืือ เกษตรมีี

ความรู้้� ทัักษะทางการ เกษตรกรมีีศักยภาพในการปลููกกััญชาให้้เติิบโตกัับลักษณะ

พื้้�นที่่�ภููมิิประเทศไทย และสามารถ ยกระดัับให้้กััญชามีีคุุณภาพที่่�ดีีนํําไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์

กัญัชาที่่�มีีคุณุภาพได้้ (Product) แต่ส่ิ่่�งที่่�ต้้อง ส่ง่เสริมิพััฒนายกระดับัการบริหารจัดัการ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพคืือการส่่งเสริิมพััฒนาทางการตลาดให้้ มีีช่องทางจััดจํําหน่่าย หรืือ
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แปรรููปผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย โดยแนวทางการจััดการธุุรกิิจ กััญชาที่่�สํําคััญ

รองลงมาคืือ กระบวนการจััดการที่่�เหมาะสม (Process) แม้้ว่่าเกษตรกรจะมีีศัักยภาพ 

ในเรื่่�องการเพาะปลููก แต่่กระบวนการควบคุมคุุณภาพกัญชา การสร้้างระบบฐาน

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งเม็็ดพัันธุ์์� ข้้อมููลการเพาะปลููก แหล่่งที่่�มา ระยะเวลาเก็็บ

เก่ี่�ยวแปรรููป ขนส่่ง ช่่องทางจััด จํําหน่่าย หรืือการติิดตามตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่

กระบวนการต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��ได้้ทุกขั้้�นตอนคืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�สํําคััญในการซ้ื้�อขาย

สินิขายในยุุคออนไลน์์ในปัจัจุบุันั หรืือหากเป็็นโรงเรืือน ระบบปิดควรนํําเทคโนโลยีีเข้้ามา

ควบคุมุการให้้น้ำำ�� ปุ๋๋�ย หรืืออุณหภููมิ แสง ที่่�เหมาะสมซึ่่�งจะทํําให้้ คุณุภาพของผลิตภััณฑ์์

กัญัชามีีราคา (Price) ระดัับเกรดสํําหรัับทางการแพทย์์ และแนวทางท่ี่�สํําคัญั ประการท่ี่�

สามคือืการส่ง่เสริมิจากนโยบายของรัฐับาลที่่�มีีความชัดัเจนในการนํํานโยบายกัญัชาไป 

ปฏิบิัติัิในทิศิทางเดีียวกันัเพื่่�ออํํานวยความสะดวกให้้กับัประชาชนในการขอใบอนุญุาต

หรือืขอ คํําปรึกษาเก่ี่�ยวกับัธุุรกิจิกัญัชา ดังันั้้�นแนวทางการจัดัการธุุรกิจิกัญัชาในประเทศ

ไทยจํําเป็็นอย่างยิ่่�งที่่� ต้้องมีีผลิิตภััณฑ์์กััญชาที่่�มีีคุุณภาพ (Product) โดยมีีกระบวนการ

จััดการเพาะปลููกควบคุุมที่่� เหมาะสม (Process) จะทํําให้้ผลิิตภััณฑ์์กััญชามีีราคา 

(Price) อยู่่�ระดับัเกรดสํําหรัับทางการแพทย์์ทํํา ให้้เกษตรกรมีีรายได้้ที่�เหมาะสมกัับการ

ลงทุุนเพาะปลููกได้้คุ้้�มกว่่ากลุ่่�มพืืชอื่่�นๆ

		  3) 	ข้้อ เสนอแนะในการพััฒนาธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทย จากสััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วน ใหญ่่ได้้เสนอว่า การส่่งเสริิมพััฒนาธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทยมีีต้้อง

เริ่่�มจากความชััดเจนของ นโยบายของรััฐบาลท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีความชััดเจน

ไปในทิิศทางเดีียวกััน และต้้องลด ขั้้�นตอนเงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม

เกษตรกร กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพราะโดยวิิถีีของ เกษตรกรไทย พื้้�นท่ี่�ภููมิิประเทศไทย

สามารถเพาะปลููกกััญชาแต่่ละสายพัันธุ์์�ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ แต่่ข้้อจํํากััดด้้านช่่อง

ทางจํําหน่่ายการส่่งเสริิมการตลาดกฎหมาย ระเบีียบของรััฐมีีข้้อจํํากััด ไม่่เอื้้�ออํํานวย

ต่่อการจํําหน่่าย ควรพิิจารณาแนวทางคล้้ายคลึึงกัับพืืชกระท่่อม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�

ควรมอบอํํานาจให้้กับัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นมีีส่วนร่ว่มในการกํํากับัดููแลตรวจสอบ

ในธุุรกิจิกััญชา ในระดับัท้้องถิ่่�นอันัจะทํําให้้เกิดิการกํํากับัดููแลท่ี่�เหมาะสม และทํําให้้รัฐ

สามารถจัดเก็็บรายได้้จาก ธุุรกิิจกััญชาในระดัับท้้องถิ่่�นได้้มีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล

มากขึ้้�น และยัังควบคุุมบัังคัับใช้้กฎหมาย ได้้อย่่างเหมาะสมกัับเกษตรกรอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้� 
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ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่าหากรัฐัสามารถเสริมิให้้หน่่วยงานท่ี่� ออกใบอนุญาต สถาบันัท่ี่�ตรวจสอบ

คุุณภาพให้้บริกิารท่ี่�รวดเร็็ว บููรณาการกับัหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แบบ One stop service 

สามารถส่งเสริมิให้้กลุ่่�มเกษตรผู้้�ปลููกสามารถดํําเนิินธุุรกิิจกัญัชาได้้อย่างมีี ประสิิทธิภิาพ

ประสิิทธิผิลทางเศรษฐกิจิและความมั่่�นคงทางยาของประเทศไทยอย่างยั่่�งยืืน

7.  อภิิปรายผลการศึึกษาวิิจััย

		  จากการศึึกษาแนวทางการจััดการบริหาร: ธุุรกิิจกัญัชา ผู้้�วิิจัยัสามารถอภิปิราย

ผลได้้ว่่า ปััจจุุบัันปััญหาอุุปสรรคธุุรกิิจกััญชาในประเทศไทยเกิิดจากไม่่ความชััดเจน

ของนโยบายรััฐบาล และ การตีีความบัังคัับใช้้กฎ ระเบีียบ เงื่่�อนไขต่่างที่่�ไม่่สอดคล้้อง

กัับบริบทของเกษตรกร ตั้้�งแต่่การขอ อนุุญาต หลัักเกณฑ์์ด้้านสถานที่่�ทํําให้้กลุ่่�ม

เกตรต้้องใช้้งบประมาณในการเพาะปลููกมาก โดยแนวทางการจััดการธุุรกิิจกััญชาใน

ประเทศไทยการส่่งเสริิมองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อยกระดับัให้้กัญัชาให้้มีีคุณภาพที่่�ดีี รัฐัและกลุ่่�ม

วิสิาหกิิจชุมุชนต้้องมีีส่งเสริิมพััฒนาทางการตลาดให้้มีีช่องทางจััดจํําหน่่าย หรืือแปรรููป

ผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย และต้้องกระบวนการจััดการที่่�เหมาะสม (Process) 

ตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��ได้้ทุุกขั้้�นตอนคืือเป็็นสิ่่�งที่่�สํําคััญ

ในการซื้้�อขายสินิ ขายในยุคุออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันั ทั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การพััฒนาธุุรกิจิ

กััญชาจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้อง ได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาที่่�ชััดเจนจากแนวนโยบายของ

รัฐับาล หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีความ ชัดัเจนไปการนํํานโยบายไปปฏิบิัตัิใินทิศิทาง

เดีียวกััน หรืือบููรณาการแบบ One stop service ให้้บริการภาคเกษตรกร องค์์กร

ในการดํําเนิินการธุุรกิิจกััญชา ประกอบกับผู้้�ดํําเนิินธุุรกิิจกััญชาต้้อง มีีกระบวนการ

ในการบริหารจััดการเพื่่�อให้้ได้้ผลิตภััณฑ์์กััญชาที่่�มีีคุุณภาพ ช่่องทางจััดจํําหน่่ายที่่�

หลากหลาย บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทางการจััดการบริิหาร: ธุุรกิิจกััญชามีีองค์์ประกอบ 

ที่่�สํําคััญในการ บริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลตั้้�งแต่่นโยบายทางการ

เมืือง Policy กระบวนการ บริิหารจััดการในองค์์กร Process สถานที่่�เหมาะสม Place 

ผลิิตภััณฑ์์กััญชาที่่�มีีคุุณภาพ (Product) ช่่อง ทางการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

สอดคล้้องกัับรููปแบบการนํํานโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิของวรเดช จัันทรศร (2554) หรืือ

แนวคิิดส่่วนผสมทางการตลาดของ Philip Kotler (Kotler, 2000 p.19)
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8.  ข้้อเสนอแนะ

		ข้้อ  เสนอแนะทางวิิชาการ

		  จากการศึึกษาแนวทางการจััดการบริหิาร: ธุุรกิิจกัญัชา คณะผู้้�วิิจัยัได้้ข้้อค้้นพบ

เบื้้�องต้้นทาง วิชิาการว่า่ แนวทางการจัดัการบริหิารธุุรกิิจกััญชามีีองค์ป์ระกอบที่�สํําคัญั

ในการบริหารจััดการให้้ เกิิดประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลตั้้�งแต่่นโยบายทางการเมืือง 

(Policy) กระบวนการบริิหารจััดการใน องค์์กร (Process) สถานที่่�เหมาะสม (Place) 

ผลิตภััณฑ์์กัญัชาท่ี่�มีีคุณภาพ (Product) และช่่องทางการ ส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

ซึ่่�งมีีรููปแบบของโมเดลในการศึึกษาอธิิบายด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง ปริิมาณดัังต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 1 แสดงรููปแบบการจััดการบริิหารธุุรกิิจกััญชา

	 	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative           

Research) ที่่�ได้้กรอบ แนวคิดิรููปแบบการจัดัการบริหิารธุุรกิจิกัญัชาที่่�จํําเป็น็ต้้องอาศัยั

ในการศึึกษาเปรีียบเทีียบด้้วย กระบวนการวิิจัยัด้้วยการวิิจัยัเชิิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ เชิิงยืืนยัันเชิิงประจัักษ์์อัันจะทํําให้้การ

พััฒนาแนวทางการจััดการบริิหารธุุรกิิจกััญชาให้้กัับกลุ่่�ม เกษตร องค์์กร สามารถ

ภาพที่่� 1 แสดงรููปแบบการจััดการบริิหารธุุรกิิจกััญชา
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การพััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะของนัักศึึกษาผ่่านการ
เรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ชุุมชน :

กรณีีโครงการคืืนสััญชาติิคนไทยพลัดถิ่่�น
Development of Student Public Consciousness Through 

Community Experience Learning: 
The Case of Project of Returning to Stranded Thai People

สุุนีี ไชยรส1  

วัันรัับ: 14 มีีนาคม 2565 วัันแก้้ไข: 19 เมษายน 2565 ยอมรัับ: 2 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ 

		บ  ทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยสามารถสะท้้อนผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก

การดํําเนินิกิจิกรรมการลงพื้้�นท่ี่�ปฏิบัติัิจริิง ในการเรีียนรู้้�และกระบวนการพััฒนาจิติสํํานึึก

สาธารณะ เพื่่�อให้้ทราบปััจจััยผลัักดัันต่่างๆ และประเมิินผลกระทบซึ่่�งกัันและกัันใน

การดํําเนิินกิิจกรรมเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา ผ่่านประสบการณ์์เชิิงชุุมชนในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิจริิง 

และเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ผ่า่น ประสบการณ์์ตรงท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในเชิิงวิิชาการ และเพื่่�อ

พัฒันาแนวคิิดในการจััดกระบวนการเรีียนการสอนของวิทิยาลััยนวัตักรรมสัังคมต่่อไป

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�เน้้นการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม คืือ 

การศึึกษาปรากฏการณ์์ในภาพรวม โดยผู้้�วิิจััยมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและสัังเกตการณ์์

อย่างเป็็นธรรมชาติิ ให้้ความสํําคััญและเคารพข้้อมููลปััจเจกแต่่ละคน ศึึกษาจากเรื่่�อง

เล่่าและการถอดบทเรีียนของแต่่ละคน โดยยึึดหลัักแลกเปลี่่�ยนอิิสระเสรีี มีีส่่วนร่่วม 

และหลัักเท่่าเทีียม สร้้างความไว้้วางใจ ใช้้คํําถามแบบปลายเปิิดให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์

 	 1 รองคณบดีีฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษา วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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รู้้�สึึกเหมืือนเป็็นการสนทนาทั่่�วไป เพื่่�อทํําให้้ข้้อมููลถููกพููด ออกมาอย่่างมีีความหมาย 

ผลการวิิจัยัพบว่า นักัศึึกษาได้้มีีกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการลงมืือทํําเองผ่่านประสบการณ์์ 

โครงการคืืนสััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่�นของวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 

ที่่�มีีปััญหาสิิทธิิที่่�สํําคััญพื้้�นฐานในเรื่่�องสััญชาติิอัันนํําไปสู่่�การไร้้สิิทธิิใดๆ ที่่�กระทบต่่อ

ผู้้�คน จํํานวนมากมายาวนานและยัังแก้้ไขปััญหาล่่าช้้า ทํําให้้นัักศึึกษามีีประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ต่อ่ปัญัหา โครงสร้้างของสังัคมชัดัเจนขึ้้�นและได้้เสริมิสร้้างจิติสํํานึึกสาธารณะ 

เนื่่�องจากโครงการฯ นี้้�เป็็น กิิจกรรมต่่อเนื่่�องที่่�ต้้องการจิิตอาสาที่่�มุ่่� งมั่่�น รัับผิดชอบ

เสีียสละเวลา ทํํางานหนััก ซึ่่�งมีีนัักศึึกษาอาสาเข้้าร่่วมจํํานวนมาก

		ข้้อค้้  นพบนํําไปสู่่�ข้้อเสนอแนะที่่�สํําคััญต่่อวิิทยาลััยฯ และมหาวิิทยาลััยฯ คืือ 

(1) การสนัับสนุุนโครงการฯนี้้� ต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มเติิมโครงการอื่่�นๆ ที่่�ให้้นักศึึกษาได้้มีี

ประสบการณ์์เชิิงชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้มีีกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�นัักศึึกษาได้้ร่่วม

วางแผนและรัับผิิดชอบงาน รวมทั้้ �งมหาวิิทยาลััยและวิิทยาลััยฯพััฒนากลไกการ

ดํําเนินิงานและงบประมาณทางสังัคมอย่า่งมีี แผนงานชัดัเจนและต่่อเนื่่�อง (2) ปรับัปรุง

หลักัสููตรที่่�เชื่่�อมโยงกิจิกรรมเชิงิชุมุชนให้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง ในกระบวนการเรีียนการสอน เช่น่ 

การเปิิดวิชิาเลืือก 6 หน่ว่ยกิติในภาคฤดููร้้อนเพื่่�อเป็น็ทางเลืือกให้้ ไปเรีียนรู้้�ประสบการณ์์

เชิิงชุุมชน การให้้ทางเลืือกฝึึกงานแก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่ปีีที่่� 2 และอาจเลืือกฝึึก ได้้ 2 ครั้้�งๆ 

ละ 2 เดืือน เพื่่�อค้้นพบความสนใจที่่�ชััดเจนของตนเอง (3) การให้้ทุุนวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

ในชั้้�นเรีียนภายใต้้เงื่่�อนไขการพััฒนาการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ชุมุชนเป็น็ฐาน และนักัศึกึษาเข้้าไป

มีีส่่วนร่่วม ในกระบวนการวิิจััย เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและสนัับสนุุนให้้อาจารย์์สร้้าง

ผลงานวิิชาการบริิการสัังคม และเพิ่่�มการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ผสมผสานกิิจกรรม

ร่่วมกับัชุมชน (4) การจััดให้้มีี “ทุุนนักั กิจิกรรมทางสังัคม” สํําหรัับนักเรีียนท่ี่�มาศึึกษาต่่อ

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต นอกจากนี้้�มีีข้้อเสนอเพื่่�อการวิิจััยต่่อไปในอนาคต ต่่อปรััชญาการ

ศึึกษาที่่�จะพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงหลัักคิิด ระบบการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ออกนอกกรอบเดิิม และมีีทางเลืือกใหม่่ๆ ในการพััฒนานัักศึึกษา 

เพื่่�อให้้เป็็นคนท่ี่�มีีคุณค่่าของสัังคม มีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และมีีจิตสํํานึึกสาธารณะ

ต่่อสัังคมโดยรวม
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การปฏิิรููป การศึึกษา, การคืืนสััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่�น
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Abstract
		  This research works chose to study the case of “project of returning 

nationality to stranded Thai people” that social innovation college made an 

MOU with the Department of Administrative Affairs and many network parties. 

The objective that in order to make the research result reflect the result that 

happens from hands-on activity operation in learning and development 

process of public conscience in order to know various driving force and impact 

assessment to each other in learning activity operation of students through 

hands-on community experience. This enabled students to have learning 

experience to the social structure problem in a clearer way and created public 

nsciousness by focusing on studying through the work operation of student 

clubs along with the equality and fairness promotion center, social innovation 

college as this project was a continuous activity that required volunteers with 

determination, responsibility, sacrifice time, working hard. There were a lot of 

volunteer students. This research was qualitative research focused on partic-

ipatory operational research. The important operational principle was to study 

phenomenon in the overall picture. The researcher participated in the activity 

and natural observation, prioritized and respected data of each individual, 

studied from storytelling and lesson acquired by each individual by using the 

principle of free exchange and participation and equality principle, creating 

trust, using open-ended questions so that interviewees would feel as if it was 

like a normal conversation so that the data were spoken meaningfully.

		  The finding which led to important suggestion of the college and 

university were as follows. (1) Support of this project and other projects allowing 

students to have more community experience by creating participatory process 

that students had planned and be responsible for the work and developing 

work operation mechanism and social budget with a clear and continuous work 

plan. (2) course concerned with community activity was improved to be part 
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of the teaching process such as opening 6 credits of elective subjects in the 

summer as a choice to go learn community experience, providing internship 

choice to students from second year and over. They might choose to have 2 

trainings. Each on lasted two months to clearly find their interest (3) provide 

in-class research scholarship under the condition of learning development that 

used community as a foundation and students participated in the research 

process to create motivation and support to teachers to create social service 

academic work and increased teaching arrangement that combined activities 

with community. (4) Arrangement of “social activity scholarship” for students 

who came to study at Rangsit University. Moreover, there was a suggestion 

for research about the educational philosophy to develop thinking principle, 

teaching system to follow the outside- the-box learning process and there were 

new choices in developing students, so they become people with social value, 

having creativity and public consciousness.

Key words: Public consciousness, Volunteer activity of students, Experience on 

communities Base, Educational Reformation, returning nationality to stranded 

Thai people
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1.   บทนํํา

		  การพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นธรรม และประชาชนทุุกกลุ่่�มมีีคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีี และเป็็นประชาธิิปไตย  เป็็นอุุดมการณ์์และความใฝ่่ฝัันของทุุกคนทั่่�วโลก และเป็็น

ความคาดหวัังต่่อรััฐบาลทุุกสมััย โดยจะต้้องเป็็นประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม ที่่�มีีการ

กระจายอํํานาจและมีีหลักัประกันั สิทิธิชิุมุชน โดยต้้องคํํานึงึถึงึศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์์ 

ความเสมอภาค และมีีสวััสดิิการสัังคม ที่่�ดููแล คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็น

ธรรม ไม่ม่ีีความเหลื่่�อมล้ํํ�า ซึ่่�งประชาชนจะพััฒนาระดับัการ มีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่างเข้้มข้้นก็็

ต่อ่เมื่่�อได้้ผ่า่นกระบวนการพััฒนาจิิตสํํานึกึสาธารณะผ่่านความสนใจติิดตาม วิเิคราะห์์

สภาพการณ์ใ์นสังัคม มีีส่วนร่ว่มในการเลือืกตั้้�งที่่�มีีคุณุภาพ และติดิตามตรวจสอบ การ

ใช้้อํํานาจรััฐทุุกระดัับ มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนนโยบายการพััฒนา ป้้องกัันและตรวจ

สอบการ ทุุจริิต รวมทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มประชาชนใน

ระดัับต่่างๆ

		  ขบวนเยาวชนนักัศึกึษาผ่า่นช่ว่งเวลาของประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�ย้้อนยุคุสมัยัระหว่่าง 

ประชาธิิปไตยกัับเผด็จการในหลายช่่วงเวลา โดยเฉพาะการถููกปราบปรามอย่างทารุุณ

ในเหตุกุารณ์ ์ชุมุนุุม 6 ตุลุา 2519 ที่่�มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์มีีคนเสีียชีีวิตจํํานวนมาก

และถููกจัับหลายพัันคน และประเทศกลัับเข้้าสู่่�ยุคเผด็จการเต็็มรููปแบบอีีกครั้้�ง ทํําให้้

มีีการหลบภััยเข้้าร่่วมการต่่อสู้้�ด้้วยกํําลััง อาวุุธในเขตป่่าเขาจํํานวนมาก ทั้้�งนัักศึึกษา 

กรรมกร ชาวนา ขบวนการทางสัังคมทั้้�งในและ ต่่างประเทศมีีส่่วนช่่วยการรณรงค์์ให้้

รััฐบาลเผด็็จการต้้องยอมนิิรโทษกรรมคดีี 6 ตุุลา เริ่่�มการผ่่อน คลายให้้มีีรััฐธรรมนููญ 

และการเคลื่่�อนไหวของภาคประชาสัังคม ในปีี 2563 ก็็มีีนโยบาย 66/2523 ที่่�เปิิด

โอกาสให้้ผู้้�คนในเขตป่่ากลับัสู่่�สังัคมโดยไม่่เอาผิดิ นักัเรีียนนัักศึึกษาจํํานวนมากกลับัมา

เรีียนต่่อ แต่่การกลัับมาของระบอบเผด็็จการอีีกครั้้�งในช่่วงปีี 2534 ทํําให้้สัังคมไทยมีี

การเปลี่่�ยนแปลง ครั้้�งใหญ่โ่ดยการต่อ่สู้้�ของประชาชนในเหตุกุารณ์พ์ฤษภาประชาธรรม 

2535 ทํําให้้เกิดิการผลักัดันั ให้้มีีการปฏิริููปการเมือืงมีีสภาร่า่งรัฐัธรรมนููญ และนํํามาซึ่่�ง

รัฐัธรรมนููญ 2540 ท่ี่�ส่่งเสริมิสิทิธิ ิเสรีีภาพและการมีีส่วนร่่วมของประชาชน ทํําให้้บทบาท

ภาคประชาสังัคมกว้้างขวางชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ขณะท่ี่�ความคาดหวัังของสังัคมไทยต่่อบทบาท

นักัศึึกษาในการรับัผิดิชอบต่อสังัคม และในส่่วนของ ขบวนนักัศึึกษาเองก็็มีีการเรีียกร้้อง

ให้้มีีจิติสํํานึึกสาธารณะและความรัับผิดิชอบต่อสังัคมควบคู่่�มา ตลอดเช่่นกันั
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	 สถานการณ์ข์องสังัคมไทยยังัมีีโครงสร้้างของปัญัหาความไม่่เป็น็ธรรมและความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� มากมาย กิจิกรรมนักัศึึกษาท่ี่�มีีจิติสํํานึึกสาธารณะในหลายมิิติก็ิ็มีีจํํานวนมาก 

เพีียงแต่่ถ้้าเทีียบ สััดส่่วนจํํานวนนัักศึึกษาทั้้�งหมดแล้้วก็็ยัังเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อย เยาวชน

นักัศึกึษารุ่่�นใหม่่ๆ  ก็เ็ปลี่่�ยนรุ่่�นเข้้ามาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในขณะที่่�สังัคมไทยตระหนักัว่า่ การมีี

จิติสํํานึกึสาธารณะเป็น็เรื่่�องจํําเป็น็ของ ทุกุคนทุกุกลุ่่�มในสังัคม เพื่่�อทํําให้้ประชาธิปิไตย

สมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�นทั้้�งเนื้้�อหาและรููปแบบ จํําเป็น็ต้้องมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในกระบวนการ

ตััดสิินใจทุุกระดัับทุุกมิิติิ ในการร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคมในมิิติิต่่างๆ ในการตรวจสอบ 

การทํํางานของราชการและการใช้้อํํานาจรััฐทุุกระดัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สัังคมยััง

ดํํารงซึ่่�งความคาดหวังัต่่อเยาวชนและนัักศึึกษา โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่า่เยาวชนเป็็นพลััง

ที่่�บริิสุุทธิ์์� และพร้้อมจะเปลี่�ยนแปลงสัังคมในกระบวนการทํํางานทั้้�งภาครััฐและภาค

ประชาสัังคม จึึงมีีโครงสร้้างการทํํางานที่่�มีีเยาวชนนัักศึึกษาเข้้าร่่วมทั้้�งเป็็นทางการ

และไม่่เป็น็ทางการจํํานวนมาก เช่่น บทบาทของสภาเด็็กและเยาวชนแห่่งประเทศไทย 

องค์์การนัักศึึกษา และสโมสรนัักศึึกษาแต่่ละ มหาวิิทยาลััย ชมรม/กลุ่่�มต่่างๆ ของ

นัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มอิิสระ หรืือทํํางานแบบอาสาสมััครจํํานวนมาก และมีีงานวิิจััย หรืือ

ข้้อเสนอแนะที่่�สนใจต่่อการพััฒนาเสริิมสร้้างจิิตสํํานึึกสาธารณะต่่อ นัักศึึกษาจํํานวน

ไม่่น้้อย

		  การพััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะ การมีีแรงบันัดาลใจของแต่่ละคน และการเสริิม

สร้้างพลัังของนัักศึึกษา เป็็นเรื่่�องท้้าทายของยุุคสมััยปััจจุุบัันของทุุกมหาวิิทยาลััย 

ในสถานะของมหาวิิทยาลััย เอกชนยิ่่�งมีีความท้้าทายอย่างยิ่่�ง เพราะการจะเรีียกร้้อง

ให้้นัักศึึกษามีีจิิตสํํานึึกรัับใช้้ประชาชนใน ฐานะใช้้เงิินภาษีีของประชาชนอาจเป็็นเรื่่�อง

ที่่�ไม่่ชััดเจนและไม่่สอดคล้้องเหมืือนมหาวิิทยาลััยของ รััฐท่ี่�ใช้้งบประมาณจากภาษีี

ประชาชนหรืือการใช้้ที่�ดินิสาธารณะของสัังคม แต่่พลังเยาวชนนัักศึึกษา ก็เ็ป็น็ส่่วนหนึ่่�ง

ของขบวนการทางสังัคมแบบใหม่ใ่นฐานะบทบาท ภาคประชาสังัคม หรือืส่ว่นหนึ่่�งของ

การเมืืองภาคประชาชน การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนหลากหลายมิิติิตามเจตนารมณ์์

ของ รััฐธรรมนููญตั้้�งแต่่ฉบัับปีี 2540 เป็็นต้้นมา ก็็มีีบทบาทเยาวชนนัักศึึกษาทุุกเพศ

สภาพเป็็นพลังัร่ว่มด้้วยในการเสริมิสร้้างประชาธิปิไตยท่ี่�สมบููรณ์์ สังัคมท่ี่�เคารพศักัดิ์์�ศรีี

ความเป็น็มนุษุย์ ์เคารพความ เสมอภาคระหว่า่งเพศ สิทิธิมินุษุยชน และช่ว่ยขจัดัความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� ความไม่่เป็็นธรรม
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		ดั  งนั้้�น งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงเน้้นศึึกษาการดํําเนิินกิิจกรรมของนัักศึึกษาร่่วมกัับ

ภาคีีองค์์กร เครืือข่ายทั้้�งในและนอกมหาวิิทยาลััย โดยเน้้นท่ี่�การเรีียนรู้้�สัังคม การฝึึก

วิิเคราะห์์และสััมมนา แลกเปลี่่�ยนในห้้องเรีียน ประสานการทํํากิิจกรรมนอกห้้องเรีียน

เพื่่�อให้้นักศึึกษาได้้ผ่าน ประสบการณ์์จริิงด้้วยตนเอง โดยเน้้นประสบการณ์์เชิิงชุุมชน             

ซึ่่�งมุุมมองการเปลี่่�ยนแปลงของนัักศึึกษาหลายๆคนช่่วยให้้เห็็นการพััฒนาจิิตสํํานึึก

สาธารณะของนักัศึกึษาผ่า่นประสบการณ์เ์ชิงิชุมุชน และน่า่สนใจที่่�จะมีีการศึกึษาวิจิัยั

ต่อ่เนื่่�องเพื่่�อพััฒนากระบวนการเรีียนการสอนท่ี่�ส่ง่เสริิมการ พััฒนาจิิตสํํานึกึสาธารณะ

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และทํําให้้จิติสํํานึกึสาธารณะของนักัศึกึษาเติบิโตเป็น็ฐานคิดิที่่� เป็็นประโยชน์์  

ต่่อการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

		  ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา “ผล” และ “กระบวนการดํําเนิิน

กิจิกรรม” ของ “กิจิกรรมจิติอาสาที่่�พััฒนาจิติสํํานึึกสาธารณะ” โดยผู้้�วิจิัยัได้้เลือืกศึกึษา

กิจิกรรมการลงพื้้�นที่่�ชุมุชนที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็เสมือืนห้้องเรีียนที่่�มีีชีีวิต คือืโครงการ

คืืนสััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่ �น ซึ่่ �งเป็็นกิิจกรรมต่่อเนื่่ �องของวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม 

ในการเรีียนรู้้�ที่่�นักัศึกึษาได้้ฝึกปฏิบิัติัิ จากประสบการณ์์จริงิได้้เสริิมสร้้างพััฒนาจิิตสํํานึึก

สาธารณะของนักัศึกึษาให้้มีีความแข็ง็แกร่ง่ และบังัเกิดิผลในการเรีียนรู้้�ด้้านการตััดสินิ

ใจ การแก้้ไขปััญหาการเห็็นคุุณค่่าในเพื่่�อนมนุุษย์์ และความ รัับผิิดชอบต่่อตนเองและ

สังัคมในการเรีียนรู้้�การอยู่่�ร่วมกันัได้้เห็็นพััฒนาการทั้้�งก่อ่นและหลัังกิจิกรรม จนกระทั่่�ง

สํําเร็็จการศึึกษาแล้้ว และคาดหวัังที่่�จะเติิมเต็็มให้้พััฒนากระบวนการเรีียนการสอน

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึกึษาเหตุผุลหรือืแรงบันัดาลใจ บทเรีียนสํําคััญในการเข้้าร่่วมกิจิกรรม 

และการพััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�จากการปฏิบััติิจริิงใน

พื้้�นที่่�ชุุมชน

		  2. 	 เพื่่�อศึกษากระบวนการทํํางาน ในกิิจกรรมที่่�นักัศึกึษาเข้้าร่ว่ม และผลที่่�ได้้

รัับต่่อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาที่่�ร่่วมกิิจกรรมเรีียนรู้้�ผ่่านปฏิิบััติิการจริิง

		  3. 	 เพื่่�อศึึกษาปฏิิสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาและประชาชนในกิิจกรรมที่่�นัักศึึกษา

ดํําเนินิการ รวมทั้้�งทัศันคติขิองชาวบ้้านท่ี่�มีีต่อกิจกรรมของนักัศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ปฏิบัตัิงิานจริงิ
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3.  กรอบคิิดในการวิิจััย

		  ผู้้�วิิจััยศึึกษา 5 แนวคิิดหลััก ประกอบกับกฎหมาย และความเป็็นมาของคน

ไทยพลััดถิ่่�น ดัังนี้้�

		  1. 	 แนวคิดิและอุดุมการณ์ ์บทบาทเยาวชนนักัศึกึษาและขบวนการทางสังัคม

แบบใหม่่ 

		  2. 	 แนวคิิดเรื่่�องจิิตสํํานึึกสาธารณะและสิิทธิิมนุุษยชน 

		  3. 	 แนวคิิดประสบการณ์์นิิยม

		  4. 	 แนวคิิดเรื่่�องปรััชญาการศึึกษา 

		  5. 	 แนวคิิดเรื่่�องการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 

		  6. 	 กฎหมาย กฎกระทรวง และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคืนืสัญัชาติคินไทย

พลััดถิ่่�น 

		  7. 	ป ระวััติิศาสตร์์ และสถานการณ์์ปััจจุุบัันเรื่่�องคนไทยพลััดถิ่่�น

4.  วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย

		  การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เนื่่�องจาก

เป็น็การศึึกษาท่ี่� มุ่่�งทํําความเข้้าใจความคิิด ท่า่ทีี ทัศันะ แนวคิิด อุดุมการณ์์ กระบวนการ

เรีียนรู้้�และบทเรีียนจากการดํําเนิินกิิจกรรมจิิตอาสาของนัักศึึกษาที่่�ร่่วมอาสาสมััครทํํา

กิิจกรรมซึ่่ �งวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคมจััดขึ้้ �น รวมทั้้ �งการพััฒนาสู่่� การสร้้างกิิจกรรม

จิิตอาสาด้้วยตนเองของนัักศึึกษาทั้้�งรายบุุคคลและเป็็นกลุ่่�ม จนถึึงการพััฒนาเป็็น

กิิจกรรมอาสาต่่อเนื่่�องแก่่วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคมในหลายกรณีี แต่่ละครั้้�งนัักศึึกษา

ที่่�ลงพื้้�นที่่�ไม่่ได้้มีีเฉพาะวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคมเท่่านั้้�น แต่่มีีนัักศึึกษาคณะอื่่�น กระทั่่�ง

มหาวิิทยาลััยอื่่�นที่่�มีีจิิตอาสามาร่่วมด้้วย

		  งานวิิจััยนี้้�ได้้รับการออกแบบให้้เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม 

(Participatory Action Research: PAR) ที่่�ผสมผสานการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม (Partic-

ipatory Research) กัับการวิิจััย เชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) รวมทั้้�งเทคนิิค วิิธีี

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อได้้มาซึ่่�งองค์์ความรู้้�ใหม่่

ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น โดยกลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่

ร่ว่มคิดิ ร่ว่มตัดัสินิใจ ร่ว่มทํํา ร่ว่มตรวจสอบและร่ว่มรับัประโยชน์ใ์น กระบวนการเรีียนรู้้�
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และพััฒนา ซึ่่�งเป็น็การวิจิัยัที่่�เน้้นบทบาทของตัวัผู้้�วิจิัยัในการลงพื้้�นที่่�ด้้วยตนเอง ทั้้�งการ

ศึกึษาและการสังัเกตแบบละเอีียดในทุกุๆด้้านแบบเจาะลึกึ เพื่่�อนํําข้้อมููลที่่�ได้้มาทํําการ 

ตีีความด้้วยทักัษะของการวิเิคราะห์เ์ชิงิเหตุแุละผล วิเิคราะห์เ์รื่่�องราวและชีีวิติทางสังัคม

ที่่�มีีบุคคล เป็็นผู้้�กระทํําและเป็็นผู้้�ท่ี่�ปรับัเปลี่�ยนไปตามเงื่่�อนไขของเวลาและสถานการณ์์ 

โดยยึดึหลักัการ พื้้�นฐานการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพว่า่ เป็น็การศึึกษาปรากฏการณ์ใ์นภาพรวม 

ไม่แ่ยกบางส่่วนหรืือบาง องค์ป์ระกอบมาศึึกษา โดยผู้้�วิิจัยัเข้้าไปอยู่่�ในสนามและสัังเกต

สิ่่�งที่่�ศึึกษาอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

		  เทคนิิค และวิิธีีการ ที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

		  1. 	 การสััมภาษณ์์ลุ่่�มลึึก (In - depth Interview) เพื่่�อทํําความเข้้าใจความคิิด 

ทัศันะ ความเชื่่�อ อุดุมการณ์์ของผู้้�มีีส่วนร่ว่มในการวิิจัยั รวมทั้้�งจากเรื่่�องเล่่าและการถอด

บทเรีียนโดยคํําถามนํําอาจ ครอบคลุุมประเด็็นของแต่่ละกลุ่่�ม การออกแบบคํําถามแบบ

ปลายเปิิดและยืืดหยุ่่�นในการพููดคุุย เน้้นการสร้้างแนวคิิด การตีีความเพื่่�อให้้เกิิดความ

เข้้าใจในมนุุษย์์และสังัคม ให้้ความสํําคัญักับัข้้อมููลประเภทอัตัชีีวประวัตัิ ิโลกทัศัน์และ

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของปััจเจกบุุคคล โดยใช้้หลัักความสััมพัันธ์์ ระหว่่างผู้้�วิิจััยกัับกลุ่่�ม

เป้้าหมายให้้มีีการแลกเปลี่�ยนอย่างเสรีี อิสิระ มีีส่วนร่่วม หลัักเท่่าเทีียม และความไว้้วางใจ

		  2. 	 การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group Interview) ผู้้�วิิจััยใช้้เพื่่�อศึกษา

กระบวนการปฏิบัตัิงิาน กิจิกรรมจิิตอาสาของนักัศึกึษา การดํําเนินิการตามความสนใจ

เพิ่่�มเติิม หรืือต่่อเนื่่�องและการพััฒนาไปประยุุกต์์ใช้้ในกิิจกรรมในห้้องเรีียนและอื่่�นๆ 

มีีเป้้าหมายหลัักคืือการร่่วมกัันสรุุปบทเรีียนจาก การเข้้าพื้้�นที่่� ทั้้�งในอดีีต และหลัังจาก

การเข้้าสู่่�ภาคสนามรอบใหม่่ขณะร่่วมวิิจััย หลัักการ กระบวนการ ผลลััพธ์์ ความเห็็น 

ความรู้้�สึึก หลัังจากการเข้้าพื้้�นท่ี่�แต่่ละครั้้�ง แต่่อย่างไรก็็ตาม ยึึดหลัักการพููดคุยแบบ

ยืืดหยุ่่�น คํําถามแบบไม่่มีีโครงสร้้าง เป็็นเหมืือนการสนทนาในชีีวิิตประจํําวััน

		  3. 	 การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่วนร่่วม (Participant observation) ผู้้�วิิจััยและ

ผู้้�ช่่วยวิิจััยใช้้เทคนิิค นี้้� ขณะเข้้าพื้้�นที่่�ภาคสนาม เพื่่�อสัังเกตการณ์์แบบมีีส่วนร่่วมกัับ

นัักศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานโครงการ กิิจกรรมนี้้� การเรีียนรู้้�จากชุุมชน ไปจนถึึงการสัังเกต

และพููดคุยเพื่่�อทราบข้้อเท็จ็จริิงเกี่่�ยวกับั สถานการณ์ข์องประชาชน การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

ใช้้กระบวนการทํําให้้ข้้อมููล “พููด” ออกมาอย่่างมีี ความหมาย และสมเหตุุสมผลที่่�สุุด 

และการประสานงานกัับหน่่วยงานราชการและหน่่วยอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ไป
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ร่่วมโครงการนี้้�ด้้วย 8 ใน ครั้้�ง โดยช่่วงระหว่่างการเตรีียมทํําวิิจััย มีีการไปทํํากิิจกรรม

ตามโครงการนี้้� 1 ครั้้�งในเดืือนมีีนาคม 2562 และระหว่่างการทํําวิิจััยมีีกิิจกรรม ตาม

โครงการนี้้�  1 ครั้้�งในเดืือนมีีนาคม 2563 แต่่อย่่างไรก็็ตามสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�เริ่่�ม

จากปีี 2563 มาจนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน 2564   ก็็ส่่งผลให้้กิิจกรรมโครงการคืืนสััญชาติิ

คนไทยพลัดถิ่่�นของ วิทิยาลััยนวััตกรรมสัังคม และองค์์กรเครืือข่ายทั้้�งหมดที่�วางแผนจะ

ไปดํําเนิินงานสองครั้้�งในปีี 2563 และอีีก 1 ครั้้�งในปีี 2564 ต้้องหยุุดชะงัักลง รวมทั้้�ง

ส่่งผลกระทบต่อการลงพื้้�นท่ี่� การเก็็บข้้อมููล เพิ่่�มเติมิ และการสัังเกตการณ์์ แต่่โดยพื้้�นฐาน

ข้้อมููลต่่างๆ ได้้มาค่่อนข้้างครบถ้้วนแล้้ว

		  ขอบเขตการวิิจััย

		  งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เลืือกกิิจกรรม “โครงการคืืนสััญชาติิให้้คนไทยพลัดถิ่่�น” ที่่�

นัักศึึกษาต้้องมีีจิิต อาสา ทุ่่�มเททั้้�งเวลา กระทั่่�งค่่าใช้้จ่่ายส่่วนตััว และเป็็นกิิจกรรมที่่�มีี

ความยากลํําบาก เช่น่ ในการ เดินิทาง ที่่�พััก อาหาร ต้้องมีีจิติใจรักัและทุ่่�มเทด้้วยความ

รัับผิดชอบเพื่่�อร่วมแก้้ไขปััญหาของชุุมชน กิิจกรรมกลุ่่�มเป็็นหลััก และเป็็นกิิจกรรมที่่�

สนับัสนุนุ ให้้กํําลังัใจ ช่ว่ยเผยแพร่ข่้้อเท็จ็จริงิที่่�ถููกต้้องต่อ่ สาธารณะหลากหลายรููปแบบ

		  ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่ � ผู้้ �วิิจััยเลืือกพื้้�นที่่ �ที่่ �มีีการดํําเนิินกิิจกรรมประจํําและ

ต่่อเนื่่�องในโครงการ คืืนสััญชาติิให้้คนไทยพลัดถิ่่�น ในพื้้�นท่ี่�สามอํําเภอของจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ คืือ อ.เมืือง อ.บางสะพาน อ.ทัับสะแก และ อ.เมืือง จ.ระนอง

		  ขอบเขตด้้านเวลา กํําหนดช่วงของการศึึกษา ตั้้�งแต่ป่ีท่ีี่�วิทิยาลััยนวััตกรรมสัังคม

มีีการทํํา บัันทึึกความเข้้าใจร่่วมกััน (MOU) กัับกรมการปกครอง เมื่่�อปีี 2558 ต่่อเนื่่�อง

ถึึงสิ้้�นปีี 2563

		  ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  1. 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในกระบวนการเรีียนรู้้� มีีนักศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใน

พื้้�นที่่� ทั้้�งนัักศึึกษา นวััตกรรมสัังคม (เป็็นนายกสโมสรนัักศึึกษา 7 คน) คณะอื่่�น และ

มหาวิิทยาลััยอื่่�น รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน

		  2. 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจากเครืือข่่ายคนไทยพลััดถิ่่�น 10 คน

		  3. 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจากอาจารย์ท์ี่่�ลงพื้้�นที่่�ร่ว่มกิจิกรรม 6 คน และที่่�ปรึกึษาจาก

องค์์กรภาคีี เครืือข่่ายที่่�ร่่วมทํํากิิจกรรม 5 คน
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ใช้้วิิธีีการจํําแนกจััดระบบข้้อมููลเพื่่�อตอบคํําถามในการตีีความ และหาความ

สัมัพัันธ์ข์องข้้อมููล เพื่่�อแยกแยะเงื่่�อนไขและดููสาเหตุใุนความสัมัพัันธ์แ์ละกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้�ได้้นํําข้้อมููล และบทสััมภาษณ์์หลากหลายกลุ่่�มเป้้าหมาย มาจััดกลุ่่�ม

ข้้อมููล วิิเคราะห์์ และนํําเสนอดัังนี้้�

		บ  ทท่ี่� 4 แรงบัันดาลใจในการพััฒนาจิิตสาธารณะ โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ

กิจิกรรมของกลุ่่�ม นักัศึกึษา และแกนนํําเครือืข่ายคนไทยพลัดัถิ่่�น มานํําเสนอในมิติิขิอง

แรงบัันดาลใจต่่อนัักศึึกษา ดัังนี้้�

		  1. 	 แรงบัันดาลใจภายนอกและภายในองค์์กร 

		  2. 	 แรงบัันดาลใจภายในตััวตนของนัักศึึกษา

		  3. 	 แรงบัันดาลใจจากชุุมชน 

		บ  ทที่่� 5 ว่่าด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์โครงการคืืนสััญชาติิ

คนไทยพลัดถิ่่�น ในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านกรณีีศึกษาในงานวิิจััย ได้้นํําข้้อมููลทั้้�ง

ทุุติยิภููมิ ิการสัมัภาษณ์์ การสัังเกตการณ์์อย่างมีีส่วนร่่วม มาประมวลวิิเคราะห์์ โดยนํําเสนอ

ในหััวข้้อต่่างๆดัังนี้้�

		  1. 	นิ ิยามคนไทยพลัดถิ่่�น: กรณีีศึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดระนอง และจัังหวััด 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์

		  2. 	 กระบวนการดํําเนิินโครงการในลัักษณะ PDCA ซึ่่�งแสดงถึึงขั้้�นตอนการ 

ดํําเนิินงานของนัักศึึกษา

			   - 	 PLAN การเตรีียมพร้้อมขั้้�นตอนการทํํางาน การเตรีียมอุุปกรณ์์ 

เทคโนโลยีี การบริิหารจััดการการอบรมคน การเตรีียมงาน เตรีียมสถานที่่�

			   - 	 DO การปฏิิบััติิโครงการทั้้�ง 9 ครั้้�งที่่�ลงไปทํํา

			   - 	 CHECK การตรวจสอบกระบวนการ คุุยกัันค่่อนคืืน คึึกคืืน เพื่่�อแก้้

ปััญหา และวางแผนแก้้ปััญหาในวัันรุ่่�งขึ้้�น

			   - 	 Act ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม และรายงานปััญหาอุุปสรรค 

		  3. 	 การทํํางานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิผล 

		  ในบทที่่� 6 การเรีียนรู้้�บทบาทผู้้�นํําผ่่านกระบวนการจิิตสํํานึึกสาธารณะ ซึ่่�ง

นํําข้้อมููลการสััมภาษณ์์ของนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งจากวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม      
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คณะอื่่�น และมหาวิิทยาลััยอื่่�น มาประมวล วิิเคราะห์์ให้้เห็็นชััดเจนถึึงการพััฒนา

ศัักยภาพของตนเอง ควบคู่่�กับการพััฒนา จิิตสํํานึึกสาธารณะไปด้้วย โดยจํําแนก

การนํําเสนอเป็็น 7 ด้้านดัังต่่อไปนี้้�

		  1. 	 การพััฒนาอุุดมการณ์์ 

		  2. 	 ความสามารถในการวิิเคราะห์์ระบบและโครงสร้้าง 

		  3. 	 ความสามารถในการบริิหารจััดการ 

		  4. 	 ความมีีคุุณธรรมและความเสีียสละ 

		  5. 	 การเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

		  6. 	 การพััฒนาด้้านจิิตใจ การปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมตนเอง และเอาชนะใจตนเอง 

		  7. 	 การเรีียนรู้้� Role Model จากตััวแบบนํําอื่่�นๆ

5.  อภิิปรายผล

		บ  ทบาทเยาวชนนัักศึึกษาถืือเป็็นพื้้�นฐานอนาคตของสัังคมไทย เป็็นพื้้�นฐาน

ของขบวนการทางสัังคมแบบใหม่่ ร่่วมกัับภาคประชาสัังคมอื่่�นๆ ถืือเป็็นทุุนทางสัังคม 

ทุุนทางวััฒนธรรม และเป็็นรากฐานของประชาธิิปไตยแบบมีีส่วนร่่วม เป็็นรากฐาน

การเมืืองของภาคประชาชน และเป็็นพลัังทางสัังคมไปสู่่�ความเป็็นธรรม การเคารพ

ศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิิมนุุษยชน ถ้้าเยาวชนเติิบโตอย่างมีีคุณค่่าและมีีจิตสํํานึึก

สาธารณะที่่�มั่่�นคง มีีอุดมการณ์เ์พื่่�อประชาชนที่่�ยากลํําบาก และไม่ไ่ด้้รับัความเป็น็ธรรม 

ทั้้�งนี้้�แรงบัันดาลใจและความรู้้�สึึกของนัักศึึกษารวมทั้้�งอาจารย์์ต่่อการไป เรีียนรู้้�นอก

ห้้องเรีียนนั้้�นจะเป็็นกระบวนการพััฒนาจิิตสํํานึึกต่่อตนเองเป็็นอย่่างสููง และพััฒนาจิิต

สํํานึกึสาธารณะท่ี่�ช่ว่ยให้้มีีความรัับผิดิชอบต่อสังัคมสอดคล้้องกัับคํํากล่่าวของ อ.ป๋๋วย 

อึ้้�งภากรณ์ ์ว่า่ด้้วยเรื่่�องบทบาทความรับัผิดิชอบต่อสังัคมของเยาวชนนักัศึกึษาในหลาย

บทความ กล่่าวคืือ “วััยที่่�เราศึกึษาอยู่่�ในมหาวิิทยาลััยเป็น็วัยัท่ี่�ดีีที่�สุุดในชีีวิตของมนุุษย์์

ทั้้ �งชายและหญิิงวััยหนุ่่� มสาวเป็็น วััยที่่ �ชื่่ �นบานกํําลัังวัังชาก็็แข็็งกล้้า สติิปััญญาก็็

เฉีียบแหลมท่ี่�สุุดในอายุุขัยั พวกเราเพิ่่�งพ้้นวัยัเด็็กมา และวัยัเด็็กนั้้�นก็็ทุุเรศเพราะไม่่เดีียงสา 

และพวกเราก็ย็ังัไม่่บรรลุุวััยผู้้�ใหญ่่ วัยัผู้้�ใหญ่่นั้้�นทุเุรศเพราะมีีเรื่่�องกวนใจต้้องรัับผิดชอบ

จุกุจิกิ การประกอบอาชีีพก็เ็ต็ม็ไปด้้วยอุปุสรรครกใจ ไฉนเราจะปล่อ่ยให้้ โอกาสแห่ง่วัยั

หนุ่่�มสาวให้้ล่วงพ้้นไปโดยเปล่า่ประโยชน์”์ ซึ่่�งแสดงถึงึการให้้ความสํําคัญักับัการเรีียนรู้้�
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ผ่า่นการปฏิบััติงิานจริงิของนักัศึกึษาจะช่ว่ยสร้้างให้้มีีแรงบันัดาลใจต่อ่การทํํางานและ

การ ใช้้ชีีวิิตในอนาคต

		  การได้้เรีียนรู้้�จากประชาชน ยังัเป็น็การหล่อ่หลอมตนเอง จนเกิดิอุดมการณ์ท์ี่่�จะ

ต่อ่สู้�กัับปัญหา ดั่่�งผู้้�นํําทางความคิิดและนักัปฏิวิัตัิคินสํําคัญัหลายคนที่่�ได้้เรีียนรู้้�ปัญัหา

ประชาชนจากการเดิินทางลงไปหาประชาชนสอดคล้้องกัับการศึึกษาของอนุุชาติิ

พวงสํําลีี และวีีรบููรณ์์ วิิสารทสกุุล (2540) กล่่าวว่่า การมีีจิิตสํํานึึกสาธารณะ หรืือ

จิิตสํํานึึกเพื่่�อส่วนรวม เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สํําคััญและ มีีความหมายอย่างยิ่่�งในสัังคม 

ทํําให้้เกิิดประชาสัังคมคืือเป็็นชุุมชนท่ี่�มีีความเข้้มแข็็ง ซึ่่�งหมายถึึง ชุุมชนแห่่งสํํานึึก 

(Consciousness Community) ที่่�สมาชิิกของชุุมชนต่่างเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ โดย

รวมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างแนบแน่่น ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

		  1. 	มีีวิ สิัยัทัศัน์ร่่วมกันั คนในชุุมชนต้้องมองอนาคตร่่วมกันั เรีียนรู้้�และทํําความ 

เข้้าใจร่่วมกัันโดยอาศััยการคิิด วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์ แนวโน้้ม

ความ เปลี่่�ยนแปลงพร้้อมควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิ

		  2. 	ป ระชาชนสํํานึกึถึงึพลังัของตนว่่าจะสามารถร่ว่มแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงสังัคม

ได้้ คืือการทํําให้้เกิดิกลุ่่�มท่ี่�ให้้ความสนใจต่่อสาธารณะจํํานวนมาก ทํําให้้เกิดิความเข้้มแข็็ง

เป็็นพลัังทางสัังคมไม่่รอคอยให้้ผู้้�อื่่�นแก้้ปััญหาให้้กัับตนเอง ซึ่่�งการที่่�บุุคคลจะสํํานึึกถึึง

พลัังของตน ต้้องให้้ ความสํําคััญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

		  3. 	 การรวมกลุ่่�มของบุุคคลในสัังคมมีีความหลากหลาย จึึงจํําเป็็นต้้องสร้้าง

ขึ้้�นบนฐานแห่่งความรักั ความเมตตา ความเอื้้�ออาทรและความสามัคัคีี ความแตกต่่าง

ระหว่่างบุุคคลย่่อม เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งความแตกต่่างนี้้�เป็็นสิ่่�งดีีและไม่่จํําเป็็นต้้องนํําไปสู่่�

ความแตกแยกเสมอไป ดัังนั้้�นเงื่่�อนไขแห่่งความรัักสมานฉัันท์์จะเป็็นส่่วนเชื่่�อมโยงให้้

เกิิดความร่่วมมืืออย่่างมีีพลััง

		  4. 	 การเรีียนรู้้�ที่่�มีีการปฏิิบััติิร่่วมกััน สํํานึึกสาธารณะนั้้�นเป็็นนามธรรมที่่�ไม่่

สามารถบัังคัับให้้เกิิดได้้ ดัังนั้้�นต้้องสร้้างเงื่่�อนไขหรืือกิิจกรรมร่่วมกัันที่่�จะก่่อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้� ตลอดจนการพััฒนาให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง

		  5. การมีีเครือืข่ายและการติดิต่อ่สื่่�อสารการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้�เป็น็ส่ว่นที่่�ทํําให้้

เกิิด กระบวนการเรีียนรู้้�  ซึ่่�งเป็็นทางน้ำำ��ให้้เกิิดจิิตสาธารณะ

		  นอกจากนี้้� กระบวนการ PAR ที่่�นํํามาใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของเปา โลแฟร์ ์ที่่�ว่่า กระบวนการเรีียนรู้้�ของระบบการศึกึษาและวัฒันธรรมผ่า่น
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วาทกรรมท่ี่�ทรงคุณุค่า่และ มีีความหมายยิ่่�งต่่อการค้้นหาความหมายของประชาธิปิไตย

ในการศึึกษา และพััฒนาการศึึกษาทั้้�งระบบ ทุุกคนต้้องเป็็นผู้้�นํําคิิดและทํําด้้วยตนเอง 

ต้้องเข้้าใจมายาคติิ เชื่่�อว่าทุุกคนมีีอิสระ เติิบโตได้้ รวมทั้้�งแนวคิิดของเปาโลแฟร์์ที่่�ว่่า 

เราต้้องการครููแบบใหม่่ที่่�เก่่งกาจเหนืือกว่่าคนอื่่�น หรืือต้้องการ ครููผู้้�ชวนให้้ทุุกคนมีี

กระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเอง แนวคิิดที่่�เชื่่�อมโยงกัับสภาพความเป็็นจริิง และภาษา

เล่่าเรื่่�องของชาวบ้้าน เป็็นการใคร่่ครวญและตอกย้ำำ��ความเข้้าใจบางอย่างให้้ลึกซึ้้�งยิ่่�ง

ขึ้้�น เป็็นการทํําให้้เข้้าใจประชาธิิปไตยในการศึึกษา และจิิตวิิญญาณ (Popular ed) 

โดยที่่�การศึึกษาแบบ ใหม่่เน้้นความเป็็นมนุุษย์์ เปิิดโอกาสให้้ซัักถาม คิิดวิิเคราะห์์ มิิใช่่

บอกเล่่าท่่องจํําสถานะครูู ลููกศิิษย์์ ไม่่ควรเป็็นผู้้�รอบรู้้�-ผู้้�โง่่เขลา ทว่่าต้้องปรับระดัับ

ให้้เท่า่เทีียมกัันด้้วยการเสวนาที่่�มีีปฏิสััมพัันธ์์กัันแนวราบ เปิิดโอกาสทั้้�งสองฝ่่ายช่่วย

กัันคิิดเสนอแนะ ตั้้�งคํําถามให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่ว่ม ให้้พวกเขารู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุณค่่าเน้้น

เสรีีภาพและการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีกัับการปฏิบััติิด้้วยกัันทํําแล้้ววิิพากษ์์วิิจารณ์์ทบทวน

เป็็นทฤษฎีีที่่�ดีีขึ้้�นและกระทํําต่่อเนื่่�อง

		ข้้อค้้  นพบจากการวิิจัยั เมื่่�อนํําข้้อมููลการศึึกษา จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

ทั้้�งหมด ร่ว่มกัับการสังัเกตการณ์์ มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบทฤษฎีีต่า่งๆ มีีข้้อสรุปุดังันี้้�

		  1. 	 จากทฤษฎีีประสบการณ์์นิิยม: “การเรีียนรู้้�โดยลงมืือกระทํํา” ที่่�พััฒนาสู่่�

ปรัชญา “พิพัิัฒนาการนิิยม (Progressivism)” ที่่�ให้้ความสนใจอย่างมากต่อ่ “การปฏิบัตัิิ 

หรือื การลงมืือ กระทํํา” เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทํํา นักัศึกึษาได้้รับอิสิระริเิริ่่�มความคิิดและ

ลงมือืทํําตามความคิดิ ผู้้�เรีียนจะได้้รับัประสบการณ์แ์ละใช้้กระบวนการแก้้ปัญัหาด้้วย

ตนเอง จากนัักปรััชญา จอห์์น ดิิวอี้้� (John Dewey) ที่่�เสนอ “Learning by doing” 

“หรืือการเรีียนรู้้�โดยการปฏิิบััติิจริิง” เพื่่�อให้้เกิิดการ เรีียนรู้้�จากการกระทํําฝึึกปฏิิบััติิ 

ฝึึกคิิด ฝึึกลงมืือทํํา ฝึึกทัักษะกระบวนการต่่างๆ จากการกระทํําในสถานการณ์์จริิง ซึ่่�ง

การเรีียนรู้้�แบบก้้าวกระโดดของนักัศึกึษาจะเป็น็หนทางก้้าวหน้้าไปสู่่�การ เปลี่่�ยนแปลง

สัังคมและวััฒนธรรม” ( Progressive Road to Culture)

		  2. 	 จากการพััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะและเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่าน

ประสบการณ์์ เชิิงชุุมชนในโครงการฯนี้้� ช่่วยให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความเข้้าใจ

โครงสร้้างปััญหาของสัังคม การเคารพศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ความเสมอภาค และ

การผลักดัันให้้มีีระบบสวััสดิิการสัังคม ที่่�ดููแลคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนทุุกกลุ่่�มอย่างเป็็น

ธรรม ไม่่มีีความเหลื่่�อมล้ำำ�� กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่า่นการ ลงมือืทํําได้้ควบคู่่�กับกระบวนการ
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เรีียนรู้้�และปลููกฝัังให้้นักศึึกษามีีจิตสํํานึึกสาธารณะ ซึ่่�งนอกจากจะเรีียนรู้้�วิิชาการใน

ห้้องเรีียนแล้้ว การเข้้าใจสัังคม การรู้้�จัักมีีอุุดมการณ์์ทํํางานเพื่่�อสัังคมและ การรัับผิิด

ชอบต่อ่สังัคมก็เ็ป็น็สิ่่�งสํําคัญั ทั้้�งนี้้� โครงการดังักล่า่วเป็น็เรื่่�องท่ี่�เสริิมความเข้้าใจต่อ่หลักั

สิทิธิมินุุษยชนในหลายมิติิ ิโดยเฉพาะหลักัสัญัชาติทิี่่�เป็น็พื้้�นฐานของสิิทธิมินุุษย์์ในสัังคม 

การที่่�นัักศึึกษาได้้มีีประสบการณ์์อย่่างเข้้มข้้นด้้วยตนเอง ผ่่านกระบวนการทํํางานร่่วม

กัันเพื่่�อสิิทธิิ ของคนไทยพลััดถิ่่�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีปััจจััยเอื้้�อทั้้�งภายในตััวตนของ

นักัศึกึษา ปัจัจัยัเอื้้�อจาก กระบวนการทํํางานที่่�ให้้นักัศึึกษาได้้ร่วมวางแผนและลงมือืทํํา

ด้้วยตััวเอง และปััจจััยสนัับสนุุนจาก หลายฝ่่าย จึึงมีีผลสํําคััญต่่อการพััฒนาจิิตสํํานึึก

สาธารณะท่ี่�นํําไปสู่่�การเข้้าร่่วมเรีียนรู้้�และขัับเคลื่่�อน  กับัปัญหาของประชาชนกลุ่่�มต่่างๆ 

และพััฒนาความรัับผิิดชอบต่อสัังคมตามสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิงของแต่่ละคน โดยจะ

พััฒนาตามการเรีียนรู้้�และการลงมืือทํํางานประสบการณ์์เชิิงชุุมชนของแต่่ละคน ช่่วย

เสริิมสร้้างพััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะที่่�เข้้มข้้นและยั่่�งยืืน จนนํําไปสู่่�อุุดมการณ์์ที่่�มั่่�นคง

ของแต่่ละคน

		  3. 	 การแสดงออกถึงึการพััฒนาจิติสํํานึกึสาธารณะมีีหลายลักัษณะ อาทิเิช่น่ 

การท่ี่�นักัศึกึษาอาสามาโครงการนี้้�อีีกหลายๆ ครั้้�ง แม้้จะไม่่มีีผลตอบแทนหรืือผลต่่อการ

เรีียนเชิงิ คะแนน หรืือพ้้นจากตํําแหน่ง่ในสโมสรนัักศึกึษา กระทั่่�งจบการศึึกษาไปแล้้ว ที่่�

สํําคัญัคือื การมีีความสนใจไปเรีียนรู้้�ร่ว่มกิจิกรรมที่่�ประชาชนเดือืดร้้อนต่า่งๆ อีีกจํํานวน 

มาก ซึ่่�งอาจมีีทั้้�งไป ร่่วมกัับกิิจกรรมสโมสรนัักศึึกษา หรืือไปร่่วมกัับศููนย์์ส่่งเสริิมความ

เสมอภาคและความเป็็นธรรม หรืือไปกันเอง แสดงถึึงความสํํานึึกพื้้�นฐานของจิิตสํํานึึก

สาธารณะที่่�สํําคัญัประการหนึ่่�ง คือืความเชื่่�อมั่่�นในพลังัของตนเองว่า่จะสามารถมีีส่ว่น

ร่ว่มเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขสังัคมได้้และสะท้้อนถึงึความ เข้้มแข็ง็ของกระบวนการเรีียนรู้้�ร่ว่ม

กััน นอกจากนี้้�การตััดสิินใจเลืือกการทํํางานหลัังจบการศึึกษา ของหลายๆ คน สะท้้อน

ผลของการพััฒนาจิิตสํํานึกึสาธารณะ ที่่�ยังัมุ่่�งหวัังจะทํํางานช่่วยเหลืือสังคมอย่างจริิงจััง

ต่อ่ไป เช่น่ การไปทํํางานด้้านธุุรกิจิเพื่่�อสังัคม การไปทํํางานกับัองค์ก์รพััฒนาเอกชนการ

ทํํางานที่่�ต้้องประสานงานกัับชุุมชนต่่างๆ รวมทั้้�งเส้้นทางของการมุ่่�งหวัังจะเป็็นนัักการ

เมืืองรุ่่�น ใหม่่เพื่่�อพััฒนาประชาธิิปไตยและสัังคมท่ี่�ดีีงามในความคิิดของตน จํํานวน

หนึ่่�งทํํางานอิิสระ กลัับไปทํํางานที่่�ภููมิิลํําเนา ทํํางานราชการและเป็็นนัักธุุรกิิจ แต่่ก็็น่่า

จะอนุมานได้้ว่า จิติสํํานึกึ สาธารณะที่่�พััฒนาขึ้้�นในวัยัเรีียนผ่า่นโครงการคืนืสัญัชาติคิน

ไทยพลัดัถิ่่�นนี้้� จะยัังคงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง ของภาพประทัับใจและแนวคิิดในการดํํารงวิิถีีชีีวิติ
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ของแต่่ละคนต่่อไป

		  4. 	บ ทบาทของวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม ในการทํํา MOU “โครงการคืืน

สัญัชาติิคน ไทยพลัดถิ่่�น” กับักรมการปกครองและภาคีีเครือืข่า่ย ในภารกิิจท่ี่�ช่ว่ยเหลืือ

ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง แม้้ไม่่มีีงบประมาณใดๆ สนัับสนุุนจากราชการ เป็็น

ฐานตั้้�งต้้นให้้เกิิดภารกิิจเชิิงชุุมชนที่่� ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนที่่�เข้้มข้้น 

รวมถึึงโครงการอื่่�นๆ ต่่อเนื่่�อง เมื่่�อประกอบกัับโครงสร้้างการดํําเนิินงานของวิิทยาลััยฯ 

ที่่�จััดตั้้�ง “ศููนย์์ส่่งเสริิมความเสมอภาคและความเป็็นธรรม” ขึ้้�น เพื่่�อดํําเนิินภารกิิจร่่วม

กัับภาคประชาสัังคม และภาคประชาชนนอกมหาวิิทยาลััย ในกิิจกรรม นอกห้้องเรีียน

เชิิงชุุมชน ซึ่่�งมีีทั้้�งกิิจกรรมร่่วม และการได้้รับเงิินทุุนสนัับสนุุนกิิจกรรม อีีกทั้้�งการมีี 

“สโมสรนัักศึึกษานวััตกรรมสัังคม” ที่่�เป็็นทางการและได้้รับการยอมรัับจากวิิทยาลััยฯ 

คณะอาจารย์์ และนัักศึึกษาเป็็นกํําลัังหลัักในการรัับผิิดชอบการดํําเนิินงานโครงการฯ

นี้้� และโครงการอื่่�นๆ ร่ว่มกับัศููนย์ส์่ง่เสริมิความเสมอภาคและความเป็็นธรรม วิทิยาลััยฯ 

และหลายๆ กิจิกรรมร่ว่มกับัฝ่า่ย พััฒนาสังัคม มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ จนเป็น็ที่่�ยอมรับัของ

เครืือข่ายต่่างๆ รวมทั้้�งในมหาวิิทยาลััย ที่่�สํําคััญคืือการสนัับสนุุนงบประมาณสมทบจาก

กองทุุนนวััตกรรมสัังคม และมหาวิิทยาลััยรัังสิิตในโครงการต่่างๆ ดัังแผนภาพนี้้�

6.  ข้้อเสนอแนะ

		  ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

		  1. 	วิ ิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม ควรอย่างยิ่่�งท่ี่�จะพััฒนางาน “โครงการคืืน

สััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่�น” ตาม MOU กัับกรมการปกครอง ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายต่่อไป 

โดยสนัับสนุุนบทบาทของศููนย์์ ส่ง่เสริิมความเสมอภาคและความเป็็นธรรม และสโมสร

นัักศึึกษาฯอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนางานเชิิงนโยบาย

ให้้มีีความคืืบหน้้าและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในโครงการนี้้� เช่่น คณะกรรมการสิิทธิิ

มนุุษยชนแห่่งชาติิ เครืือข่่ายแก้้ปััญหาการคืืนสััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่�น มููลนิิธิิชุุมชนไท

รวมทั้้�งพััฒนาโครงการที่่�มีีกระบวนการทํํางานกัับชุุมชนอย่่างเข้้มข้้นต่่อเนื่่�องเช่่นนี้้�

เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้มีีความหลากหลายและขยายให้้นัักศึึกษามีีโอกาสเข้้าร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2. 	 การค้้นพบจากงานวิิจััยว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของแต่่ละคนส่่วนใหญ่่เริ่่�มจากการ

มีีโอกาสทํํางาน เชิิงอาสาแบบมนุุษยธรรม รวมทั้้�งกิิจกรรมรายวิิชา และกิิจกรรมต่่างๆ

นอกห้้องเรีียนของวิิทยาลััยฯเมื่่�อได้้มาร่่วมโครงการคืืนสััญชาติิคนไทยพลััดถิ่่�นก็็จะยิ่่�ง
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พััฒนาต่่อเนื่่�องได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นควรมีีการพััฒนากิิจกรรมหลากหลายอย่่างต่่อ

เนื่่�อง เพื่่�อให้้นัักศึึกษารุ่่�นใหม่่ๆ ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้� ความรู้้�สึึกที่่�ดีีงามต่่อผู้้�คนเกิิดความ

เข้้าใจต่่อสังคม และจะช่่วยเป็็นพื้้�นฐานให้้กับนัักศึึกษาต่่อยอดเสริิมสร้้างและพััฒนา

จิิตสํํานึึกสาธารณะดีียิ่่�งขึ้้�น

		  3. 	 การพิิจารณาปรับปรุุงหลัักสููตรปริิญญาตรีีที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกิิจกรรม

เชิิงชุุมชน ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการเรีียนการสอน เช่่น การเปิิดวิิชาเลืือก 6 

หน่ว่ยกิิตในภาคฤดููร้้อน เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้นักศึกึษาท่ี่�สนใจจะไปเรีียนรู้้�ประสบการณ์์

เชิิงชุุมชนสามารถไปได้้ 1-2 เดืือน

		  4. 	 การให้้โอกาสและทางเลืือกในการฝึึกงานแก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่ปีีท่ี่� 2 และ

สามารถเลืือกฝึึก แยกได้้สองครั้้�งๆ ละสองเดืือน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาค้้นพบความสนใจที่่�

ชััดเจนของตนเอง และเตรีียมการพััฒนาศัักยภาพได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ตนเอง

		  ข้้อเสนอแนะต่่อมหาวิิทยาลััย 

		  1. 	 การสนัับสนุุนงบประมาณในกิิจกรรมทางสัังคมอย่่างมีีแผนงานชััดเจน 

และต่่อเนื่่�อง

		  2. 	 การจััดให้้มีี “ทุุนนัักกิิจกรรมทางสัังคม” สํําหรัับนักเรีียนที่่�มาศึึกษาต่่อ 

มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ เพื่่�อให้้โอกาสแก่น่ักัเรีียนที่่�มีีจิติอาสาดํําเนินิงานกิจิกรรมทางสังัคม

มาก่่อน และเป็็นกํําลัังเสริิมให้้ คณะต่่างๆรวมทั้้�งมหาวิิทยาลััย   ในการดํําเนิินงานเพื่่�อ

พััฒนาจิิตสํํานึึกสาธารณะต่่อไป

		  3. 	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดทํําเว็็บไซต์์จิิตอาสาโดยตรงของมหาวิิทยาลััย หรืือ

ดํําเนินิการโดย สโมสรนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยัรังัสิติ เนื่่�องจากกิจิกรรมรายวิชิาของหลาย

คณะมีีการส่่งเสริิมให้้ นักัศึึกษามีีจิตอาสาไปเรีียนรู้้�และช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�เดืือดร้้อนต่่างๆอยู่่�

เป็น็ประจํํา ถ้้างานของมหาวิทิยาลัยั หรือืสโมสรนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั ได้้มีีการรวบรวม 

และริิเริ่่�มกิิจกรรมจิิตอาสาต่่างๆ เพื่่�อให้้ นัักศึึกษาได้้ร่่วมงานจิิตอาสา และอาจพััฒนา

เป็็นโครงการท่ี่�มีีแผนงานชััดเจนและต่่อเนื่่�อง โดยนัักศึึกษาทุุกคณะสามารถมาเรีียน

รู้้�และร่่วมงานด้้วย จากงานวิิจััยพบว่าการได้้ทํํางานจิิตอาสา รููปแบบต่างๆ เป็็นฐาน

ของการก้้าวต่่อไปในงานที่่�ยากและซัับซ้้อนขึ้้�น อัันจะส่่งเสริิมการพััฒนาจิิตสํํานึึก

สาธารณะของนัักศึึกษาตามที่่�มหาวิิทยาลััยมุ่่�งหวััง
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	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

	ข้้อค้้ นพบจากงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพครั้้�งนี้้�น่่าจะเป็็นฐานในการวิิจััยเพื่่�อปฏิิรููปการ

ศึึกษาที่่� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การปรับปรุงระบบกิจกรรมนอกห้้องเรีียน การทํํางานจิิตอาสา 

การสอน การสอบ การให้้คะแนนหรืือระบบการฝึึกงาน แต่่ควรต้้องมีีการปรัับปรุุง

ปรััชญาการศึึกษาพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงระบบการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ออกนอกกรอบเดิิม และมีีทางเลืือกใหม่่ๆ ในการพััฒนานัักศึึกษา 

เพื่่�อให้้เป็็นคนที่่�มีีคุุณค่่าของสัังคมและมีีจิิตสํํานึึกสาธารณะต่่อสัังคมโดยรวม
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ความเป็็นไปได้้ในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิด
โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) 

ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)
The Possibility of Using Electronic Monitoring 
Devices to Supervise Offenders in the Eastern 

Economic Corridor (EEC)

จอมเดช ตรีีเมฆ1

วัันรัับ: 30 เมษายน 2565 วัันแก้้ไข: 9 พฤษภาคม 2565  ยอมรัับ: 24 พฤษภาคม 2565

บทคััดย่่อ 

		  งานวิิจััยฉบัับนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นเลิิศ 

(Best Practice) รวมทั้้�งปััญหาและอุุปสรรคของการดำำ�เนิินการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออก

จากกระบวนการยุุติิธรรมในต่่างประเทศ 2) เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิของประชาชนต่่อการ

ควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้ อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) และ3) เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความ

ผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(EEC) เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อกระทรวงยุุติิธรรม และกระทรวงแรงงาน เป็็นการศึึกษาวิิจััย

ผสมผสาน (Mixed Method) เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผ่่านการ

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารวิชิาการและการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัแบ่ง่ออก

เป็็น 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 2 ท่่าน รวม 8 ท่่าน ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

อาชญาวิิทยา และกฎหมายกัับกระบวนการยุุติิธรรม กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

	 1 ผู้้�อำำ�นวยการหลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาผู้้�นำำ�ทางสัังคม ธุุรกิิจ และการเมืือง วิิทยาลััย

นวััตกรรมสัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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ในการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคดีียาเสพติิด กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�กระทำำ�ความผิิด

เกี่่�ยวกัับยาเสพติดในวัยัแรงงานและเคยถููกควบคุมโดยใช้้อุปกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ต์ิดิตาม

ตัวั (EM) และกลุ่่�มท่ี่� 4 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริหารธุุรกิิจอุตุสาหกรรมในเขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก (EEC) และเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) ทั้้�งหมด 

1,240 ตััวอย่่าง จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 จัังหวััด ได้้แก่่ ชลบุุรีี ระยอง และฉะเชิิงเทรา  

		ผ  ลการวิิจััยพบว่า ในกลุ่่�มประเทศที่�มีีแนวคิิดแนวปฏิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ ได้้แก่่ 

สหรััฐอเมริิกา อัังกฤษ ออสเตรเลีีย และ สิิงคโปร์ ทางเลืือกของการลงโทษเรีียกว่่า 

“มาตรการลงโทษระดัับกลาง” (Intermediate Punishment) ซึ่่�งเป็็นมาตรการลงโทษ

ผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�อยู่่� กึ่่�งกลางระหว่่างการจํําคุุกปกติิและการคุุมประพฤติิ โดยผู้้�กระทำำ�ผิิด

จะถููกคุุมประพฤติิอย่่างเข้้มงวด กว่่าปกติิเพราะถืือว่่ายัังมีีโทษอยู่่� แต่่โทษที่่�จะลงแก่่

ผู้้�กระทำำ�ผิิดจะเป็็นโทษที่่�ไม่่รุุนแรงเหมืือนการจํําคุุก โดยมีีลัักษณะการลงโทษเช่่น 

การทำำ�งานบริการเพื่่�อสังัคม (Community Service) มาตรการควบคุมสอดส่องแบบเข้้ม    

หรืือการคุุมประพฤติิแบบเข้้ม (Intensive Supervision Probation) การติิดเครื่่�องมืือ

ติดิตามตััว (Electronic Monitoring) การควบคุมตััวในท่ี่�พัักอาศัยั (Home Incarceration/

House Arrest) การคุุมขัังหรืือจํํากัดับริเิวณผู้้�ต้้องโทษใน ความผิิดไม่ร่้้ายแรงไว้้ในสถาน

ที่่�ซึ่่�งไม่่ใช้้เรืือนจำำ� (House Arrest with Electronic Monitoring) และศููนย์์ควบคุุมใน

ชุุมชน (Residential community correction) เป็็นต้้น ผลการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

พบว่ากลุ่่�มตััวอย่างมีีความคิิดเห็็นต่่อนโยบายกรณีีรัฐจะใช้้การควบคุมผู้้�ติิดยาเสพติด

หรืือผู้้�ค้้ายาเสพติดรายย่่อย (ยาบ้้าเฮโรอีีนและยาเสพติดอื่่�นน้้อยกว่่า 20 กรััม) โดย

ใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) 

และให้้มีีการจ้้างงานตามอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามปกติิ พบว่า่ประชาชนส่่วนใหญ่ร่้้อยละ 

44.11 หรืือ 547 คน เห็็นด้้วยต่่อนโยบายดัังกล่่าว แบ่่งออกเป็็นเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 130 

คน และ เห็็นด้้วย 417 คน โดยมีีประชาชนจำำ�นวน 448 คนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 36.13 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่มีีความเห็น็ต่อ่นโยบายดังักล่า่ว และมีีประชาชนจำำ�นวนร้้อยละ 19.76 

เท่่านั้้�น (245 คน) ที่่�ไม่่เห็็นด้้วยต่่อนโยบาย แบ่่งออกเป็็นผู้้�ไม่่เห็็นด้้วย 172 คน และ 

ไม่่เห็็นด้้วยอย่างยิ่่�ง 73 คน สำำ�หรัับแนวทางในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ต่่อ

กระทรวงยุุติิธรรม และกระทรวงแรงงาน มีีข้้อเสนอทั้้�งสิ้้�น 4 แนวทาง ได้้แก่่ แนวทางที่่� 
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1 ผู้้�กระทำำ�ผิดิไม่ต่้้องเข้้าเรือืนจำำ� โดยให้้ศาลสั่่�งให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิดิจำำ�คุกุในสถานที่่�อื่่�น

คืือให้้ทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม ซึ่่�งแนวทางนี้้�จะต้้องมีีการแก้้ไขประมวลประมวล

กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา และกฎกระทรวง แนวทางที่่� 2 ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�รัับ

โทษจำำ�คุุกมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสามของโทษท่ี่�ได้้รับ ออกไปทำำ�งานในโรงงาน

อุุตสาหกรรมแทนการจำำ�คุุกโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM)  แนวทางนี้้�

สามารถกระทำำ�ได้้ง่ายกว่่าแนวทางท่ี่� 1 เนื่่�องจากไม่่ต้้องมีีการแก้้ไขประมวลกฎหมายวิิธีี

พิจิารณาความอาญา โดยกระทำำ�ได้้เพีียงเสนอให้้กระทรวงยุตุิธิรรมแก้้ไข “กฎกระทรวง

กำำ�หนดสถานที่่�อื่่�นที่่�ใช้้ในการขัังจำำ�คุุก หรืือควบคุุมผู้้�ต้้องหาจำำ�เลย หรืือผู้้�ซึ่่�งต้้องจำำ�คุุก

ตามคำำ�พิิพากษาถึึงที่่�สุุด พ.ศ. 2552” สำำ�หรัับข้้อจำำ�กััดที่่�เป็็นภาระต่่อเจ้้าของกิิจการ

โรงงานเท่่านั้้�น แนวทางที่่� 3 สานต่่อโครงการนิิคมอุุตสาหกรรมราชทััณฑ์์ ตามที่่�ได้้มีี

การจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมราชทััณฑ์์ (นำำ�ร่่อง) ที่่�เรืือนจำำ�ชั่่�วคราวบ้้านบึึงถืือ จัังหวััด

ชลบุุรีี ไปแล้้วเมื่่�อเดืือนพฤศจิกายน 2563 และแนวทางท่ี่� 4 การนำำ�ผู้้�ต้้องขัังออกไป

ทำำ�งานแบบไปเช้้าเย็็นกลัับ โดยมีีข้้อเสนอให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�คุุมต่่อผู้้�ต้้องขัังออก

ไปทำำ�งานแบบไปเช้้าเย็็นกลัับจากเดิิมที่่�ใช้้ผู้้�คุุม 1 คนต่่อผู้้�ต้้องขััง 20 คน เป็็นผู้้�คุุม 1 

ต่่อผู้้�ต้้องขััง 50 คนโดยให้้ผู้้�ต้้องขัังติิดอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ระหว่่าง

ทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันการหลบหนีี

คำำ�สำำ�คัญั: กระบวนการยุุติธิรรมทางอาญา, กระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก, เขตพััฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก,อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว, ยาเสพติิด
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Abstract

		  This research aimed: 1) to investigate best practices, problems, and 

hindrance related to the redirecting of offenders from the justice system applied 

by other countries, 2) to explore public attitudes towards the use of electronic 

monitoring devices to propose approaches and, 3) to propose suggestive 

approaches for the supervision of offenders using electronic monitoring devices 

in the EEC to the Ministry of Justice and the Ministry of Labor. This qualitative 

research applied mixed methods including document research and in-depth 

interviews with eight key informants divided into four groups (two informants 

each) including those well knowledgeable about criminology (Group 1), those 

knowledgeable about rehabilitation (Group 2), drug offenders of working age 

supervised using electronic monitoring devices (Group 3), and business/ 

industrial entrepreneurs in the Eastern Economic Corridor or EEC (Group 4). 

The research collected data from 1,240 samples available from three provinces: 

Chonburi, Rayong, and Chachoengsao. 

		  The result revealed that the United States, England, Australia, and 

Singapore had best practices. The countries were found to apply an alternative 

punishment known as “intermediate punishment.” This form of punishment which 

is a mixture of imprisonment and probation is more strictly but less harsh than 

imprisonment. Through intermediate punishment, offenders were found to be 

supervised though their community services under the supervisory measures 

including intensive supervision probation, the use of electronic monitoring 

devices, home incarnation or house arrest, house arrest with electronic 

monitoring, residential community correction, etc.  The analysis of the quantitative 

data revealed that the 574 samples in the EEC or 44.11% agreed with the 

application of electronic monitoring devices to the supervision of drug offenders 

who were drug addicts and dealers (possessing heroine or other drugs of less 

than 20 grams) and the employment of drug offenders with minimum wage. 
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The 574 samples’ results were divided into ‘Mostly agree (130 samples) and 

“Agree” (417 samples). In addition, 448 samples or 36.13% expressed no 

opinions towards the policy. 245 samples or 19.76% disagreed with the policy: 

“Disagree” (172 samples) and “Mostly disagree” (73 samples). The research 

recommended four approaches of the supervision of defenders using the 

electronic monitoring system: 1) having offenders to work in industrial factories 

instead of being imprisoned (the amendment of the Thai Criminal Code and 

ministerial regulations should be carried out if this approach is implemented), 

2) having offenders completing at least one-third imprisonment period wear 

electronic monitoring devices; this approach required no amendments of the 

Thai Criminal Code but the proposition to the Ministry of Justice to amend the 

Ministerial Regulations on Designation of Other Places as Prisons for the Super-

vision of Offenders or the Imprisonment of Persons Pursuant to Final Judgment 

B.E. 2552 (2009) specially for limitations burdening factory owners , 3) carrying 

on  the Correction Industrial Estate Project as piloted in Ban Bueng Temporary 

Prison, Chonburi,  in November 2020, and 4) organizing a one-day working 

program where imprisoned persons would be allowed to leave for work in the 

morning and come back in the late afternoon; in this approach more offenders 

wearing electronic monitoring devices for escape prevention could be allowed 

to work out of the prison, and one prison custody official normally supervising 

20 offenders could supervise up 50 offenders.    

Key words: Criminal Justice, Diversion Programmes, Eastern Economic 

Corridor, Electronic Monitoring,Narcotics
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1.  บทนำำ�

		  จากรายงานสถิติิผ้ิู้�ต้้องขังัทั่่�วประเทศข้้อมููล ณ วันัท่ี่� 1 เมษายน พ.ศ.2563 พบว่า

มีีจำำ�นวนนัักโทษเด็็ดขาดทั้้�งสิ้้�น 314,080 คน และจากจำำ�นวนดัังกล่่าวพบว่่ามีีนัักโทษ

เด็ด็ขาดในความผิดิตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดิมากถึงึ 251,824 คน หรือืคิดิเป็น็ร้้อยละ 80.17 

ของจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังทั้้�งหมด (กรมราชทััณฑ์์, 2563) ผู้้�กระทำำ�ผิิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติิด 

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิดรายย่่อยตาม พ.ร.บ.ยาเสพติิด พ.ศ.2560  มาตรา 66  

(จำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้ในครอบครองเพื่่�อจำำ�หน่่าย และมีีปริมาณคำำ�นวณเป็็นสารบริสุุทธิ์์� หรืือ

มีีจำำ�นวนหน่่วยการใช้้หรืือมีีน้ำำ��หนัักสุุทธิิ เกิินปริิมาณที่่�กำำ�หนด ตามมาตรา 15 วรรค3 

แต่่ไม่่ถึึง 20 กรััม มีีโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่ 4 ปีี ถึึงจำำ�คุุกตลอดชีีวิิตและปรัับตั้้�งแต่่ 400,000 

–5,000,000 บาท) และมาตรา 64 (ครอบครองโดยไม่่ได้้รับอนุญาต และมีีปริมาณ

คำำ�นวณเป็็นสารบริิสุุทธิ์์� หรืือมีีจำำ�นวนหน่่วยการใช้้หรืือมีีน้ำำ��หนัักสุุทธิิ ไม่่เกิินปริิมาณที่่�

กำำ�หนด ตามมาตรา 15 วรรค 3 แต่่ไม่่ถึึง 20 กรััม มีีโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่ 1-10 ปีี หรืือปรัับ

ตั้้�งแต่่ 20,000 –200,000 บาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ) (กองควบคุุมวััตถุุเสพติิด, 2564) ซึ่่�ง 

พลเอก ไพบููรณ์์ คุ้้�มฉายา อดีีตรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงยุุติิธรรมได้้ให้้คำำ�นิิยามบุุคคล

กลุ่่�มนี้้�ว่่าแรงงานอาชญากรรมยาเสพติด โดยกล่่าวว่่า “ปััจจุุบัันทั่่�วโลกเห็็นตรงกัันว่่า

โทษจำำ�คุกไม่่ใช่่ทางออก เพราะไม่่สามารถกล่่อมเกลานักัโทษคดีียาเสพติดได้้ ผู้้�ต้้องขังั

คดีียาเสพติดกว่่า 2 แสนคน ไม่่ใช่่นักัค้้ารายใหญ่่แต่่เป็็นแรงงานอาชญากรรมยาเสพติด” 

(กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2557)

		  เนื่่�องด้้วยเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) มีีความต้้องการแรงงานกว่่า 

2 ล้้านคนในปีี พ.ศ. 2564 (สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษภาค

ตะวัันออก, 2561) ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดเห็็นควรให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการจำำ�แนก

ผู้้�กระทำำ�ผิดคดีียาเสพติดที่�อยู่่�ในวััยแรงงานและศาลสั่่�งให้้จำำ�คุกฐานจำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้

ในครอบครองตามาตรา 66 และ 67 ให้้สามารถเลืือกรัับโทษได้้ คืือ รัับโทษตามปกติิ 

หรืือ สมััครใจทำำ�งานเป็็นแรงงานอุุตสาหกรรม ณ เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(EEC) โดยกรมราชทััณฑ์ส์นับัสนุนุค่า่อาหาร 49 บาทต่่อคนต่อ่วันัตามปกติิ ใช้้อุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในการควบคุุม ได้้รัับค่่าจ้้างในอััตราครึ่่�งหนึ่่�งของอััตรา

ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� และนำำ�มาซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ในงานวิิจััยฉบัับนี้้�คืือ 
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		  1) 	 เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) ของการดำำ�เนิิน

การหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการยุุติิธรรมในต่่างประเทศ

		  2) 	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิของประชาชนต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

		  3) 	 เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางในการควบคุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อนำำ�เสนอ

ต่่อกระทรวงยุุติิธรรม และกระทรวงแรงงาน

2.  ทบทวนวรรณกรรม

		  การทบทวนวรรณกรรมในงานวิิจัยัฉบับันี้้�จะศึกึษาถึงึทฤษฎีีทางอาชญาวิทิยา

ได้้แก่ ่ทฤษฏีีตีีตรา ที่่�กล่า่วถึงึปัญัหาของการนำำ�ผู้้�กระทำำ�ผิดิเล็ก็น้้อยเข้้าสู่่�เรือืนจำำ� และจะ

ทำำ�การศึึกษาแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) ของการดำำ�เนิินการหัันเห

ผู้้�กระทำำ�ผิดิออกจากกระบวนการยุตุิธิรรมในต่า่งประเทศ เพื่่�อตอบวัตัถุุประสงค์ข์้้อแรก 

ดัังมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  ทฤษฎีีตีีตรา Labeling Theories

		  หลัักคิิดของทฤษฎีีตีีตรามีีมุุมมองต่่อพฤติิกรรมอาชญากรรมแตกต่่างจาก

ทฤษฎีีอาชญาวิิทยาทั่่�วไป เนื่่�องจากไม่ไ่ด้้มองหรือืศึกึษาท่ี่�ตัวัอาชญากรหรืือพฤติกิรรม

อาชญากรรมโดยตรง แต่่มุ่่�งประเด็็นไปศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับปฏิิกิิริิยาหรืือการ

โต้้ตอบของสัังคม ซึ่่�งหมายความรวมถึึงประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�กระบวนการยุุติิธรรม

ในสังัคม ที่่�มีีต่อตัวับุคุคลท่ี่�กระทำำ�ผิดิหรืือพฤติิกรรมผิดิกฎหมายนั้้�น แล้้วนำำ�มาวิเิคราะห์์

ว่่ามีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมอาชญากรรมหรืือพฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบนของบุุคคล กล่่าวคืือมีี

อิทิธิพิลทำำ�ให้้พฤติกิรรมของบุคุคลเปลี่่�ยนแปลงหรือืไม่ ่และวิเิคราะห์ป์ฏิกิิริิยิาของสังัคม

ว่า่มีีผลต่อ่พฤติกิรรมของผู้้�กระทำำ�ผิดิอย่า่งไร จะทำำ�ให้้พฤติกิรรมเปลี่่�ยนแปลงได้้หรือืไม่่

แนวความคิิดพื้้�นฐานของทฤษฎีีตีีตราได้้รัับอิิทธิิพลมาจากหลัักการพื้้�นฐานของทฤษฎีี

การปฏิสััมพัันธ์โ์ดยสัญัญาลักัษณ์์ (Symbolic Interactionism Theory) ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีีที่่�

ศึกึษาเก่ี่�ยวกัับความหมายของภาษาหรือืสัญัญาลักัษณ์ท่์ี่�ได้้ถููกใช้้ในกระบวนการติดิต่อ่

สื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�โดยมีีหลักัการพื้้�นฐานว่า่บุุคคลจะสร้้างหรือืมีีความสำำ�นึกหรือืให้้ความหมาย
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แก่่ตนเอง (Individual’s Identify and Self-concept) ต่่อบุุคคล สิ่่�งของ หรืือเหตุุการณ์์

ใด เฉพาะในกระบวนการติิดต่่อสื่่�อสารในสัังคมเท่่านั้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากบทความของ

นัักสัังคมศาสตร์์แนวนี้้�ต่่างก็็ให้้ความสำำ�คััญกัับการแลกเปลี่่�ยนของความหมายที่่�ใช้้ใน

การติิดต่่อสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััวของบุุคคล โดยผ่่านทางภาษาพููด กริิยาท่่าทาง และ

สััญญาณต่่างๆ รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คััญกัับความสััมพัันธ์์

		  หนัังสืือของนัักอาชญาวิิทยาที่่�ชื่่�อว่่า ฮาเวิิร์์ด เบคเกอร์์ เรื่่�อง “คนนอกสัังคม: 

Outsiders” (Becker,  1963) ได้้นำำ�เสนอวิิธีีการและกระบวนการโต้้ตอบของสัังคมที่่�มีี

ต่อ่พฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบนได้้อย่างละเอีียด และเบคเกอร์ได้้เรีียกบุุคคลท่ี่�ถููกตีีตราทางสัังคม 

ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนอาชีีพหรืือถาวร (Career Deviance) เบคเกอร์์ได้้

กล่่าวถึึงวิิธีีการที่่�สัังคมให้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการโต้้ตอบต่่อพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนนี้้�ว่่า

“ขั้้�นตอนสำำ�คัญัท่ี่�สุุดในกระบวนการสร้้างรููปแบบที่�มั่่�นคงของพฤติกิรรมเบ่ี่�ยงเบน

หรืืออาชญากรรมคืือประสบการณ์์จากการที่่�ถููกจัับกุุมและถููกสัังคมกล่่าวหา

ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน การที่่�บุุคคลจะเข้้ามาอยู่่�ในขั้้�นตอนนี้้�ขึ้้�น

อยู่่�กัับการที่่�บุุคคลอื่่�นในสัังคมกระทำำ�ต่่อเขา... การถููกจัับกุุมและถููกประณาม

ว่่าเป็็นบุุคคลมีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน จะมีีผลสำำ�คัญภายหลัังต่่อการท่ี่�บุุคคลจะ

เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในสัังคมและการสร้้างความรู้้�สึกึหรืือความสำำ�นึกว่า่เป็็นบุคุคล

ที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน” 

(Becker, 1963)

		  เบคเกอร์์ได้้นำำ�หลัักการปฏิสััมพัันธ์์โดยสััญญาลัักษณ์์มาใช้้ในการอธิบาย

พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนว่่า เกิิดจากปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบของคนในสัังคม กล่่าวคืือกลุ่่�มคนใน

สัังคมได้้สร้้างพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนโดยการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เพื่่�อทำำ�ให้้พฤติิกรรมที่่�

แตกต่่างไปจากค่่านิิยมหรืือบรรทััดฐานสัังคม เป็็นพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน และได้้นำำ�หลััก

เกณฑ์์นี้้�ไปใช้้ตีีตรากัับบุุคคลบางประเภท ทำำ�ให้้บุุคคลเหล่่านี้้�กลายเป็็นคนนอกสัังคม 

(Outsiders) เช่่นเดีียวกัันกับัการจับักุมผู้้�กระทำำ�ความผิดิรายย่่อยเข้้าสู่่�เรืือนจำำ� ซึ่่�งส่่งผล

ให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ไม่่สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตตามปกติิได้้เมื่่�อพ้้นโทษ
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		  แนวปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) ของการดำำ�เนิินการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิด

ออกจากกระบวนการยุุติิธรรมในต่่างประเทศ

		  เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1) เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นเลิิศ (Best 

Practice) ของการดำำ�เนิินการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการยุุติิธรรมในต่่าง

ประเทศ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาแนวคิิดแนวปฏิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศจากการดำำ�เนิินงานใน

ต่่างประเทศ โดยได้้ทำำ�การคััดเลืือกมาทั้้�งสิ้้�น 4 ประเทศได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา อัังกฤษ 

ออสเตรเลีีย และ สิิงคโปร์์ ดัังมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		ป  ระเทศสหรััฐอเมริิกา มีีทางเลืือกของการลงโทษเรีียกว่่า “มาตรการลงโทษ

ระดัับกลาง” (Intermediate Punishment) ซึ่่�งเป็็นมาตรการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�อยู่่� 

กึ่่�งกลางระหว่่างการจํําคุุกปกติิและการคุุมประพฤติิ โดยผู้้�กระทำำ�ผิดิจะถููกคุุมประพฤติิ

อย่า่งเข้้มงวดกว่่าปกติิเพราะถืือว่ายัังมีีโทษอยู่่� แต่่โทษท่ี่�จะลงแก่่ผู้้�กระทำำ�ผิดจะเป็็นโทษ

ที่่�ไม่่รุุนแรงเหมืือนการจํําคุุก (ชััชวาลย์ ์สงวนพันัธุ์์�, 2560)โดยมีีลัักษณะการลงโทษเช่่น 

การทำำ�งานบริิการเพื่่�อสัังคม (Community Service), มาตรการควบคุุมสอดส่่องแบบ

เข้้มหรืือการคุุมประพฤติิแบบเข้้ม (Intensive Supervision Probation) ได้้แก่่ การต้้อง

เข้้าพบเจ้้าหน้้าบ่่อยมากขึ้้�น การรายงานตััวต่่อเจ้้าหน้้าที่่�สามสิิบครั้้�งต่่อเดืือน (Morris 

& Tonry, 1990) การควบคุุมตััวในที่่�พัักอาศััย (Home Incarceration/House Arrest) 

(Johnson, 1989), การคุุมขัังหรืือจํํากััดบริเวณผู้้�ต้้องโทษใน ความผิิดไม่่ร้้ายแรงไว้้

ในสถานท่ี่�ซึ่่�งไม่่ใช้้เรืือนจำำ� (House Arrest with Electronic Monitoring) และศููนย์์

ควบคุุมในชุุมชน (Residential community correction) การติิดเครื่่�องมืือติิดตามตััว 

(Electronic Monitoring) เป็็นต้้น (American Probation and Parole Association, 

1989)

		ป  ระเทศอังกฤษ มีีรููปแบบการลงโทษทางเลืือกท่ี่�เป็็นแนวปฏิบัติัิที่่�เป็็นเลิิศ ได้้แก่่ 

การควบคุมุและสั่่�งให้้ฝึกึอบรม (Detention and training order) ซึ่่�งเป็น็มาตรการในการ

กักัขังัผู้้�กระทำำ�ความผิิดที่�มีีอายุุระหว่่าง 12- 17 ปีี ซึ่่�งได้้กระทำำ� ความผิิดที่�อาจลงโทษจํําคุุก

ได้้ตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ, การคุุมขัังในสถานที่่�ที่่�กระทรวงมหาดไทย (Home Office) 

กำำ�หนดเช่่น ในสถานที่่�ราชการส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือคุุมขัังในบ้้านของผู้้�ถููกคุุมขัังเอง, คำำ�สั่่�ง

ให้้ฟื้้�นฟููในชุุมชน (Community Rehabilitation Order) เป็็นต้้น (มนสิิชา บุุนนาค และ

อุุทััย อาทิิเวช, 2556) นอกจากนี้้�ยัังมีีการประกาศกฎหมาย The Crime and Disorder 
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Act 1998 กํําหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ มีีอำำ�นาจเตือืนผู้้�กระทำำ�ความผิิด แทนการส่่งฟ้อ้ง

คดีีต่่อศาล โดยนํําแนวคิิดในเรื่่�องการประนอมข้้อพิิพาทระหว่่างผู้้�เสีียหายกัับ ผู้้�กระทำำ�

ผิิดตามแนวทางกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มาใช้้ และได้้รัับผลสำำ�เร็็จจากการ

ใช้้วิธีีการดัังกล่่าวเพราะผู้้�เสีียหาย และผู้้�กระทำำ�ความผิิดมีีความพึึงพอใจกัับวิิธีีการ

ที่่�มุ่่� งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�กระทำำ� ความผิิดแทนที่่�จะเน้้นการลงโทษ

ผู้้�กระทำำ�ความผิดิ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิดิและ ผู้้�เสีียหายมีีส่วนร่ว่มมากขึ้้�น 

(Goold & Young, 1999)

		ป  ระเทศออสเตรเลีีย ได้้มีีการนํําหลัักกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มา

บััญญััติิไว้้เป็็น กฎหมายเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นสำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติิ สำำ�นัักงานอััยการ สููงสุุด หรืือศาลยุุติิธรรม โดยมีีการออกพระราชบััญญััติิ

อาชญากรรม (ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์) ค.ศ. 2004 กฎหมายฉบัับนี้้� เป็็นการเปิิดโอกาส

ให้้ใช้้วิธีียุติธิรรมเชิิงสมานฉัันท์์ได้้กับคดีีเกืือบทุก ประเภท ตั้้�งแต่่คดีีไม่่ร้้ายแรงจนถึึงคดีี

ร้้ายแรงที่่�สามารถรัับโทษจํําคุุกได้้ถึึง 14 ปีี รวมทั้้�งคดีีทางเพศ (ยศวัันต์์ บริิบููรณ์์ธนา, 

2553) ดัังนั้้�น ผู้้�กระทำำ�ผิิดพระราชบััญญััติิอาชญากรรม (ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์) ค.ศ. 

2004 จึึงมีีทั้้�งเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ โดยเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 10 ปีีขึ้้�นไป 

และสามารถใช้้วิธีีการยุุติิธรรมเชิิง สมานฉัันท์์ได้้ทุกขั้้�นตอนของกระบวนการยุุติิธรรม 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด ศาลยุุติิธรรม และ

กรมราชทัณัฑ์์ ซึ่่�งเป็น็วิธิีีการเบี่่�ยงเบนคดีีก่อ่นถึงึศาลสำำ�หรับัหลักัเกณฑ์์ในการคัดัเลืือก

คดีีมายังัวิิธีีการยุุติธิรรมเชิงิสมานฉันัท์ ์คือื ผู้้�กระทำำ�ผิดิ และเหยื่่�อต้้องมีีอายุ ุ10 ปีขีึ้้�นไป 

และทั้้�งสองฝ่่ายต้้องยิินยอมเข้้าร่ว่ม และผู้้�กระทำำ�ผิดิต้้องยอมรัับผิดชอบต่อการกระทำำ�

ผิิด (Accepting Responsibility for Offences) ผู้้�ประสานการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นจะเป็็น

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ บุคุคลธรรมดา หรือืหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ ในกระบวนการยุตุิธิรรม ทั้้�งนี้้� ต้้อง

ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งจาก “Chief Executive” ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจสููงสุดุตามพระราชบัญัญัตัิิ

นี้้� (Australian Institute of Health and Welfare, 2013)

		ป  ระเทศสิิงคโปร์์ มีีจุุดเด่่นอย่่างมากในการดำำ�เนิินการที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับการ

กระทำำ�ความผิดิของเด็ก็และเยาวชน โดยมีีพระราชบัญัญัตัิ ิThe Children and Young 

Persons Act 2001 ส่ง่เสริิมให้้มีีมาตรการเบ่ี่�ยงเบน (Diversion) คดีีเด็็กและเยาวชนออก

จากกระบวนการยุตุิธิรรม โดยได้้มีีการนํําเอากระบวนการยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์โ์ดยวิธิีี
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การประชุุมกลุ่่�มครอบครััวมาใช้้แก้้ปััญหาเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ผิิด  โดยการดำำ�เนิิน

การประชุุม จะมีีการอภิิปรายถึึงการกระทำำ�ของเด็ก็และเยาวชน ความน่่าละอายท่ี่�จะนํํา

มาสู่่�ครอบครััว ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวรวมทั้้�งการให้้เด็็กและ เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความ

ผิิดได้้ตระหนัักถึึงความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เสีียหาย และพร้้อมท่ี่�จะสํํานึึกผิิด และ

ยอมชดใช้้เยีียวยาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เสีียหาย (ปพนธีีร์์ ธีีระพัันธ์์, 2562) โดย

ในขณะเดีียวกัันผู้้�เสีียหายก็็ยิินยอมที่่�จะให้้อภััย โดยการให้้โอกาสแก่่เด็็กและเยาวชน

นั้้�นได้้แก้้ไขข้้อผิดิพลาดและกลับัตนเป็็นคนดีีเพื่่�อกลับัคืนสู่่�สังัคมโดยเร็็ว การดำำ�เนิินการ

ดัังกล่่าวสามารถช่่วยลดขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินคดีีเด็็กและเยาวชนไปได้้อย่่างมาก ใน

ประเทศสิิงคโปร์์จะมีี หน่่วยงานที่่�เรีียกว่่า Inter Minidry on Young Crime (IMYC) 

เป็็นหน่ว่ยงานที่่�มีีหน้้าที่่�กระตุ้้�นและ ประสานงานกับัเจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการยุตุิิธรรม

ในการแก้้ไขปััญหาของเด็็ก และส่่งเสริิมให้้มีีการ แก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ตลอดจนการศึึกษาวิิจััยโปรแกรมต่่าง ๆ ที่่�สมควรจะนำำ�มาใช้้ กัับเด็็กท่ี่�กระทำำ�ความ

ผิิด เมื่่�อคดีีได้้ถููกเบี่่�ยงเบนออกไปจากศาลเด็็กและเยาวชนทำำ�ให้้ปริิมาณคดีีที่่�จะขึ้้�นสู่่�

ศาลเด็็กและเยาวชนลดลง (Saibaba, 2012)  การใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว 

(EM) กับัผู้้�กระทำำ�ผิดิที่่�เป็น็เยาวชนนั้้�นเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเงื่่�อนไขการคุมุความประพฤติทิี่่�

ศาลเป็น็ผู้้�มีีอำำ�นาจกำำ�หนดโดยมุ่่�งใช้้กับเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดร้้ายแรงหรือืเยาวชนที่่�

ละเมิิดเงื่่�อนไขการคุุมความประพฤติิที่่�ห้้ามออกนอกสถานที่่� (Curfew) หลายครั้้�ง โดย

ทั่่�วไปแล้้วศาลจะกำำ�หนดระยะเวลาการติิดอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์ิดิตามตััว (EM) อยู่่�ที่�

ประมาณ 4 – 6 เดือืน การใช้้อุปุกรณ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์ต์ิดิตามตัวั (EM) ประกอบกับัเงื่่�อนไข

ห้้ามออกนอกสถานท่ี่� ได้้รัับการปฏิิบััติิควบคู่่�ไปกัับโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมใน

ด้้านต่่าง ๆ (Alexander, 2014) 

3.  ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

            การศึึกษาในงานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยผสมผสาน (Mixed Method) 

ระหว่า่งวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative research) ผ่า่นการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม 

และวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีีการศึึกษา ได้้แก่่ การค้้นคว้้า

ข้้อมููลจากเอกสารวิิชาการ การสััมภาษณ์์ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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		  1) 	 ใช้้การวิิจััยเชิิงเอกสาร โดยการศึึกษา วิิเคราะห์์ รวมถึึงกรณีีศึกษาเก่ี่�ยว

กัับแนวคิิด แนวทาง ปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) 

ของการดำำ�เนิินการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการยุุติิธรรมในต่่างประเทศ ซึ่่�ง

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิจััยเชิิงเอกสารปรากฎไว้้ในส่่วนผ่่านมา

		  2) 	 การวิิจัยัเชิิงปริมาณผู้้�วิิจัยัทำำ�การคััดเลืือกประชากรโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่าง 

โดยคำำ�นวณจากจากสููตรหาขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1977) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถาม 

		  3) 	 ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ผู้้�กระทำำ�ความผิิดคดีี

ยาเสพติดในวััยแรงงาน ผู้้�บริหารหรืือผู้้�ปฏิบัติัิงานในหน่่วยงานกระทรวงยุุติธิรรม รวมถึึง

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอุุตสาหกรรมในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

		  3.1 	การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

		  เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์ข้้อที่� 2) ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการควบคุมผู้้�กระทำำ�

ความผิิดโดยใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาค

ตะวัันออก (EEC) ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การสำำ�รวจทััศนคติิของประชาชนในพื้้�นที่่� EEC โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

		ป  ระชากร ประกอบด้้วยประชากรจำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ประชากรในพื้้�นที่่� EEC 

ได้้แก่่ 1) จังัหวััดชลบุุรีี 2) จังัหวััดระยอง และ 3) จังัหวััดฉะเชิงิเทรา ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่าง

ประชนที่่�เข้้ามาติดิต่อเข้้ารับับริกิารสถานีีตำำ�รวจในพื้้�นที่่� โดยมีีคุณุสมบัตัิเิป็น็ผู้้�ที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมและประสบปััญหาที่่�เกี่่�ยวอาชญากรรมโดยตรง 

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกประชากรโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง โดย

คำำ�นวณจากจากสููตรหาขนาดตัวอย่่างเมื่่�อไม่่ทราบค่่าของประชากรและมีีประชากร

จำำ�นวนมาก (Cochran, 1977) โดยมีีสููตรการคำำ�นวณดัังต่่อไปนี้้�

 			   เมื่่�อ	 n   คืือ จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ต้้องการ

					     P   คืือ สััดส่่วนของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการสุ่่�มกำำ�หนด

					          ให้้เป็็น 50% จากประชากรทั้้�งหมด

					     Z   คืือ ระดัับความมั่่�นใจที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 

					          มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96
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					     d  คืือ สััดส่่วนความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้มีีค่่า

					         เท่่ากัับ .05

					     แทนค่่า		 384 	 = 	 (.50)(1-.50)(1.96)2

						            				    (.05)2

                 ดังันั้้�นประชากรแต่ล่ะกลุ่่�มจะมีีจำำ�นวนตัวัอย่า่งที่่�ต้้องการจำำ�นวน 384 ตัวัอย่า่ง

ต่อ่หนึ่่�งกลุ่่�มประชากร เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อน ผู้้�วิิจัยัจึงึปรับขนาดตัวอย่างเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

420 ตัวัอย่า่งต่อ่หนึ่่�งกลุ่่�มประชากร ดังันั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึึงจะต้้องทำำ�การเก็็บแบบสอบถามจาก

ทั้้�งสองกลุ่่�มประชากรจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,260 ตััวอย่่าง

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เก็็บข้้อมููลจากประชาชนในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดตามกลุ่่�ม

ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์จากผู้้�ให้้คำำ�ตอบโดยตรง (Face to Face Interview) โดย

ได้้มีีการขอเอกสารหนัังสือืรับัรองโครงการวิิจัยั (Certificate of Approval) โดยสำำ�นักงาน

จริิยธรรมการวิิจััย มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีการลงพื้้�นที่่�วิิจััยภาคสนาม โดยการเก็็บข้้อมููล

จาก สถานีีตำำ�รวจภููธร ทั้้�งหมด 6 แห่่ง แบ่่งเป็็นระดัับอำำ�เภอ 3 แห่่ง ได้้แก่่ สถานีีตำำ�รวจ

ภููธรเมืืองชลบุุรีี สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองฉะเชิิงเทรา และสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองระยอง 

ระดัับตำำ�บล 3 แห่่ง ได้้แก่่ สถานีีตำำ�รวจภููธรบางละมุุง สถานีีตำำ�รวจภููธรบางปะกง และ

สถานีีตำำ�รวจภููธรปลวกแดง และมีีการลงพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ ได้้แก่่ กรมคุุมประพฤติิ และโรงงาน

อุตุสาหกรรมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลจาก ผู้้�บริหารและพนักังานโรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่� EEC

             3.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

           	 ใช้้สถิิติิพรรณนา โดยแปลผลจาก เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

และทัศันคติขิองประชาชนในพื้้�นที่่� EEC ได้้แก่ ่จังัหวััดชลบุรุีี จังัหวัดัระยอง และจังัหวัดั

ระยอง ใช้้สถิิติิอนุุมาน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ T-Test , F-Test  เพื่่�อทดสอบความ

แตกต่่างของทััศนคติิของประชาชนในพื้้�นที่่� EEC ต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดย

ใช้้อุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์ิดิตามตัวั (EM) ในเขตพััฒนาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC)โดย

มีีสมมติฐิาน คือื เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ รายได้้ และระดับัความรู้้�เกี่่�ยวกับัการ

ควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ที่่�แตกต่่างกััน

จะมีีทััศนคติิที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
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		  3.3 	การเก็็บข้้อมููลเชิิงเชิิงคุุณภาพ 

		  เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3) นำำ�เสนอรููปแบบในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความ

ผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(EEC) ต่่อกระทรวงยุุติิธรรม และกระทรวงแรงงาน ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คัญั ภายหลังัจากการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ

เสร็็จสิ้้�น โดยผู้้�วิิจััยจะนำำ�ผลการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คััญด้้วย 

		  3.4 	ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คััญ

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คัญั (Key Informant) ในงานวิจิัยัฉบับันี้้�ผู้้�วิจิัยัใช้้การคัดัเลือืก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักด้้วยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยอาศััยความเช่ี่�ยวชาญของตััวนัักวิิจััยเอง และแบบลููกโซ่่ (Snowball 

Sampling) ผ่า่นการแนะนำำ�จากผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ให้้ข้้อมููลในลำำ�ดับัก่อ่นหน้้า โดยคุุณสมบัติัิ

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 2 ท่่าน รวม 8 ท่่าน คืือ 

		  กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอาชญาวิิทยา, กฎหมายและ

กระบวนการยุุติิธรรม 

		  กลุ่่�มท่ี่� 2 เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยว

กัับคดีียาเสพติิด

		  กลุ่่�มท่ี่� 3 เป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติดในวััยแรงงานและเคยถููก

ควบคุุมโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM)

		  กลุ่่�มที่่� 4  เป็็นผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริหารธุุรกิิจอุุตสาหกรรมในเขตพััฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

		  3.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  การวิเิคราะห์ข์้้อมููลผู้้�วิิจัยัใช้้การวิิเคราะห์ข์้้อมููลเชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) 

เป็น็หลักั ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้้อมููลไปพร้้อมกับัการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลตลอดระยะเวลาการ

ทำำ�วิิจััย รวมถึึงผู้้�วิิจััยได้้อาศััยความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในด้้านอาชญาวิิทยา

และงานยุุติิธรรมของผู้้�วิิจััยเองในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยมีีขั้้�นตอนใน
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การวิิเคราะห์์ คืือ ถอดเทปบัันทึึกเสีียง บัันทึึกข้้อมููล อ่่านทบทวนข้้อมููลอย่างละเอีียด 

เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในเนื้้�อหาทั้้�งหมด ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัจะทำำ�การถอดเทปและบันัทึกึข้้อความ

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในแต่่ละรายในภาพรวมจนกระทั่่�งสามารถจับประเด็็น

หลััก พร้้อมทั้้�งจััดหมวดหมู่่� นำำ�ประเด็็นหลัักที่่�ได้้มาจััดกลุ่่�มของข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย เพื่่�อหาความเชื่่�อมโยงกัับการศึึกษา ขยายความเชื่่�อมโยงโดยตีีความและ

หาความหมายเพื่่�อหาคำำ�อธิบายกับัปรากฏการณ์ท์ี่่�ศึกึษา เพื่่�อหาข้้อสรุปุที่่�เป็น็สาระหลักั

ของผลการวิิเคราะห์์ และตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

4.  ผลการวิิจััย

		ผ  ลการศึึกษาทััศนคติิของประชาชนต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้ 

อุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ต์ิดิตามตัวั (EM) ในเขตพััฒนาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) และ

ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คััญ มีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 4.1 	ทัศนคติิของประชาชนต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้ 

อุปุกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ต์ิดิตามตััว (EM) ในเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันัออก (EEC)

		  ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การเก็บ็ข้้อมููลจากขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ได้้จากการคำำ�นวณทั้้�งหมด 

1,260 ตัวัอย่าง ภายหลังัการเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�ง 3 จังัหวัดัในเดือืนกันัยายน 

พ.ศ. 2563 พบว่่ามีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 20 ฉบัับที่่�มิิได้้พัักอาศััยอยู่่�ในจัังหวััด 

ชลบุุรีี ระยอง และ ฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�แบบสอบถามชุุดดัังกล่่าวมาประมวล

ผล ส่ง่ผลให้้คงเหลือืการวิเิคราะห์ข์้้อมููลแบบสอบถามทั้้�งหมด 1,240 ตัวัอย่า่ง ดังัมีีราย

ละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศชาย

มากกว่่าเพศหญิิงโดยแบ่่งเป็็นเพศชายจำำ�นวน 770 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.10 และเพศ

หญิิงจำำ�นวน 470 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 37.90 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20 

– 29 จำำ�นวนมากที่่�สุุดโดยมีีจำำ�นวน 438 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.32 รองลงมามีีช่่วงอายุุ

ระหว่่าง 30 – 39 ปีีจำำ�นวน 297 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.95 และมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ที่่�มี่่�อายุุมากกว่่า 60 ปีีจำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.39 ผู้้�ตอบแบบสอบถามจบการ
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ศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุดโดยมีีจำำ�นวน 395 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.85 ตามมา

ด้้วยผู้้�จบการศึึกษาระดับัมัธัยมศึึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือื เทีียบเท่า่มีีจำำ�นวน 317 คน 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 25.56 ตามมาด้้วยผู้้�จบการศึึกษาระดับัอนุปริญญา/ปวส./หรืือ เทีียบเท่่า 

จำำ�นวน  177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.27 ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพข้้าราชการ/ลููกจ้้าง/

พนักังานรััฐวิสิาหกิิจ จำำ�นวน 439 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 35.40 ตามมาด้้วยพนักงานเอกชน 

จำำ�นวน 247 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.92 ตามมาด้้วยเจ้้าของธุุรกิิจหรือือาชีีพอิสิระ จำำ�นวน 

166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.39 ตามาด้้วย ผู้้�ใช้้แรงงานจำำ�นวน 160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

12.90 ตามลำำ�ดับั มีีช่วงรายได้้ต่อเดืือน 20,001-30,000 บาท มากท่ี่�สุุดจำำ�นวน 390 คน        

คิิดเป็็นร้้อยละ 31.45 รองลงมามีีช่่วงรายได้้ต่่อเดืือน 10,001 – 20,000 บาท  จำำ�นวน 

375 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 30.24 ตามมาด้้วยผู้้�มีีรายได้้ต่อเดืือนตั้้�งแต่่ 30,001-40,000 บาท 

จำำ�นวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.87 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีรายได้้ 50,001 

บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 31 คน และไม่่มีีรายได้้จำำ�นวน 97 คน

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีระดับัความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการควบคุมุผู้้�กระทำำ�ความผิดิโดย

ใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) 

อยู่่�ในระดัับปลานกลาง และมีีระดัับทัศนคติิต่่อการควบคุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) อยู่่�

ในระดัับปานกลางเช่่นกััน ในส่่วนความคิิดเห็็นต่่อนโยบายของประชนชน กรณีีรัฐจะ

ใช้้การควบคุมุผู้้�ติดิยาเสพติิดหรืือผู้้�ค้้ายาเสพติดิรายย่อ่ย (ยาบ้้าเฮโรอีีนและยาเสพติดิ

อื่่�นที่่�มีีปริิมาณน้้อยกว่่า 20 กรััม) โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) และให้้มีีการจ้้างงานตามอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตาม

ปกติิพบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 44.11 หรืือ 547 คน เห็็นด้้วยต่่อนโยบาย

ดัังกล่่าว แบ่่งออกเป็็นเห็็นด้้วยอย่างยิ่่�ง 130 คน และ เห็็นด้้วย 417 คน โดยมีีประชาชน

จำำ�นวน 448 คนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 36.13 ของผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่มีีความเห็็นต่่อนโยบาย

ดัังกล่่าว และมีีประชาชนจำำ�นวนร้้อยละ 19.76 เท่่านั้้�น (245 คน) ที่่�ไม่่เห็็นด้้วยต่่อ

นโยบาย แบ่่งออกเป็็นผู้้�ไม่่เห็็นด้้วย 172 คน และ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 73 คน

		ส่  ่วนผลการทดสอบความแตกต่่างของทััศนคติิของประชาชนในพื้้�นท่ี่� EEC 

ต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) จำำ�แนกตามเพศพบว่่า เพศชายและเพศหญิิงมีี
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ระดัับทััศนคติิ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยเพศชายเห็็นด้้วย

กัับควบคุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ติิดตามตััว (EM) สำำ�หรัับ

ผู้้�ติิดยาเสพติิดหรืือผู้้�ค้้ายาเสพติิดรายย่่อยแทนโทษจำำ�คุุกมากกว่่าเพศหญิิง มีีความ

เป็็นไปได้้ว่่าผู้้�หญิิงจะรู้้�สึึกถึึงความไม่่ปลอดภััยต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดใน

ลักัษณะดังักล่า่วมากกว่า่เพศชาย และผลการเปรีียบเทีียบความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งระดับั

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการควบคุมุผู้้�กระทำำ�ความผิดิโดยใช้้อุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์์

ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) กัับ ทััศนคติิต่่อการควบคุุม

ผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก (EEC)โดยการหาค่่าสหสััมพัันธ์์ Pearson พบว่่า ค่่า Significant level 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.00 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.05 (0.000<0.05) นั่่�นคืือระดัับความรู้้�กัับทััศนะคติิของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความสััมพัันธ์์กันั โดยเมื่่�อพิจิารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) 

แล้้วพบว่ามีีค่า 0.497 ซึ่่�งแสดงว่่า ปััจจัยัทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กันัในเชิงิบวก กล่่าวคืือ

หากผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการควบคุมผู้้�กระทำำ�ความผิิด

มาก จะเห็็นด้้วยต่่อการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตาม

ตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุุติิฐานงานวิิจััย

	 	 4.2 	แนวทางในการควบคุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ติดิตามตััว (EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อเสนอต่่อกระทรวง

ยุุติิธรรม และกระทรวงแรงงาน

		  จากการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์ ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดเห็น็ด้้วยกับัหลักัการให้้

งานทำำ�กับัผู้้�กระทำำ�ความผิิดเพื่่�อเป็็นการปรับพฤติินิิสััยมากกว่่าการควบคุมตัวัในเรือืนจำำ� 

อย่า่งไรก็็ตามรููปแบบและแนวทางท่ี่�เป็็นข้้อเสนอแนะมีีอยู่่�ด้้วยกัันหลายรููปแบบ ดังัต่่อ

ไปนี้้�

		  แนวทางท่ี่� 1 ผู้้�กระทำำ�ผิิดไม่่ต้้องเข้้าเรืือนจำำ� ศาลสามารถพิพากษาให้้

ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดตามพ.ร.บ.ยาเสพติิด พ.ศ.2560  มาตรา 66  วรรค 

1 “ผู้้�ใดจำำ�หน่า่ยหรือืมีีไว้้ในครอบครองเพื่่�อจำำ�หน่า่ยซึ่่�งยาเสพติดิในประเภท 1 มีีปริมิาณ

คำำ�นวณเป็็นสารบริสุิุทธิ์์�ไม่่ถึึง 20 กรัมั” และมาตรา 67  “ผู้้�ใดมีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งยาเสพติดิ

ให้้โทษในประเภท 1 โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตและมีีปริิมาณคำำ�นวณเป็็นสารบริิสุุทธิ์์� หรืือมีี
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จำำ�นวนหน่่วยการใช้้หรืือมีีน้ำำ ��หนัักสุุทธิิไม่่ถึึง 20 กรััม” ซึ่่ �งเดิิมมีีโทษจำำ�คุุก หากมีี

ข้้อเสนอให้้ศาลสามารถพิพิากษาให้้มีีการควบคุมุผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิ

ดัังกล่่าวในโรงงานอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้สามารถประกอบอาชีีพและมีีรายได้้ในระหว่่าง

ถููกลงโทษโดยไม่่ต้้องเข้้าสู่่�เรือืนจำำ� จะต้้องมีีการแก้้ไขกฎหมายนั่่�นคือื ประมวลกฎหมาย

วิิธีีพิิจารณาความอาญา มาตรา 89/2  โดยแก้้ไขเพิ่่�มเติิมว่่า (ตััวหนัังสืือเอีียง)

“มาตรา 89/2 ในกรณีีที่่�มีีเหตุุจํําเป็็น เมื่่�อพนัักงานอััยการ ผู้้�บััญชาการเรืือน

จำำ� หรืือเจ้้าพนักงานผู้้�มีีหน้้าที่่�จัดัการตามหมายจํําคุกุร้้องขอ หรือืเมื่่�อศาลเห็็น

สมควร ศาลจะมีีคำำ�สั่่�งให้้จํําคุุกผู้้�ซึ่่�งต้้องจํําคุุกตามคํําพิิพากษาถึึงท่ี่�สุุดที่�ได้้

รัับโทษจํําคุุกมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสามของกำำ�หนดโทษตามที่่�ระบุุไว้้ใน

หมายศาลท่ี่�ออกตามคํําพิิพากษานั้้�น หรืือไม่่น้้อยกว่่าสิิบปีีในกรณีีต้้องโทษ

จํําคุุกเกิินสามสิิบปีีขึ้้�นไป หรืือจํําคุุกตลอดชีีวิิต หรืือผู้้�ซึ่่�งจำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้ใน

ครอบครองเพื่่�อจำำ�หน่่ายซึ่่�งยาเสพติิดในประเภท 1 มีีปริิมาณคำำ�นวณเป็็นสาร

บริิสุุทธิ์์�ไม่่ถึึง 20 กรััม  โดยวิิธีีการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดดัังต่่อไปนี้้�ก็็ได้้...ให้้จํําคุุก

ไว้้ในสถานที่่�อื่่�น” 

		  โดยในการควบคุุมวิิธีีการจำำ�คุุกวิิธีีนี้้� ให้้ใช้้ร่่วมกัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตาม

กฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการจำำ�คุกุโดยวิิธีีการอื่่�นท่ี่�สามารถจำำ�กัดัการเดิิน

ทางและอาณาเขต พ.ศ.2556 (จำำ�คุุกโดยกำำ�หนดอาณาเขต) นอกจากนี้้�จะต้้องมีีการ

แก้้ไข “กฎกระทรวงกำำ�หนดสถานที่่�อื่่�นที่่�ใช้้ในการขัังจำำ�คุกุ หรืือความคุมุผู้้�ต้้องหาจำำ�เลย 

หรืือผู้้�ซึ่่�งต้้องจำำ�คุุกตามคำำ�พิิพากษาถึึงที่่�สุุด พ.ศ. 2552” ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดอัันเป็็นภาระกัับ

ผู้้�ประกอบการโรงงาน เช่่น จะต้้องมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของตััวผู้้�ต้้องขััง (ข้้อ 7) 

ต้้องมีีการแยกผู้้�ต้้องขัังตามความเหมาะสม (ข้้อ 8) ต้้องจััดทำำ�ทะเบีียนและสมุุดประจำำ�

ตัวัผู้้�ถููกขััง (ข้้อ 9) ต้้องจัดัเวรยามรักัษาการณ์เ์พื่่�อควบคุมุผู้้�ดููแลผู้้�ถููกขังัตลอดเวลาที่่�อยู่่�

ในสถานท่ี่�ขังั (ข้้อ 13) รวมถึึงจะต้้องห้้ามมิิให้้ผู้้�ถููกขัังครอบครองสิ่่�งของเช่่น เงิิน เครื่่�องมือื

สื่่�อสาร วััสดุุ อุุปกรณ์์ หรืือสิ่่�งที่่�อาจใช้้ในการก่่อเหตุุร้้าย รวมถึึงยารัักษาโรค (ข้้อ 17) ซึ่่�ง

รายละเอีียดเหล่า่นี้้�จะต้้องมีีการแก้้ไข ก่อ่นท่ี่�จะนำำ�นโยบายดังักล่่าวไปใช้้ เพื่่�อไม่ใ่ห้้เป็น็

ภาระต่่อเจ้้าของกิิจการโรงงาน รวมถึึงรััฐจะต้้องมีีข้้อเสนอบางประการ เช่่น มาตรการ

การลดหย่่อนภาษีีสำำ�หรัับนายจ้้างในการจ้้างงานเชิิงสัังคม เป็็นต้้น
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		  แนวทางที่่� 2 ผู้้�กระทำำ�ผิิดรัับโทษจำำ�คุุกมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสาม 

แนวทางนี้้�สามารถกระทำำ�ได้้ง่่ายกว่่าแนวทางที่่� 1 เนื่่�องจากไม่่ต้้องมีีการแก้้ไขประมวล

กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา โดยกระทำำ�ได้้เพีียงเสนอให้้กระทรวงยุุติิธรรมแก้้ไข 

“กฎกระทรวงกำำ�หนดสถานที่่�อื่่�นที่่�ใช้้ในการขัังจำำ�คุุก หรืือความคุุมผู้้�ต้้องหาจำำ�เลย หรืือ

ผู้้�ซึ่่�งต้้องจำำ�คุุกตามคำำ�พิพากษาถึึงท่ี่�สุุด พ.ศ. 2552” สำำ�หรัับข้้อจำำ�กััดที่�เป็็นภาระต่่อ

เจ้้าของกิิจการโรงงานเท่่านั้้�น ก็ส็ามารถกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อเชิิญชวนผู้้�ประกอบการเข้้า

ร่่วมโครงการได้้แต่่อย่างไรก็็ตามจะต้้องประกาศให้้โรงงานเป็็นที่่�คุุมขัังอื่่�นในกฎหมาย

เสีียก่่อน ต้้องมีีขั้้�นตอนที่่�ครบถ้้วนพร้้อมทั้้�งกฎหมายรัับรองการทำำ�งานเพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานเกิิดความมั่่�นใจ และควรจะต้้องเสนอโครงการต่่อคณะอนุกรรมการพิิจารณา

วินิิิจฉััยการพักัการลงโทษ เป็น็โครงการพิเิศษ โดยให้้กรมราชทััณฑ์เ์ป็น็ผู้้�เสนอและต้้อง

ให้้รััฐมนตรีีเป็็นผู้้�อนุุมััติิ โดยภายหลัังจากมีีการอนุุมััติิโครงการเรีียบร้้อยแล้้ว กระทรวง

ยุุติธิรรม ควรท่ี่�จะเฟ้้นหาผู้้�ประกอบการโรงงานเพื่่�อเชิญิชวนเข้้าสู่่�โครงการนำำ�ร่อง เพื่่�อศึกษา

ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�นและพััฒนาเป็็นแนวทางปฏิบัตัิท่ิี่�ดีีในอนาคตต่่อไป

		  แนวทางที่่� 3 สารต่่อโครงการนิิคมอุุตสาหกรรมราชฑััณฑ์์ ตามที่่�ได้้มีีการ 

การจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมราชทััณฑ์์ (นำำ�ร่่อง) ที่่�เรืือนจำำ�ชั่่�วคราวบ้้านบึึงถืือ จัังหวััด

ชลบุุรีี ไปแล้้วเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2563 โดยเสนอให้้มีีการสารต่่อโครงการดัังกล่่าว 

เนื่่�องจากเป็็นโครงการท่ี่�ดีี รวมถึึงเป็น็โครงการท่ี่�ใช้้งบประมาณในการลงทุุนสููง จึงึอยาก

ให้้เป็น็โครงการระยะยาวที่่�สร้้างรายได้้ทั้้�งต่อ่กระทรวงยุตุิธิรรมและต่อ่ตัวัผู้้�ต้้องขังัได้้จริงิ 

และเสนอให้้มีีการขยายการลงทุนุไปยังัเขตพื้้�นที่่�เรืือนจำำ�อื่่�นที่่�มีีความพร้้อม ครอบคลุมุ

ทุกุภาคของประเทศ สิ่่�งที่่�น่า่กังัวลที่่�สุดุในระบบการเมือืงที่่�ไม่ม่ั่่�นคง คือืหากมีีการเปลี่่�ยน

ตััวรััฐมนตรีี โครงการที่่�ผ่่านมาแม้้จะเป็็นโครงการที่่�ดีีเพีียงใด กลัับไม่่ได้้รัับการสารต่่อ 

หลายครั้้�งเกิดิจากปัญัหาของท่ี่�มาของตัวัรัฐัมนตรีีที่�มาจากฝ่่ายการเมืืองท่ี่�เป็น็ฝ่่ายตรง

กัันข้้ามกััน ซึ่่�งเป็็นข้้อกัังวลที่่�ไม่่อยากให้้เกิิดขึ้้�นกัับโครงการดัังกล่่าวนี้้�

		  แนวทางที่่� 4 การนำำ�ผู้้�ต้้องขัังออกไปทำำ�งานแบบไปเช้้าเย็็นกลัับ แนวทาง

ดัังกล่่าวนี้้�มีีการดำำ�เนิินการอยู่่�เดิิมเป็็นปกติิ แต่่มีีข้้อติดขััดบางประการในระเบีียบ

กฎกระทรวง ซึ่่�งตามกฎระเบีียบเดิิมผู้้�ต้้องขัังจะต้้องเป็็นผู้้�ได้้รัับโทษมาแล้้ว 1ใน 3 ถึึง

จะสามารถเข้้าหลัักเกณฑ์์การขอพัักโทษ ทั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่า  
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		  1) 	 เสนอให้้ควรลดเกณฑ์์การพัักโทษกรณีีผู้้�ต้้องขัังออกไปทำำ�งานในโรงงาน 

		  2) 	 เสนอให้้การพัักโทษเป็็นกรณีีพิิเศษ ต้้องไปทำำ�งานที่่�โรงงาน โดยการใส่่

กำำ�ไล EM จนครบกำำ�หนดโทษ เพื่่�อลดเวลาการจำำ�คุุกในเรืือนจำำ� 

		  3) 	 เสนอให้้ผู้้�ประกอบการโรงงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น

		  4) 	 เสนอให้้การนำำ�ผู้้�ต้้องขัังออกไปทำำ�งานสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ต้้องขััง เป็็น 1 

ต่่อ 50 ได้้ แต่่ต้้องใส่่กำำ�ไล EM ในรููปแบบคลื่่�นสั้้�น โดยเจ้้าหน้้าที่่�เรืือนจำำ�สามารถตรวจ

สอบความเคลื่่�อนไหวของผู้้�ต้้องขัังที่่�นำำ�ออกไปทำำ�งานได้้

5.  บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

		  จากผลการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณพบว่ากลุ่่�มตััวอย่างมีีความคิิดเห็น็ต่อ่นโยบาย

กรณีีรัฐัจะใช้้การควบคุมุผู้้�ติดิยาเสพติดิหรือืผู้้�ค้้ายาเสพติดิรายย่อ่ย (ยาบ้้าเฮโรอีีนและ

ยาเสพติิดอื่่�นน้้อยกว่่า 20 กรััม) โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว (EM) ในเขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) และให้้มีีการจ้้างงานตามอััตราค่่าแรงขั้้ �นต่ำำ ��

ตามปกติ ิพบว่า่ประชาชนส่ว่นใหญ่ร่้้อยละ 44.11 เห็น็ด้้วยต่อ่นโยบายดังักล่า่ว ส่ว่นใน

ด้้านแนวทางในการควบคุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดโดยใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ติิดตามตััว 

(EM) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ที่่�เห็็นควรเสนอต่่อกระทรวงยุุติิธรรม 

และกระทรวงแรงงาน มีีข้้อเสนอทั้้�งสิ้้�น 4 แนวทาง ได้้แก่่ แนวทางที่่� 1 ผู้้�กระทำำ�ผิิดไม่่

ต้้องเข้้าเรืือนจำำ� โดยให้้ศาลสั่่�งให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดจำำ�คุุกในสถานท่ี่�อื่่�นคืือให้้ทำำ�งาน

ในโรงงานอุุตสาหกรรม แนวทางที่่� 2 ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�รัับโทษจำำ�คุุกมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า

หนึ่่�งในสามของโทษที่่�ได้้รับั ออกไปทำำ�งานในโรงงานอุตุสาหกรรมแทนการจำำ�คุกุโดยใช้้

อุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกส์ต์ิดิตามตััว (EM)  แนวทางท่ี่� 3 สานต่่อโครงการนิิคมอุุตสาหกรรม

ราชทััณฑ์์ ตามที่่�ได้้มีีการจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมราชทััณฑ์์ (นำำ�ร่่อง) ที่่�เรืือนจำำ�ชั่่�วคราว

บ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี ไปแล้้วเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2563 และแนวทางที่่� 4 การนำำ�

ผู้้�ต้้องขัังออกไปทำำ�งานแบบไปเช้้าเย็็นกลัับ โดยมีีข้้อเสนอให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�คุุม

ต่่อผู้้�ต้้องขัังออกไปทำำ�งานแบบไปเช้้าเย็็นกลัับจากเดิิมท่ี่�ใช้้ผู้้�คุุม 1 คนต่่อผู้้�ต้้องขััง 20 

คน เป็็นผู้้�คุุม 1 ต่่อผู้้�ต้้องขััง 50 คนโดยให้้ผู้้�ต้้องขัังติิดอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััว 

(EM) ระหว่่างทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันการหลบหนีี
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