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สารจากคณบดี

		

	 วารสารวิิชาการ “นวััตกรรมสัังคม : Journal of Social Innovation” ปีีที่่� 4 

ฉบัับที่่� 2 (เดืือน กรกฎาคม –  ธัันวาคม 2564) มีีบทความที่่�มีีความทัันสมััยทัันต่่อ

เหตุุการณ์์สำำ�คััญของบ้้านเมืืองอัันเป็็นปรัชญาของวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคมที่่�จะนำำ�

เสนอบทวิเิคราะห์ ์แนวคิดิ ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมและประเทศชาติ ิอันัได้้แก่ ่บทความ

วิิชาการของ ดร.มโน เลาหวณิิช เรื่่�อง “การแข่่งขัันกัันด้้านเทคโนโลยีีอวกาศ - นโยบาย

ประเทศไทยควรไปทางไหน?” และบทความของ ดร.บุุญส่่ง ชเลธร เรื่่�อง “บััตรเลืือก

ตั้้�ง : ใบเดีียวหรืือสองใบ” นอกจากนี้้�วารสารเล่่มนี้้�ยัังประกอบด้้วยบทความวิิจััยอีีก 4 

บทความท่ี่�มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับความเปลี่�ยนแปลงของโลก ได้้แก่่บทความ

เรื่่�อง “เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก : การจััดการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย”, 

“ผลกระทบจากระบบเงินิสกุุลดิจิิทิัลัต่่อประเทศไทย” และ “การปรับัตัวัจากผลกระทบของ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด 19 ของธุุรกิจิร้้านอาหาร ในจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี” 

และสุุดท้้ายคืือบทความวิิจััยเรื่่�อง “การใช้้การสะกิิดพฤติิกรรม (Nudges) เพื่่�อลด

พฤติกิรรมการบริโิภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน: การกำำ�หนดค่า่เริ่่�มต้้น (Default) และการเตืือน 

(Warning)” ที่่�มีีการนำำ�เอาทฤษฎีีการสะกิดิพฤติิกรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาประยุกุต์์ใช้้ในการ

แก้้ไขปััญหาการติิดรสหวานของคนไทยอีีกด้้วย 	

ดร.สุุริิยะใส กตะศิิลา

คณบดีีวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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           1 ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันคานธีี, อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนวััตกรรม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

การแข่่งขัันกัันด้้านเทคโนโลยีีอวกาศ - นโยบาย
ประเทศไทยควรไปทางไหน?

Age of Space Race - What Policies Thailand 
should adopt?

มโน เลาหวณิิช1

วัันรัับ : 22 กัันยายน 2564 วัันแก้้ไข: 3 พฤศจิิกายน 2564 

ยอมรัับ: 10 พฤศจิิกายน 2564

บทคััดย่่อ

		  การแข่่งขัันด้้านเทคโนโลยีีทางอวกาศนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสงครามเย็็น ระหว่่าง

สหภาพโซเวีียตกับัสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งต่า่งฝ่า่ยต่า่งชิงิดีีชิงิเด่น่ในการเป็น็ผู้้�นำำ� เมื่่�อสหภาพ

โซเวีียตประสบความสำำ�เร็จ็ในการยิงิดาวเทีียมดวงแรก สหรััฐอเมริิกา ภายใต้้การบริหิาร

ของประธานาธิิบดีีจอห์์น เอฟ เคนเนดีี ได้้ก่่อตั้้�งองค์์การ NASA ขึ้้�นและวางแผนการส่่ง

นักับินิอวกาศอเมริกิันัคนแรกไปลงดวงจันัทร์ ์แล้้วกลับัมายังัโลกอีีกครั้้�งหนึ่่�งจนประสบ

ความสำำ�เร็็จ 

		  การแข่่งขัันนั้้�นลดความรุุนแรงลงเมื่่�อเกิิดความร่่วมมืือทางอวกาศ ทั้้�งสหรััฐ 

รัสัเซีียและพัันธมิตรร่่วมกัันสร้้างสถานีีอวกาศนานาชาติิ (International Space Station) 

ซึ่่�งนัักบิินอวกาศนานาชาติิ หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนกัันขึ้้�นไปอยู่่�ประจำำ�การ ยกเว้้นจีีนซึ่่�งมีี

โครงการอวกาศของตนเองเป็็นเอกเทศ ต่อ่มาประชาคมยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น อินิเดีีย ออสเตรเลีีย 

และ UAE เริ่่�มเข้้ามีีบทบาทในเวทีีการแข่่งขัันทางอวกาศ ซึ่่�งทั้้�งสามประเทศได้้พััฒนา

เทคโนโลยีีทางอวกาศของตนเอง 
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		ส่  ่วนในสหรััฐอเมริิกา การแข่่งขัันเทคโนโลยีีอวกาศในสหรััฐอเมริิกาได้้พััฒนา

ขึ้้�นสู่่�อีีกระดัับหนึ่่�ง นั่่�นคืือเป็็นการแข่่งขัันกัันของบริิษััทเอกชนของอภิิมหาเศรษฐีี 3 คน 

ได้้แก่่ นายอีีลอน มััสก์์ นายเจฟ เบซอส และท่่านเซอร์์ ริิดชาร์์ด แบรนสััน ทั้้�งสามคนแม้้

มีีวิสัยัทัศัน์ที่่�แตกต่า่งกันั แต่ม่ีีลักัษณ์์ที่่�เหมือืนกันัอยู่่�ประการหนึ่่�งคือื การนำำ�ยานอวกาศ

ที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ��ได้้อีีก ซึ่่�งเป็็นการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมาก 

		  ในขณะเดีียวกัันในประเทศไทย ท่่านรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิจิัยัและนวัตักรรม ได้้ประกาศโครงการท่ี่�จะส่ง่ดาวเทีียมของไทย ไปโคจรรอบดวงจัันทร์์

ภายใน 7 ปีีข้้างหน้้านี้้� 

		บ  ทความนี้้�เป็น็การทบทวนโครงการอวกาศต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

การแข่่งขัันในเชิิงการค้้าของอภิิมหาเศรษฐีีทั้้�ง 3 ท่่าน เปรีียบเทีียบกัับโครงการอวกาศ

ขององค์์การ NASA  เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับโครงการอวกาศของรััฐบาลไทย เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายของรััฐบาลไทยต่่อไปในภายหน้้า

คำำ�สำำ�คััญ :  การแข่่งขัันทางอวกาศ, นโยบาย, ประเทศไทย
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Abstract

		  The space race was a part of the Cold War between the Soviet Union 

and the United States in which both sides compete for leadership.  It began 

when the USSR succeeded in launching its first satellite, the United States, 

under President John F. Kennedy, founded NASA and planned to send the 

first American astronauts to the moon and then returned to the world until suc-

cessful.  

		  After the Cold War, the competition became less with space coopera-

tion between the United States, Russia and its allies to build the International 

Space Station. (International Space Station), where international astronauts 

circulating, changing up to be stationed with the exception of China, which has 

its own independent space program. Subsequently, the European Community, 

Japan, India, Australia and the UAE began to play a role in the space race.  

The last three countries have developed their own space technology.

		  In the United States, the space technology competition in the United 

States has evolved to a whole new level. It is a private company competition 

between three super-rich: Elon Musk, Jeff Bezos and Sir Richard Branson.  

One common feature is the reuse spaceships which results in a huge overhead 

saving.  

		  At the same time, in Thailand the Minister of Higher Education Research 

and Innovation has announced a project to send Thai satellites to orbit the 

moon within the next 7 years. 

		  This article is a review of various space projects, especially the commer-

cial competition of the three billionaires, compared to NASA’s space program to 

compare with the Thai government’s space program. in order to obtain further 

policy recommendations for the Thai government in the future

Key words :  Space race, policy, Thailand
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บทนำำ�

		  การแข่่งขัันทางอวกาศเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสงครามเย็็นระหว่่างสหภาพโซเวีียต

กัับสหรััฐอเมริิกา เริ่่�มตั้้�งแต่่การที่่�สหภาพโซเวีียตส่่งดาวเทีียมดวงแรก (Sputnik) ใน

วัันที่่� 4 ตุุลาคม พ.ศ. 2500  ตามด้้วยในวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน ของปีีเดีียวกััน การส่่งสุุนััข

ชื่่�อไลก้้า (Laika) ขึ้้�นไปในยานอวกาศ Sputnik 2 เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตตััวแรกที่่�ขึ้้�นไปโคจรใน

อวกาศ   หลัังจากนั้้�นในวัันที่่� 12 เมษายน พ.ศ. 2504 ยููริิ กาการีีน (Yuri Gagarin) ได้้

เป็น็มนุษุย์์อวกาศคนแรกที่่�เดินิทางไปท่อ่งอวกาศในยานอวกาศ Vostok 1  การแข่ง่ขันั

นั้้�นเป็็นไปอย่่างดุุเดืือด จนกระทั่่�งสหรััฐได้้ส่่งนัักบิินอวกาศคนแรกไปเหยีียบดวงจัันทร์์ 

คืือ นีีล อาร์์มสตรอง (Neil Armstrong) ในโครงการอพอลโล 11 ในวัันที่่� 20 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2512 

		ภ  ายหลัังโครงการอพอลโล สิ้้�นสุุดลง การแข่่งขัันทางอวกาศระหว่่าง 

สหรััฐอเมริิกากัับสหภาพโซเวีียตสิ้้�นสุุดลง ส่่วนองค์์การ NASA ได้้ส่งดาวเทีียมขึ้้�นไป

สำำ�รวจอวกาศ อีีกจำำ�นวนมาก และพัฒันามาสู่่�โครงการกระสวยอวกาศ (Space Shuttle) 

ในปี ีพ.ศ. 2533   และต่อ่มาได้้มีีการสร้้างสถานีีอวกาศนานาชาติ ิ(International Space 

Station) อัันเกิิดจากความร่่วมมืือของ 15 ประเทศ ซึ่่�งมีีสหรััฐและรััสเซีียเป็็นผู้้�นำำ�  และ

ส่่งมนุุษย์์อวกาศขึ้้�นไปผลัดเปลี่่�ยนกัันในยานนี้้�ตลอดมา ต่่อมาองค์์การ NASA ยัังได้้

ร่ว่มกับัองค์ก์ารอวกาศของสหภาพยุโุรปสร้้างกล้้องดาราศาสตร์ข์นาดยักัษ์ค์ือื Hubble 

Telescope อยู่่�ในวงโคจรระดัับสููง ซึ่่�งสามารถถ่่ายภาพดวงดาวอัันไกลโพ้้น เทหะวััตถุุ

และหมู่่�ดาวต่่าง ๆ  ที่่�กระจััดกระจายออกไปหลายล้้านปีแีสง เกิิดองค์์ความรู้้�ด้้านอวกาศ

จำำ�นวนมหาศาลอย่่างที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน 

		ก้้  าวสำำ�คััญขององค์์การ NASA เกิิดขึ้้�นเมื่่�อไม่่นานมานี้้� โดยได้้ส่่งยานอวกาศ

ไปร่อ่นลงบนผิดิดาวอังัคาร เป็น็โครงการที่่�มีีความสลับัซับัซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีพี.ศ. 

2564 ยาน Perseverance ได้้ร่อนลงบนผิิวของดาวอัังคารได้้สำำ�เร็็จ ยานลำำ�ใหม่่นี้้�

นอกจากมีี ยานขัับเคลื่่�อนภาคพื้้�นดินิออกสำำ�รวจดาวอัังคาร โดยใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์  

ชื่่�อ Curiosity นอกจากนั้้�นยัังมีียานสำำ�รวจเหมืือนเฮลิิคอปเตอร์ขนาดเล็็ก บินิออกสำำ�รวจ 

ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลได้้ออกไปอีีก ภาพถ่า่ยและคลิปิวิดีีโอจากยานสำำ�รวจเหล่า่นี้้� ทำำ�ให้้ชาว

โลกได้้เห็็น ภููมิิประเทศของผิิวดาวอัังคารปรากฏในสำำ�นักข่่าวต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ในขณะ

เดีียวกันันักัวิทิยาศาสตร์จ์ีีนได้้ส่งยานอวกาศไปร่อ่นลงบนพื้้�นของดาวอังัคารไม่น่านหลััง
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จากนั้้�นเช่่นกััน  แม้้จะไม่่มีียานสำำ�รวจที่่�ซัับซ้้อนเหมืือนของอเมริิกา แต่่ก็็ยัังสามารถส่่ง

ภาพและคลิิปวิิดิิโอส่่งมายัังโลกได้้อีีกเช่่นกััน จีีนได้้ดำำ�เนิินโครงการอวกาศของตนเป็็น

เอกเทศไม่เ่กี่่�ยวพันักันัชาติใิด ๆ  และได้้สร้้างสถานีีอวกาศที่่�ใช้้เฉพาะกิจิการของประเทศ

ของตน โดยได้้ส่ง่เอมิเิรตส์น์ักับินิอวกาศจีีนขึ้้�นไปประจำำ�ครั้้�งละ 3 นาย  นอกจากที่่�กล่่าว

มาแล้้วนี้้�ยังัมีีอีีกประเทศหนึ่่�งท่ี่�ได้้พัฒนาโครงการอวกาศของตนจนสามารถส่่งดาวเทีียม

ดวงหนึ่่�งไปโคจรรอบดาวอัังคารได้้คือ ประเทศสาธารณรััฐอาหรับัเอมิเิรตส์์ (United Arab 

Emirate: UAE) เมื่่�อกลางปีีพ.ศ. 2564 นี้้�เอง การแข่่งขัันทางอวกาศได้้ยกระดัับขึ้้�นสู่่�อีีก

ขั้้�นหนึ่่�ง นั่่�นคืือการแข่่งขัันในภาคเอกชน  

ยุุคของการแข็็งขัันทางอวกาศของภาคเอกชนในปััจจุุบััน 

		ยุ  คใหม่ข่องการแข่ง่ขันัทางอวกาศเกิดิขึ้้�นในวันัที่่� 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 นำำ�

โดยท่่านเซอร์์ ริิดชาร์์ด แบรนสััน (Sir Richard Branson) อภิิมหาเศรษฐีีและ

ผู้้�ก่อ่ตั้้�งธุรุกิจิในเครือื Virgin Group ได้้สร้้างประวัตัิศิาสตร์เ์ป็น็ปฐมบทของธุรุกิจิการบินิ

สู่่�อวกาศ โดยได้้ส่่งยานอวกาศชื่่�อ Virgin Galactic Unity พร้้อมกัับลููกเรืืออีีก 3 คนและ

นัักบิินอีีก 2 คน ขึ้้�นไปสััมผััสกัับขอบอวกาศที่่�อยู่่�สููงจากโลกนี้้�ขึ้้�นไป 86.1 กิิโลเมตร เป็็น

ระยะเวลาเพีียง 4 นาทีีที่่�เขาได้้อยู่่�ในสภาวะไร้้น้ำำ��หนััก และมองออกทางหน้้าต่่างเห็็น

ความโค้้งของผิวิโลกที่่�งดงามอยู่่�เบื้้�องล่า่ง แต่ก่ระนั้้�นเป็น็ระยะเวลาท่ี่�มีีคุณค่า่ และมีีการ

ถ่่ายทอดสดจากห้้องผู้้�โดยสาร ตลอดระยะเวลาการเดิินทางทั้้�งหมดนี้้� อภิิมหาเศรษฐีี

ผู้้�นี้้�เป็็นผู้้�บรรยายถึึงความงดงามและประสบการณ์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของเขาให้้ชาวโลกฟัังใน

รููปแบบการถ่่ายทอดสดไปทั่่�วโลก  และในเวลาไม่่นานหลัังจากนั้้�นยานอวกาศนี้้�จึึงได้้

ร่่อนลงบนสนามบิินในทะเลทรายในรััฐนิิวแม็็กซิิโก โดยมีีประชาชนออกมาต้้อนรัับ 

และร่่วมงานเฉลิิมฉลองอย่่างอุ่่�นหนาฝาคั่่�ง 

		กิ  ิจกรรมทั้้�งหมดนี้้�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจากที่่�นาย เจฟฟ์์ เบซอส (Jeff Bezos) อีีก

หนึ่่�งอภิิมหาเศรษฐีีผู้้�ก่่อตั้้�ง Amazon และบริิษััท Blue Origin ได้้ประกาศว่่าเขาจะเดิิน

ทางไปกับัยานอวกาศเข้้าไปสัมัผัสัขอบอวกาศที่่�สููงขึ้้�นไปจากผิวิโลกกว่า่ 100 กิโิลเมตร 

โดยจะมีีผู้้ �โดยสารร่่วมไปด้้วยอีีก 3 คน หนึ่่ �งในนั้้ �นคืือน้้องชายของเขานายมาร์์ก 

เบซอส (Mark Bezos) สุภุาพสตรีีสููงอายุถุึงึ 82 ปีอีีีกท่า่นหนึ่่�งคือืนางวัลัลีีย์ ์ฟังัก์ ์(Wally 

Funk) ซึ่่�งเป็็นมนุุษย์์ที่่�อายุุมากที่่�สุุดที่่�ได้้ขึ้้�นไปสััมผััสกัับอวกาศเป็็นคนแรก โดยที่่�เธอมีี

ประวััติิอัันน่่าสนใจ คืือเป็็นครููสอนการบิินแก่่คนเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่ถููกกีีดกัันมิิให้้เป็็น
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มนุษุย์์อวกาศเพราะว่า่เธอเป็น็หญิงิ แต่ม่ีีความฝันัอยากจะขึ้้�นไปในอวกาศสักัครั้้�งหนึ่่�ง

ในชีีวิติ  นอกจากนั้้�นแล้้วยังัมีีนายโอลิเิวอร์ ์แดเมน (Oliver Daemen) ลููกชายมหาเศรษฐีี

ชาวเนเธอร์์แลนด์์ ในวััยเพีียง 18 ปีี เป็็นผู้้�ที่่�ประมููลได้้ตั๋๋�วที่่�นั่่�งในยานลำำ�นี้้�ซึ่่�งมีีมููลค่่าถึึง 

28 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ซึ่่�งนัับได้้ว่่าเป็็นมนุุษย์์ที่่�อายุุน้้อยที่่�สุุดที่่�ได้้ขึ้้�นไปสััมผััสกัับอวกาศ

และสภาพไร้้น้ำำ��หนััก

		สำ  ำ�หรัับแคปซููลของยานอวกาศนั้้�นถููกออกแบบมาพิิเศษให้้มีีหน้้าต่่างที่่�กว้้าง

ที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารได้้เห็็นภาพภายนอกที่่�กว้้างไกลมากที่่�สุุด และมีีที่่�นั่่�งแคปซููลนี้้�

ถึึง 6 ที่่�นั่่�ง ซึ่่�งมีีทั้้�งระบบปรัับอากาศ และการรัักษาความปลอดภััยอย่่างดีีเยี่่�ยม แม้้เมื่่�อ

ใกล้้สััมผััสกัับพื้้�นผิิวโลกจะยิิงแรงขัับเพื่่�อชะลอความเร็็วก่่อนที่่�แคปซููลจะกระแทกกัับ

พื้้�นดิิน แม้้มีีร่่มชููชีีพ ส่่วนที่่�เป็็นจรวดขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญคืือยาน New Shepard ซึ่่�งตั้้�งชื่่�อ

ให้้เป็็นเกีียรติิกัับนัักบิินอวกาศคนแรกของอเมริิกานาย Alan Bartlett Shepard Jr. ที่่�

ได้้เดิินทางขึ้้�นไปสััมผััสกัับอวกาศในปีีค.ศ. 1961 ในโครงการเมอร์์คิิวรี่่� (Mercury) ซึ่่�ง

ต่่อมาเป็็นอีีกคนหนึ่่�งที่่�ได้้ไปเหยีียบดวงจัันทร์์ในโครงการอพอลโลสิิบสี่่� (Apollo 14) ปีี 

ค.ศ. 1971 เมื่่�อ 50 ปีีที่่�แล้้ว ยาน New Shepard นั้้�นเมื่่�อผลัักดัันแคปซููลขึ้้�นไปถึึงความ

สููง 100 กิิโลเมตรแล้้วจะผลัักตััวออก ปล่่อยให้้แคปซููลเคลื่่�อนเข้้าสู่่�วงโคจรระยะสั้้�น ๆ 

ในขณะที่่�ตััวยาน New Shepard เองจะถอยกลัับลงมาจอดลงที่่�ฐานยิิงเดิิม โดยการ

ร่่อนลงในแนวดิ่่�ง และสามารถนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��ได้้อีีก ยาน New Shepard เองได้้เคยมีีการ

ทดลองซ้ำำ��ถึึง 15 ครั้้�งมาก่่อนล่่วงหน้้า ซึ่่�งทุุกครั้้�งได้้ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างงดงามมา

ตลอด  และในการยิิงจรวด Blue Origin ในครั้้�งนี้้�ถืือฤกษ์์เช้้าตรู่่�วัันที่่� 20 กรกฎาคม ซึ่่�ง

เมื่่�อ 52 ปีีมาแล้้ว นัักบิินอวกาศโครงการ Apollo 11 ของสหรััฐไปเหยีียบดวงจัันทร์์มา

แล้้ว และเป็็นครั้้�งแรกที่่�  Blue Origin จะมีีผู้้�โดยสารที่่�เป็็นมนุุษย์์ขึ้้�นไปสู่่�อวกาศ 

		  ความฝัันของนายเจฟฟ์์ เบซอสนั้้�นไม่่ใช่่เพีียงจััดการท่่องเท่ี่�ยวอวกาศระยะสั้้�น ๆ 

เท่่านั้้�น แต่่เขามีีโครงการที่่�จะไปสร้้างนิิคมบนดวงจัันทร์์ โดยเขาได้้มีีการแถลงข่่าวเปิิด

ตััวโครงการ Blue Moon ซึ่่�งเป็็นโครงการใหญ่่อีีกโครงการหนึ่่�งซึ่่�งมีีแผนการที่่�จะบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ในปีี ค.ศ. 2024 (นั่่�นคืืออีีกเพีียง 3 ปีีข้้างหน้้า) เนื่่�องจากเป็็นที่่�ทราบกัันดีี

ว่่าดวงจัันทร์์มีีแหล่่งน้ำำ ��ในลัักษณะน้ำำ��แข็็งจำำ�นวนมหาศาลบริเวณขั้้�วโลกใต้้ของ

ดวงจันัทร์์ นิคิมนี้้�จะสููบจะนำำ�เอาน้ำำ��แข็็งบนดวงจันัทร์์มาละลายแล้้วแยกเป็็นก๊๊าซออกซิเิจน

และไฮโดรเจน โดยใช้้พลังังานแสงอาทิติย์์ ซึ่่�งก๊๊าซทั้้�งสองนั้้�นจะเป็น็แหล่ง่พลังังานอย่าง
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สำำ�คัญัของนิิคมบนดวงจัันทร์น์ี้้� และเป็็นเชื้้�อเพลิงิสำำ�หรับัการส่ง่จรวดกลับัมาสู่่�โลกและ

ไปยัังอวกาศส่่วนอื่่�นได้้อีีกด้้วย 

		ยิ่่  �งไปกว่่านั้้�นนายเจฟฟ์์ เบซอสยัังฝัันไปไกลยิ่่�งกว่่านั้้�นอีีกมาก คืือ เขามีีแผนที่่�

จะสร้้างสถานีีอวกาศขนาดมหึมึา ซึ่่�งจะเป็น็เมือืงลอยฟ้า้ มีีทั้้�งตึกึรามบ้้านช่อ่ง มีีหมู่่�บ้้าน

ขนาดใหญ่่ ระบบขนส่่งทางราง ระบบสาธารณููปโภคขนาดใหญ่่ และยัังมีีสวนสาธารณะ

ขนาดยัักษ์์ บานสะพรั่่�งไปด้้วยพืืชพัันธุ์์�ไม้้นานาชนิิด  นี่่�คืือนครในอวกาศที่่�จะเป็็นที่่�อยู่่�

อาศัยัของมนุษุย์น์ับัสิบิล้้านคนในศตวรรษหน้้า หากมองออกจากสถานีีอวกาศนี้้�ไปเบื้้�อง

บนจะเห็็นโลกสีีฟ้้าขนาดใหญ่่โคจรอยู่่� เป็็นความฝัันที่่�เขาได้้รัับจากการอ่่านนวนิิยาย

วิิทยาศาสตร์์ในวััยเด็็ก นายเจฟฟ์์ เบซอส ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากองค์์การ NASA เพื่่�อ

ให้้ได้้ปรัับปรุุงยานอวกาศรุ่่�นใหม่่ ๆ ออกมาก เพราะ NASA ประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีีว่่า

งบประมาณที่่�ใช้้ของบริิษััทเอกชนทั้้�งหลายนั้้�นมีีราคาถููกและประหยััดกว่่าเท่่าตััว 

นอกจากท่ี่�กล่่าวมานี้้�แล้้วนายเจฟฟ์์ เบซอส มีีแผนการท่ี่�จะส่่งจรวดให้้นักัท่่องเท่ี่�ยวไปท่่อง

อวกาศในลัักษณะเดีียวกัันนี้้�อีีกสองครั้้�งในปีนีี้้� ซึ่่�งค่า่ใช้้จ่ายและตั๋๋�วสำำ�หรับันักัท่อ่งเท่ี่�ยว

อวกาศจะถููกลงไปทุุกครั้้�ง

โครงการของนายอีีลอน มััสก์์ (Elon Musk)

		ส่  ่วนนายอีีลอน มััสก์์ (Elon Musk) อภิิมหาเศรษฐีีอีีกท่่านหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีทรััพย์์สิิน

อันัดัับต้้น ๆ  ของโลกอีีกคนหนึ่่�งได้้ลงทุุนในโครงการขนาดใหญ่่หลายโครงการพร้้อม ๆ  กันั 

เป็็นต้้นว่่าการสร้้างรถยนต์์ไฟฟ้้าย่ี่�ห้้อ Tesla สร้้างระบบการขนส่่งทางท่่อที่่�สููบอากาศ

ให้้เหลืือน้้อย โดยใช้้ระบบแม่่เหล็็กไฟฟ้้าเป็็นตััวช่่วยที่่�เรีียกว่่า Hyperloop ซึ่่�งจะเป็็น

ยานพาหนะที่่�จะขัับเคลื่่�อนเร็็วที่่�สุุดในโลกที่่�เรีียกกัันว่่า Vactrain ซึ่่�งสามารถทำำ�ความ

เร็็วยิ่่�งกว่่าเครื่่�องบิินไอพ่่นเสีียอีีก ส่่วนทางอวกาศนั้้�นนายอีีลอน มััสก์์ประกาศที่่�จะไป

สร้้างนิิคมบนดาวอัังคาร โดยเขาเป็็นกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริิษััท Space X  ซึ่่�ง

ประสบความสำำ�เร็็จอย่างมากในการส่่งมนุุษย์์อวกาศของสหรััฐอเมริิกาขึ้้�นไปยังสถานีี

อวกาศนานาชาติิเมื่่�อปีี ค.ศ.2019 โครงการสร้้างยานอวกาศของเขาเคยล้้มเหลวนัับ

ครั้้�งไม่่ถ้้วนเช่่นจรวดเกิิดระเบิิดขึ้้�นเมื่่�อกำำ�ลัังจะทะยานขึ้้�นสู่่�ท้้องฟ้้า หรืือ ระเบิิดขึ้้�นเมื่่�อ

ถููกปล่อ่ยออกจากฐานยิงิไปแล้้ว แต่น่ายอีีลอน มัสัก์ไ์ม่เ่คยย่่อท้้อ และเรีียนรู้้�จากความ

ล้้มเหลวทุุกครั้้�งของเขาและเป็็นที่่�รู้้ �กัันดีีว่่า นายอีีลอน มััสก์์นั้้�นเป็็นนัักคิิดที่่�ชอบคิิด
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นอกกรอบ และเป็็นผู้้�บุุกเบิิกในอีีกหลายวงการ เป็็นต้้นว่่า การสร้้างบริิษััท Neuralink 

ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับระบบ

สมองของมนุุษย์์เป็็นต้้น 

		  การเป็็นคนที่่�กล้้าคิิดนอกกรอบอย่่างที่่�ไม่่เกรงกลััวใคร ทำำ�ให้้นายอีีลอน มััสก์์

ถููกฟ้้องร้้องเป็็นจำำ�นวนมาก เป็็นต้้นว่่า ในคดีีที่�เขามาช่่วย “สิบิสามหมููป่า” ท่ี่�ติดิในถ้ำำ��หลวง

ขุุนน้ำำ ��นางนอนในจัังหวััดเชีียงรายในประเทศไทย เมื่่ �อปีีพ.ศ. 2560 ว่่าเขาได้้ให้้

คำำ�แนะนำำ�อย่่างผิิด ๆ แก่่นัักดำำ�น้ำำ��ชาวอัังกฤษ ซึ่่�งต่่อมาในปีีพ.ศ.2561 คณะลููกขุุนใน

รััฐแคลิิฟอร์์เนีียได้้ตัดสินเข้้าข้้างยกฟ้้องแก่่เขา  และยัังอีีกหลายคดีีที่�เกี่่�ยวกัับการให้้

ความรู้้�ที่่�ผิิดกัับสาธารณะชนโดยเฉพาะเรื่่�องการทวีีตข้้อความเกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาด

ใหญ่่ของ COVID-19 เป็็นต้้น 

		สิ่่  �งที่่�เหมืือนกัันระหว่่างโครงการอวกาศของยาน Virgin Galactic ของเซอร์์ 

ริดิชาร์ด์ แบรดสันั  New Shepard ของนายเจฟฟ์์ เบซอส  และ SpaceX ของนายอีีลอน 

มััสก์์ คืือเป็็นยานอวกาศที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��ได้้ และมีีการขึ้้�นลงในแนวดิ่่�ง  ทำำ�ให้้เกิิด

การประหยััดทรััพยากรเป็็นอย่่างมาก นอกจากนั้้�นแล้้วมหาเศรษฐีีทั้้�งสามคนนี้้�ยัังเป็็น

นัักประชาสััมพัันธ์์มืือฉมััง ทุุกอย่่างที่่�จะมีีการดำำ�เนิินการมีีการแถลงข่่าวอย่างชััดเจน 

และให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเยาวชน 

		  ณ ขณะนี้้�โครงการ SpaceX ของอีีลอน มัสัก์์นั้้�นถืือว่าก้้าวหน้้ายิ่่�งกว่่าของ Blue 

Origin ของนายเจฟฟ์์ เบซอส หรืือ Virgin Galactic ของเซอร์์ ริิดชาร์์ด แบรดสัันอยู่่�

หลายขุุม  โดยที่่� SpaceX นั้้�นแต่่เดิิมใช้้จรวดขัับเคลื่่�อนชื่่�อ Falcon 9 แต่่ในปััจจุุบัันได้้

พััฒนาจรวดขัับเคลื่่�อนชื่่�อ Starship ซึ่่�งมีีขนาดใหญ่่กว่่าและมีีพลัังมากกว่่า และได้้รัับ

การพัฒันาไปถึงระดับัที่่�สองแล้้ว ในขณะที่่� Blue Origin มีีแผนท่ี่�จะสร้้างจรวดขับเคลื่่�อน

ชื่่�อ New Glenn (เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแก่่นัักบิินอวกาศอเมริิกัันที่่�โคจรรอบโลกสำำ�เร็็จเป็็นคน

แรก) ซึ่่�งคาดว่าจะสำำ�เร็็จในปีี พ.ศ.2563 โดยท่ี่� New Glenn นั้้�นมีีขนาดใหญ่่กว่่าทรงพลััง

มากกว่่าจนสามารถขัับเคลื่่�อนแคปซููลอวกาศเข้้าสู่่�วงโคจรระดัับสููงได้้ แต่่กระนั้้�นยััง

ไม่่สำำ�เร็็จ  และเชื่่�อว่่าจะล่่าช้้าไปอีีกถึึงสองปีี ในขณะที่่� Falcon 9 ของนายอีีลอน มััสก์์

ได้้พััฒนาจนสามารถนำำ�นัักบิินอวกาศอเมริิกััน 4 คนขึ้้�นไปสู่่�สถานีีอวกาศนานาชาติิได้้

แล้้ว นอกจากนี้้� SpaceX ยัังเป็็นจ้้าวเครืือข่่ายดาวเทีียมอวกาศในเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ใหญ่่

ที่่�สุุดของโลกซื่่�อ Starlink ซึ่่�งให้้บริิการอิินเตอร์์เน็็ต บรอดแบนด์์ความเร็็วสููง และลููกค้้า

ทั่่�วโลกอีีกด้้วย 
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		  แม้้ว่่านายเจฟฟ์์ เบซอสจะชนะประมููลกระทรวงกลาโหมสหรััฐในการส่่ง

ดาวเทีียม โดยเป็็นการร่่วมกิิจการกัับบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่สองบริิษััทได้้แก่่ Boeing และ 

Lock Heath Martin แต่่ปรากฏว่่าโครงการของเขาล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนดมากจนทำำ�ให้้

นายเจฟฟ์์ เบซอสตััดสิินใจฟ้้ององค์์การ NASA

		  การแข่่งขัันทางอวกาศของอภิิมหาเศรษฐีีเหล่่านี้้� ดููเผิิน ๆ เหมืือนกัับเป็็นเกม

อย่างหนึ่่�งของคนรวย ไม่่เก่ี่�ยวกัับชาวโลกเท่่าใดนักั เพราะจะมีีแต่่เฉพาะคนท่ี่�รวยมาก ๆ 

จนไม่่รู้้�ว่่าจะเอาเงิินของตนเองไปทำำ�อะไรเท่่านั้้�นท่ี่�จะเป็็นลููกค้้าของทั้้�ง 3 บริิษััทนี้้� แต่่

ความเป็็นจริิงหาได้้เป็็นเช่่นนั้้�นไม่่ การแข่่งขัันทางอวกาศของ บริษัทัเอกชนในยุุคนี้้�แตกต่่าง

กัับการแข่่งขัันทางอวกาศของอภิิมหาอำำ�นาจในยุุคสงครามเย็็นอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยที่่�

การแข่ง่ขันัในยุคุนั้้�นนอกจากจะเป็็นการแข่่งขัันเพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียงให้้เป็น็ที่่�ปรากฏในหมู่่�

ชาวโลก ว่า่ค่า่ยประชาธิิปไตยหรืือคอมมิิวนิิสต์จ์ะส่่งมนุุษย์ไ์ปเดิินบนดวงจัันทร์์ได้้ก่อน

กััน ในศตวรรษที่่� 21 นี้้�ไม่่ใช่่แข่่งกัันในเชิิงอุุดมการทางการเมืืองแต่่เป็็นเรื่่�องธุุรกิิจและ

ความมั่่�นคงของชาติิด้้วย 

		  สหรััฐอเมริิกาแม้้จะเป็็นท่ี่�ตั้้�งของบริษััทท่ี่�แข่่งขัันกัันทางอวกาศทั้้�งสาม แต่่

ในโลกนี้้�มิิใช่่มีีแต่่อเมริิกาเพีียงประเทศเดีียว  ในประเทศออสเตรเลีียได้้เกิิดบริษััท 

Startup หลายบริิษััทที่่�มุ่่�งมาแข่่งขัันทางอุุตสาหกรรมอวกาศเช่่นเดีียวกััน และมีีความ

ทะเยอทะยานไม่่แพ้้ทั้้�งสามบริิษััทในอเมริิกาเลย  โดยมีีรััฐบาลของออสเตรเลีีย ให้้การ

สนับัสนุุนด้้วยเห็็นว่่า อุุตสาหกรรมใหม่่นี้้�จะเป็็นสิ่่�งท่ี่�สร้้างรายได้้แก่่ประชาชนในระยะยาว 

ดาวเทีียมยุุคใหม่่สามารถระบุุพิกิัดับนพื้้�นผิวิโลกได้้ละเอีียดระดัับเป็็นเซ็็นติเิมตรแล้้ว ยังั

ช่ว่ยในการสำำ�รวจแร่่ธาตุตุ่า่งในแผ่น่ดินิและยัังเกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงแห่่งชาติิอีีกด้้วย

		  เหตุผุลประการหลังันี้้�สำำ�คัญัอย่า่งมาก และเป็น็สิ่่�งที่่�รัฐับาลในหลาย ๆ  ประเทศ

มัักจะมองข้้าม เพราะคาดไม่่ถึึงว่่า ดาวเทีียมท่ี่�โคจรอยู่่�ในอวกาศเหล่่านี้้�จะมีีความ

สััมพัันธ์์กัับความมั่่�นคงของชาติิได้้อย่างไร ซึ่่�งปััจจุุบัันท่ี่�อยู่่�ในวงโคจรในระดัับต่าง ๆ 

รอบโลกหลายหมื่่�นดวง หากดวงหนึ่่�งดวงใดชำำ�รุุดไป ย่่อมมีีดาวเทีียมดวงอื่่�นทำำ�หน้้าที่่�

แทนได้้โดยไม่่ยาก 

		อั  นัที่่�จริงิแล้้วในปัจัจุบุันัได้้มีีการจารกรรมดาวเทีียมในวงโคจรของโลกอยู่่�ตลอด

เวลา การจารกรรมนั้้�นอาจเกิิดขึ้้�นจากแฮกเกอร์์ลอบเข้้าไปในซอฟต์์แวร์์ของดาวเทีียม 

ทำำ�ให้้มันหยุุดทำำ�งาน ซึ่่�งอาจมีีการเรีียกค่่าไถ่่ หรืือเกิิดจากกระบวนการก่่อการร้้ายทั้้�ง
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ในประเทศหรืือนอกประเทศ หรืือแม้้กระทั่่�งทำำ�ลายดาวเทีียมเป็็นดวง ๆ  ทำำ�ให้้เกิดิความ

วุ่่�นวายเพราะดาวเทีียมมิิได้้มีีเฉพาะการสื่่�อสารอย่่างเดีียว มีีดาวเทีียมหลายดวงท่ี่�ทำำ�

หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการสำำ�รวจ ทรััพยากรธรรมชาติิ และมีีหลายดวงเก่ี่�ยวกัับระบบป้้องกััน

ประเทศ  ยิ่่�งนับัวันัที่่�เทคโนโลยีีทางอวกาศราคาถููกลงเท่า่ใดภัยัการก่อ่การร้้ายย่อ่มเกิดิ

ขึ้้�นได้้ง่่ายเป็็นเงาตามตััว 

		ปั  จัจุบุันัได้้เกิิดเทคโนโลยีีอวกาศขึ้้�นมากมาย สามารถปล่อยดาวเทีียมขนาดจิ๋๋�ว 

(Nano-satellite) จำำ�นวนเกืือบหนึ่่�งร้้อยดวงจากการยิิงจรวดเพีียงครั้้�งเดีียว ดาวเทีียม

เหล่่านี้้�มีีน้ำำ��หนัักเบาไม่่ถึึง 5 กิิโลกรััม แต่่ละดวงมีีประสิิทธิิภาพสููง  อยู่่�ในวงโคจรที่่�ต่่าง

ระดัับและสร้้างงานและสร้้างรายได้้จำำ�นวนมากได้้แก่่บริิษััท Start-up จำำ�นวนมากใน

หลายประเทศเช่่น สหรััฐอเมริิกา ญี่่�ปุ่่�น ออสเตรเลีีย และอิินเดีีย เกิิดเป็็นการแข่่งขััน

อุุตสาหกรรมอวกาศที่่�มีีแนวโน้้มจะสููงขึ้้�นทุุกปีี   

การพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศของรััฐบาลไทย

		ส่  ่วนประเทศไทยจะพััฒนาเทคโนโลยีีทางอวกาศไปทางไหน?  เมื่่�อวัันที่่� 20 

ธัันวาคม พ.ศ. 2563 ศาสตราจารย์์ (พิิเศษ) ดร.อเนก เหล่่าธรรมทััศน์์ รััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงการอุุดมศึึกษาวิิจััยและนวััตกรรม (อว.)ได้้ประกาศนโยบายที่่�จะส่่งดาวเทีียม

น้ำำ��หนััก 50-100 กิโิลกรรมโดยจะเป็็นดาวเทีียมท่ี่�โคจรรอบโลกก่่อนท่ี่�จะเร่่งความเร็็วไป

โคจรรอบดวงจัันทร์์ ซึ่่�งการเดิินทางในอวกาศนี้้�จะใช้้เวลาประมาณ 1 ปีี   และโครงการ

นี้้�จะสำำ�เร็็จภายในระยะเวลาอีีก 7 ปีีข้้างหน้้า  และจะเป็็นการปลดประเทศไทยจาก

กับัดักัประเทศที่�มีีรายได้้ปานกลาง ซึ่่�งจะถืือได้้ว่าเป็็นความสำำ�เร็็จของวงการวิทิยาศาสตร์์

และดาราศาสตร์์ไทย โดยคาดว่่าจะใช้้งบประมาณประมาณ 3000 ล้้านบาท แต่่ท่่าน

รััฐมนตรีีมิิได้้กล่่าวถึึงบทบาทของดาวเทีียมที่่�สััมพัันธ์์กัับความมั่่�นคงของชาติิเลย ทั้้�งที่่�

เป็็นมิิติิที่่�สำำ�คััญยิ่่�งในการพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศของหลายชาติิ

นวััตกรรมสัังคมทางอวกาศของสหรััฐอเมริิกา

		  โครงการพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศนั้้�นจำำ�เป็น็ต้้องมีีโครงการนวัตักรรมทางสังัคม

ควบคู่่�กันไปด้้วยเสมอ องค์ก์าร NASA ไม่่เคยลืืมมิติิทิางสัังคมเลย ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกท่ี่�มีีการ

จััดตั้้�งองค์์การนี้้�ขึ้้�นในสหรััฐอเมริิกา นอกจากมีีการทำำ�สารคดีีถึึงภารกิิจของโครงการ
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ต่่าง ๆ แม้้กระทั่่�งความล้้มเหลวท่ี่�เกิิดขึ้้�นแต่่ละครั้้�งออกมาตีีแผ่่ให้้โลกได้้รับรู้้� ยิ่่�งกว่่า

นั้้�น NASA ยังัเปิดิโครงการให้้นักเรีียนตั้้�งแต่ช่ั้้�นประถมร่ว่มส่ง่โครงการเข้้าประกวด ร่ว่ม

สมทบไปกัับแต่่ละโครงการของ NASA อีีกด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการศึึกษาการชัักใย

ของแมงมุุมในสภาวะไร้้น้ำำ��หนััก การเติิบโตของพืืชชนิิดต่่าง ๆ ในสถานีีอวกาศ การ

สัังเคราะห์์แสงของพืืชในอวกาศ เป็็นต้้น 

		ตั  วอย่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การให้้นักเรีียนทั่่�วอเมริิกาและทั่่�วโลก ได้้สนทนากัับ

เจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์การ NASA ในการส่่งยาน Perseverance ไปสำำ�รวจดาวอัังคาร ซึ่่�งมีี

กระบวนการท่ี่�สลัับซับซ้้อนอย่างมาก กว่่าท่ี่�ยานสำำ�รวจนี้้�จะร่่อนลงบนพื้้�นผิวิดาวอังัคารได้้ 

ต้้องผ่า่นหลายขั้้�นตอน จนกระทั่่�งการปล่อ่ยโดรน ออกไปสำำ�รวจจุดุต่า่ง ๆ  บนดาวเคราะห์์   

สีีแดงดวงนี้้� และส่่งภาพถ่่ายและคลิิปต่่าง ๆ ส่่งมาให้้ดููกันทาง YouTube และมีีการ

ประชาสัมัพัันธ์ไ์ปทั่่�วโลก ทุกุขั้้�นตอนเหล่า่นี้้� NASA มีีทีีมงานโฆษกที่่�ประชาสัมัพัันธ์แ์ละ

ตอบคำำ�ถามของนัักเรีียนต่่าง ๆ ตลอดเวลา 

		สำ  ำ�หรับัประเทศไทยแล้้ว การมีีส่ว่นร่ว่มของเยาวชนนี้้�มีีตัวัอย่า่งให้้เห็น็ได้้ชัดัใน

โครงการ Blue Origin ของ เจฟฟ์์ เบซอส ตลอดระยะเวลาท่ี่�ยานนี้้�ทดลองยิิงขึ้้�นสู่่�อวกาศ

ทั้้�ง 15 ครั้้�งก่่อนที่่�จะมีีผู้้�โดยสาร เขาได้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้เยาวชนส่่งภาพวาด โปสการ์์ด 

จากนัักเรีียนชั้้�นประถมทั่่�วสหรััฐอเมริิกา โปสการ์์ดและภาพวาดเหล่่านี้้� เขานำำ�ไปใส่่ใน

ยานอวกาศ และเมื่่�อกลัับมาสู่่�โลกแล้้วจึึงส่่งทางไปรษณีีย์์ กลัับไปยัังนัักเรีียนแต่่ละคน 

เป็็นกุุศโลบายอย่่างดีีในการได้้รัับการสนัับสนุุนจากเยาวชน นั่่�นหมายถึึงอนาคตของ

บริษิัทัของเขา รวมทั้้�งการสร้้างนิิคมในอวกาศขนาดมหึึมาของนายเจฟฟ์์ เบซอส อีีกด้้วย 

		  การมีีส่ว่นร่ว่มของเยาวชนเช่น่นี้้�มิไิด้้อยู่่�ในแผนของกระทรวงการอุดุมศึกึษา ฯ 

แน่น่อน ด้้วยงบประมาณเพีียง 3000 ล้้านบาท โครงการนี้้�ย่่อมมุ่่�งเพีียงการส่่งดาวเทีียม

ดวงหนึ่่�งที่่�ค่่อย ๆ โคจรจากโลกสู่่�ดวงจัันทร์์ แต่่มิิติิทางสัังคม การสร้้างฝัันของเยาวชน

ของไทย การสร้้างอุุตสาหกรรมอวกาศ หรืือความปลอดภัยของประเทศจากการก่่อการร้้าย

ในอวกาศนั้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นมิิติิที่่�ไม่่มีีในโครงการของกระทรวงการอุุดมศึึกษาวิิจััยและ

นวััตกรรม (อว.) อย่่างน่่าเสีียดาย!! 
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บทวิิเคราะห์์

		  การแข่่งขัันทางอวกาศแต่่เดิิมนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสมรภููมิิในสงครามเย็็น 

ระหว่่างสองประเทศมหาอำำ�นาจอัันได้้แก่ส่หรัฐัอเมริิกากับัสหภาพโซเวีียต แต่่ภายหลังั

จากโครงการอพอลโลสิ้้�นสุุดลง การแข่่งขั้้�นทางอวกาศนั้้�นได้้ลดความรุุนแรงลงเป็็น

ลำำ�ดับั และต่อ่มาเมื่่�อสงครามเย็น็สิ้้�นสุดุลง ได้้เกิดิโครงการความร่ว่มมือืทางอวกาศเกิดิ

ขึ้้�น มีีการสร้้างสถานีีอวกาศนานาชาติิ ซึ่่�งเกิิดจากการร่่วมมืือระหว่่างประเทศต่าง ๆ  ถึึง

15 ประเทศ รวมทั้้�งการสร้้างกล้้องดาราศาสตร์์ขนาดใหญ่่ที่่�โคจรรอบโลก ซึ่่�งเกิิดจาก

ความร่่วมมืือระหว่่างสหรััฐกัับสหภาพยุุโรป ความรู้้�ทางอวกาศได้้พััฒนาอย่่างมาก 

จนกระทั่่�งเกิดิการแข่่งขัันการส่่งยานอวกาศไปสำำ�รวจดาวอัังคาร ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันระหว่่าง

สหรััฐอเมริิกา จีีน และ สหพัันธ์์รััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์

		  การแข่่งขัันทางอวกาศได้้พัฒนาขึ้้�นอีีกระดัับหนึ่่�ง โดยเป็็นการแข่่งขัันในภาค

เอกชน ซึ่่�งนำำ�โดยอภิิมหาเศรษฐีีสามคนอัันได้้แก่่เซอร์์ ริิดชาร์์ด แบรนสััน นายเจฟฟ์์ 

เบซอส และนายอีีลอน มััสก์์ ทั้้�งสามคนนั้้�นมีีโครงการอวกาศภาคเอกชนที่่�แตกต่่างกััน 	

		  แม้้ว่่านายเจฟฟ์์ เบซอส นั้้�นมีีความฝัันอัันบรรเจิิดที่่�จะสร้้างนิิคมบนดวงจัันทร์์ 

และสร้้างสถานีีอวกาศขนาดมหึึมาในอนาคต แต่่เขาเองพยายามที่่�จะยึึดโยงโครงการ

อวกาศของเขากับัประวัตัิศิาสตร์อ์ยู่่�ตลอดเวลา อันัดููได้้จากการตั้้�งชื่่�อยานอวกาศแต่ล่ะ

ลำำ� ได้้นำำ�เอาชื่่�อของนักับินิอวกาศผู้้�มีีชื่่�อเสีียงของสหรัฐัมาตั้้�งให้้เป็น็เกีียรติ ินอกจากนั้้�น

เขายังัมีีโครงการที่่�ให้้เยาวชนตั้้�งแต่ร่ะดับัประถมศึกึษามีีส่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้น เป็น็การ

ยึึดครองพื้้�นท่ี่�ในจิิตใจของเยาวชนในสหรััฐอเมริิกา และเป็็นนโยบายแบบเดีียวกัันกัับ

ที่่�องค์์การ NASA ใช้้ในปััจจุุบััน  ทำำ�ให้้เห็็นได้้ชัดว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการของภาครััฐ

หรืือเอกชน โครงการภาคประชาสัังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเยาวชนดำำ�เนิินคู่่�ขนานกััน

ไปเสมอ นี่่�คืือมิติิท่ี่�ขาดหายไปจากโครงการอวกาศของกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิจััย

และนวััตกรรม ซึ่่�งตามถ้้อยแถลงของท่่านรััฐมนตรีีว่่าการ เห็็นชััดเจนว่่าท่่านคำำ�นึึงถึึง

การส่่งดาวเทีียมไทยไปโคจรรอบดวงจัันทร์์ ซึ่่�งเป็น็เพีียงการขัับเคลื่่�อนเชิงิสััญลัักษณ์์ซึ่่�ง

เท่า่กัับเป็น็การประกาศให้้ชาวโลกทราบว่า่ประเทศไทยได้้พ้้นจากประเทศกำำ�ลังพัฒันา

สู่่�ประเทศที่�พัฒันาแล้้วเท่่านั้้�น และเป็็นสิ่่�งท่ี่�น่า่ตั้้�งข้้อสังเกตว่่าระยะเวลาท่ี่�ดาวเทีียมของ

ไทยดวงนี้้� จะเดิินทางไปถึงึเป้า้หมายนั้้�นใช้้เวลาเดิินทางถึงึหนึ่่�งปีเีต็ม็ ซึ่่�งเป็น็ระยะเวลา

ที่่�ยาวนานมาก
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

	 	มิ ิติิที่่�ขาดหายไปอีีกประการหนึ่่�งคืือมิิติิของความมั่่�นคงของชาติิ ซึ่่�งเป็็นมิิติิท่ี่�

รััฐบาลหลายประเทศเห็็นความสำำ�คัญ ด้้วยเหตุุผลสำำ�คัญที่่�ว่่า การส่่งดาวเทีียมขึ้้�นสู่่�

วงโคจรรอบโลกนั้้�นปัจัจุบุันัราคาถููกลงไปมาก แม้้บริษิัทัเอกชนหลายแห่ง่ในต่า่งประเทศ

ได้้กระทำำ�อยู่่�เป็น็ปกติ ิในราคาที่่�ย่อ่มเยาลงทุกุวันั  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งดาวเทีียมขนาดจิ๋๋�ว 

(Nano-satellite) มีีน้ำำ��หนัักเบา และสามารถยิิงขึ้้�นสู่่�วงโคจรได้้ครั้้�งละมาก ๆ     และเมื่่�อ

มีีราคาถููกลง ในไม่่ช้้าองค์์กรก่่อการร้้ายระหว่่างประเทศย่อมเข้้ามามีีส่วนและฉกฉวย

โอกาสสร้้างความตระหนกในหมู่่�ชาวโลกได้้มาก 

		ป  ระเด็น็หลังันี้้�เป็น็เหตุผุลสำำ�คัญที่่�ประเทศไทยต้้องพัฒันาโครงการอวกาศของ

ตนเอง และมิิใช่่เพีียงเพื่่�อประกาศศักดาว่่าเป็็นประเทศที่�พััฒนาแล้้ว แต่่เป็็นไปเพื่่�อ

การรัักษาประโยชน์์ของประเทศชาติิ และอธิิปไตยของปวงชนชาวไทย และน่่าจะเป็็น

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญกว่่าการส่่งดาวเทีียมไปโคจรรอบดวงจัันทร์์เสีียอีีก 

		ปั  ัจจััยที่่�สำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งคืือ ไม่่มีีความจำำ�เป็็นใด ๆ ที่่�ประเทศไทยจะ

พัฒันาโครงการอวกาศของไทยตามลำำ�พัง แต่ค่วรร่ว่มมือืกับองค์ก์ารภาครัฐัและเอกชน 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และที่่�สำำ�คััญคืือต้้องมีีการดำำ�เนิินการควบคู่่�กััน

ไปกัับภาคประชาสัังคมอีีกด้้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ นอกจากท่ี่�จะ

เป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจในการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ชั้้�นสููงแก่่เยาวชนแล้้วยัังเป็็นการ

สร้้างงานและอาชีีพใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยอีีกด้้วย	

		  ในภาคประชาสังัคมนั้้�น สามารถสร้้างกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่ม แก่เ่ยาวชนตั้้�งแต่่

อนุบุาล ประถมศึกึษาเรื่่�อยมา นับัตั้้�งแต่ก่ารทำำ�ภาพยนตร์ ์วรรณกรรมทางวิทิยาศาสตร์์ 

สารคดีีเกี่่�ยวกับัดาราศาสตร์์ การประกวดโครงการวิิทยาศาสตร์ใ์นระดับัโรงเรีียน ควบคู่่�

ไปกัับโครงการระดัับชาติิ  

ข้้อเสนอแนะ

		รั  ฐับาลไทยควรทบทวนโครงการอวกาศของไทย ที่่�จะส่ง่ดาวเทีียมไปดวงจันัทร์์

เสีียใหม่่ ให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีราคาถููก เช่่น การสร้้าง Nano-satellite โดยประสาน

งานกัับองค์์การทั้้�งภาครััฐและเอกชนในหลายประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็น สหรััฐอเมริิกา 

สหภาพยุุโรป รััสเซีีย และจีีน โดยให้้ครอบคลุุมความมั่่�นคงของชาติิ การมีีส่่วนร่่วมของ

ประชนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเยาวชนในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อจัับจองพื้้�นที่่�ในจิิตใจของเยาวชน

เหล่่านี้้� อัันจะเป็็นรากฐานในการพััฒนาประเทศต่่อไปในอนาคตอัันใกล้้  
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บทสรุุป

		  การแข่่งขัันทางอวกาศแต่่เดิิมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสงครามเย็็น ซึ่่�งประเทศ

อภิิมหาอำำ�นาจของโลกคืือสหรััฐอเมริิกาและสหภาพโซเวีียตห่ำำ��หั่่�นกัันมาตลอดตั้้�งแต่่

ปีี ค.ศ. 1955 เรื่่�อยไปจนสหภาพโซเวีียตสิ้้�นสลาย และเกิิดเป็็นความร่่วมมืือในการทำำ�

โครงการอวกาศร่่วมกัันเช่่นการสร้้างสถานีีอวกาศนานาชาติิ ในศตวรรษที่่� 21 นี้้�การ

แข่่งขัันได้้พััฒนาขึ้้�นสู่่�ภาคเอกชน เป็็นการแข่่งขัันกัันระหว่่างอภิิมหาเศรษฐีี 3 คน ซึ่่�งมีี

ความฝันัและวิสัิัยทัศัน์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีอวกาศมีีค่า่โสหุ้้�ยที่่�ถููกลงเป็น็อย่า่ง

มาก และมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกลงไปเรื่่�อย ๆ  โดยมีีการพัฒันายานอวกาศให้้สามารถนำำ�มา

ใช้้ซ้ำำ��อีีกได้้ และสามารถร่่อนลงในทางดิ่่�งกลัับลงมายัังฐานที่่�ยิิงจรวดเดิิม ซึ่่�งเมื่่�อ 30 ปีี

ที่่�แล้้วเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อาจคิิดว่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้เลย

	  	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีทางอวกาศนั้้�น มิิได้้รวมเฉพาะการปล่่อยจรวดสู่่�อวกาศ 

การสร้้างสถานีีอวกาศการสำำ�รวจดาวเคราะห์์ต่่าง ๆ หรืือ ยิิงดาวเทีียมเท่่านั้้�น แต่่

ยัังหมายรวมถึึง ความมั่่�นคงทางทหาร และการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร การใช้้

ดาวเทีียมที่่�มีีความแม่่นยำำ�สููงในนำำ�ทาง การสำำ�รวจแร่่ธาตุุ การศึึกษาทางธรณีีวิิทยา 

สมุุทรวิิทยา การศึึกษาสมััยใหม่่ และการพััฒนาประเทศในด้้านต่่าง ๆ อีีกด้้วย มิิติิทั้้�ง

หลายเหล่่านี้้�ดููเหมืือนจะมิิได้้อยู่่�ในโครงการยิิงดาวเทีียม ตามที่่�รััฐมนตรีีกระทรวงการ

อุุดมศึึกษา วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) แถลงไว้้เลย สิ่่�งที่่�หายไปอย่่างยิ่่�งคืือมิิติิทางสัังคม 

ซึ่่�งองค์์การ NASA และอภิิมหาเศรษฐีีทั้้�งสามคนนั้้�นให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก 

		  โครงการยิิงดาวเทีียมสู่่�ดวงจัันทร์์ ควรดำำ�เนิินคู่่�ขนานไปกัับโครงการนวััตกรรม

ทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเยาวชนเพื่่�อสร้้างความมีีส่่วนร่่วม ดููเหมืือนว่่าโครงการ

ของกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ได้้แถลงต่่อสาธารณชนนั้้�น 

มุ่่�งแต่่สาระการสร้้างสัญัลักัษณ์์ เพื่่�อให้้ประเทศไทยจากประเทศกำำ�ลังพัฒันาเป็็นประเทศ

ที่่�พััฒนาแล้้วเท่่านั้้�น  เพีียงเพื่่�อแสดงขีีดความสามารถของประเทศไทยท่ี่�สามารถส่่ง

ดาวเทีียมไปโคจรรอบดวงจัันทร์์ได้้  และน่่าจะเป็็นประเทศแรกของประชาคมอาเซีียน

ที่่�มีีศัักยภาพเช่่นนั้้�น แต่่กระนั้้�นเองโครงการวิิทยาศาสตร์์ที่่�ไม่่มีีรากฐานทางสัังคมย่่อม

เป็น็โครงการวิิทยาศาสตร์ท์ี่่�วููบวาบชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราวเหมือืนไฟไหม้้ฟาง เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่

มิิได้้มีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีส่่วนร่่วมในโครงการนี้้�ด้้วยเลย   
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		ทั้้  �งนี้้�โครงการคู่่�ขนานทางสัังคมนั้้�นสามารถดำำ�เนิินไปได้้พร้้อม ๆ  กััน และเข้้าสู่่�

สัังคมได้้ในทุุกระดัับไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันทางการศึึกษา โรงเรีียนชั้้�นประถม มััธยมและ

อุุดมศึึกษา มีีการประกวดโครงการวิิทยาศาสตร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ การเขีียนโปสการ์์ด 

โปสเตอร์ ภาพวาด บทความ บทละคร บทภาพยนตร์์ หรืือแม้้แต่่การสร้้างเป็็นภาพยนตร์์

เลย ประชาสััมพัันธ์์นั้้�นควรอยู่่�ในทุุกรููปแบบ  โครงการเหล่่านี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมุ่่�งเฉพาะ

ที่่�เกี่่�ยวกัับโครงการอวกาศของไทยเท่่านั้้�น แต่่ควรมุ่่�งถึึงความเป็็นสากล เพื่่�อยกระดัับ

จิิตสำำ�นึึกของเยาวชนทุุกภููมิิภาคของประเทศ  
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บทคััดย่่อ

 		  การเลืือกตั้้�งคืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของการปกครองว่่าประเทศเป็็นประชาธิิปไตย

หรืือยััง หรืือเป็็นในระดัับใด แต่่ที่่�ผ่่านมา 28 ครั้้�งนัับแต่่หลัังเปลี่่�ยนแปลงการปกครอง 

2475 ระบบการเลืือกตั้้�งของไทยก็็ยัังไม่่เคยอยู่่�นิ่่�ง มีีการแก้้ไขปรัับแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

มิพิักัต้้องพููดถึงว่่าในบางช่่วงท่ี่�บ้้านเมืืองตกอยู่่�ภายใต้้การปกครองของเผด็จการ การเลืือกตั้้�ง

กลายเป็็นการแต่่งตั้้�ง และเสีียงของประชาชนในหลาย ๆ  หน ก็ถ็ููกทำำ�ให้้เป็็นสินิค้้าท่ี่�ใคร

ซื้้�อหาได้้มากกว่่าก็็อ้้างตััวว่่าเป็็นผู้้�ชนะท่ี่�มาจากเสีียงประชาชนได้้โดยปราศจากความ

ละอาย ระบบการเลืือกตั้้�งของไทยจึงึยังัมิไิด้้สะท้้อนเจตนารมณ์์ที่่�แท้้จริงิของประชาชน 

		  ในความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้เสีียงของประชาชนสามารถสร้้างพรรคการเมือืงที่่�

เข็ม็แข็ง็ได้้ในการเลืือกตั้้�งจากรััฐธรรมนููญ 2540 และ 2550 ก็ย็ังัปรากฎข้้ออ่อนอีีกมาก 

เมื่่�อมาปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญใหม่่ปีี 2560 ก็็ยัังมีีจุุดด้้อยจากการ

คิิดคำำ�นวณที่่�นั่่�งในสภาฯ จากคะแนนท่ี่�ได้้รัับ ทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือในระบบเลืือกตั้้�ง 

กลายเป็็นคำำ�ถามที่่�ประชาชนคลางแคลงใจ จนมาถึึงเดืือนกัันยายน 2564 ที่่�จะมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงระบบการเลืือกตั้้�งอีีกครั้้�ง เพื่่�อรองรัับการเลืือกตั้้�งครั้้�งต่่อไป ก็็ถููกวิิพากษ์์

วิิจารณ์์หนัักหน่่วงอีีกไม่่แพ้้กััน
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		บ  ทความชิ้้�นนี้้�เป็น็ความพยายามท่ี่�จะสรุปุให้้เห็็นถึงึข้้ออ่อ่นของการเลืือกตั้้�งใน

สองสามครั้้�งท่ี่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน และพยายามเสนอทางออกจากปััญหาท่ี่�อาจเกิิด

ขึ้้�นได้้อีีกในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ :  การเลืือกตั้้�ง, บััตรใบเดีียว, บััตรสองใบ
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Abstract

		  Elections are important indicators of governance whether a country is 

democratic or not or it is at any level.  As for the 28 times of general election 

since the 1932 regime change, the Thai electoral system has never stood 

still.  Modifications are being made all the time. Needless to mention that at 

some points the country was under the rule of a dictator.  Elections became 

appointments and the voice of the people in many respects was made into a 

commodity that one could buy more, claiming to be the winner of the voice of 

the people without shame.  Therefore, the Thai electoral system has not yet 

reflected the true voices of the people.

            In an effort to enable the people’s voices to build up a strong political 

party in the 1997 and 2007 general elections, there are still many weaknesses. 

When it comes to changing to the election system under the new constitution of 

2017, there are still disadvantages from the calculation of seats in the House of 

Representatives. From the points the candidates received increase credibility 

in the electoral system, it has become a question that people are skeptical 

of.  Until September 2021, there are another change in the electoral system to 

support the next election that is also heavily criticized. 

            This article is an attempt to outline the weaknesses of the previous few 

elections to date and try to offer a solution for problems that may arise in the 

future.

Key words :  Election, One-card, Two-card
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บทนำำ�

		  สถานการณ์์ทางการเมืืองไทยยัังร้้อนแรง ความขััดแย้้งทางความคิิดในหมู่่�

ประชาชนคงเป็็นปััญหาใหญ่่ของสัังคมท่ี่�มองไม่่เห็็นทางออก ยิ่่�งช่่วงเวลาหลัังการ

รัฐัประหารที่่�นำำ�โดยพลเอกประยุทุธ์ ์จันัทร์โ์อชา ในวันัที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และ

รััฐธรรมนููญฉบัับใหม่่ ซึ่่�งบััญญััติิให้้มีีวุุฒิิสมาชิิกถึึง 250 คนอัันมาจากการแต่่งตั้้�ง แต่่มีี

อำำ�นาจในการให้้ความเห็็นชอบการเลืือกนายกรััฐมนตรีีได้้เช่่นเดีียวกัับสมาชิิกสภา

ผู้้�แทนฯ 500 คนท่ี่�มาจากการเลืือกตั้้�ง ก็็ยัังเป็็นหััวข้้อวิพากษ์์วิิจารณ์์ท่ี่�ถููกหยิิบยกขึ้้�น

มาเสมอ

		ทั้้  �งนี้้�ยังัไม่่นับัรวมเรื่่�องอื่่�น ๆ  อย่า่งการมีีวุฒิสิมาชิิกท่ี่�มาโดยตำำ�แหน่่ง 6 คน หรืือ

การให้้วุฒุิสิมาชิกิสามารถรับัรองคณะกรรมการองค์ก์รอิสิระตามรัฐัธรรมนููญได้้ ในขณะ

ที่่�สมาชิิกสภาผู้้�แทนฯ ไม่่มีีอำำ�นาจเช่่นนั้้�น

		  การเลืือกตั้้�งในระบบใหม่่ตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 ที่่�คณะกรรมการร่่างฯ 

ได้้ระบุุว่่าเพื่่�อให้้เสีียงของประชาชนทุุกคนได้้รัับการพิิจารณา จะไม่่มีีเสีียงใด “ตกน้ำำ��” 

ดังันั้้�นจึงึกำำ�หนดไว้้ในการเลือืกตั้้�งปี ีพ.ศ. 2562 ให้้ใช้้ “บัตัรเลือืกตั้้�งใบเดีียว” และคะแนน

ซึ่่�งนำำ�มากำำ�หนดที่�นั่่�งในสภาผู้้�แทนฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อ มาจากคะแนนของผู้้�สมััครรัับ

เลืือกตั้้�งในแต่่ละเขตของพรรคนั้้�น ๆ  ทั่่�วประเทศรวมกััน แล้้วคิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์เพื่่�อการ

จัดัสรรสัดัส่วนอันัพึงึได้้ในสภาฯ ตามเจตนารมณ์์ของประชาชน ซึ่่�งผลก็เ็ป็น็ไปตามการ

คาดการณ์์ที่่�ประเมิินกัันอยู่่�แล้้วว่่าจะไม่่มีีพรรคการเมืืองใดคุุมเสีียงข้้างมากได้้อย่่าง

เด็็ดขาดเหมืือนในอดีีต ในสภาฯ จะเต็็มไปด้้วยพรรคเล็็กพรรคน้้อยมากมาย 

		  หลัังจากใช้้การเลืือกตั้้�งระบบบััตรเลืือกตั้้�งใบเดีียวในเวลาไม่่ถึึง 3 ปีี ก็็เกิิดการ

อภิิปรายกันัขึ้้�นอีีกอย่า่งกว้้างขวาง ว่า่จะหันักลับัไปใช้้ระบบ “บัตัรเลือืกตั้้�งสองใบ” แยก

การเลืือกตั้้�งแบบแบ่่งเขต และแบบบัญัชีีรายชื่่�อออกจากกันัในการเลือืกตั้้�งครั้้�งหน้้าที่่�จะ

มาถึึง โดยพรรคใหญ่่ในสภาฯ ที่่�เป็็นแกนนำำ�ของทั้้�งฝ่่ายค้้านและฝ่่ายรััฐบาล ซึ่่�งแม้้จะ

เป็็นคนละขั้้�วการเมืือง ก็็หัันมาจัับมืือกัันเสนอการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

การเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ 2540

		ป  ระเทศไทยมีีการเลืือกตั้้�งครั้้�งแรกเมื่่�อ 15 พฤศจิิกายน  พ.ศ. 2476 (เชาวนะ 

ไตรมาศ, 2550) นัับแต่่เปลี่่�ยนแปลงการปกครองในปีี พ.ศ. 2475 ซึ่่�งนัับรวมมาจนถึึง
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การเลืือกตั้้�งวัันที่่� 22 มีีนาคม พ.ศ. 2562  ประเทศไทยมีีการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป (General 

Election) แล้้ว 28 ครั้้�ง โดยการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรจะมีีหลายรููปแบบ 

ทั้้�งการเลืือกแบบแบ่่งเขตและรวมเขต การนัับคะแนนเสีียงแบบเสีียงข้้างมากกับัระบบ

สััดส่่วน บััตรเลืือกตั้้�งเองก็็มีีใช้้ทั้้�งแบบบััตรเลืือกตั้้�งใบเดีียวและบััตรเลืือกตั้้�งสองใบ

		  เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2548 มีีการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540 ที่่�กำำ�หนดให้้

มีีสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร 500 คน มาจากการเลืือกตั้้�งแบบแบ่่งเขตเลืือกตั้้�ง 400 คน

หรืือ 80 % ของจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ ทั้้�งหมด และมีีการเลืือกตั้้�งแบบบััญชีีรายชื่่�อ หรืือ

ที่่�มัักเรีียกกัันว่่าแบบสััดส่่วน 100 คนหรืือ 20 %   

		  ในแบบนี้้� ได้้มีีการตั้้� ง เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ของการคิิดคะแนนเอาไว้้ด้้วยว่่า  

พรรคการเมืืองท่ี่�ได้้คะแนนแบบบััญชีีรายชื่่�อรวมทั้้�งประเทศไม่่ถึึง 5 % ของผู้้�มาใช้้

สิิทธิิเลืือกตั้้�ง จะไม่่ได้้รัับการจััดสรรที่่�นั่่ �งในสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อเลย  ซึ่่�งในการ

เลืือกตั้้�งวัันที่่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2548 ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลลััพธ์์จากการเลืือกตั้้�งเมื่่�อวัันที่่�  6  กุุมภาพัันธ์์  พ.ศ. 2548

พรรค

พรรค

ไทยรัักไทย

พรรค

ประชาธิิปััตย์์

พรรคชาติิไทย

พรรคมหาชน

พรรคอื่่�นๆ

รวม

รวมทั้้�งหมด

(บััตรดีี บััตรเสีีย

และงดออกเสีียง)

แบ่่งเขตเลืือกตั้้�ง บััญชีีรายชื่่�อ จำำ�นวน ส.ส. 

ทั้้�งหมด

337 คน

(75.4 %)

96 คน

(19.2 %)

25 คน

(5 %)

2 คน

(0.4 %)

-

500 คน

จำำ�นวน ส.ส.

310 คน

(77.5 %)

70 คน

(17.5 %)

18 คน

(4.5 %)

2 คน

(0.5 %)

-

400 คน

จำำ�นวนคะแนน

15,523,344 คะแนน

(51.10 %)

7,401,631 คะแนน

(22.89 %)

3,119,473 คะแนน

2,223,399 คะแนน

(6.88 %)

389,869 คะแนน

(1.21 %)

29,657,716 คะแนน

จ�ำนวน ส.ส.

67 คน

(67 %)

26 คน

(26 %)

7 คน

(7 %)

-

(0 %)

-

100 คน

จ�ำนวนคะแนน

18,993,073 คะแนน

(58.73 %)

7,210,742 คะแนน

(22.30 %)

2,061,559 คะแนน

(6.37 %)

1,346,631 คะแนน

(4.16 %)

1,436,218 คะแนน

(4.46 %)

31,048,223 คะแนน

ที่่�มา: ปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล, 2550 
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จากตารางข้้างบนจะพบว่่า

		  พรรคไทยรัักไทย ได้้สมาชิิกสภาฯ ถึึง 377 คน (310+67) นัับเป็็น 75.4 % 

ของจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ ทั้้�งหมด 500 คน อัันก่่อให้้เกิิดภาพลวงตาทางการเมืืองว่่า 

ประชาชนที่่�ออกเสีียงเลืือกพรรคไทยรัักไทยมีีมากถึึง 3 ใน 4   

		  เมื่่�อดููถึงตััวเลขท่ี่�แท้้จริิง จะพบว่า่ จำำ�นวนสมาชิิกในสภาฯ ที่่�พรรคไทยรักัไทยได้้

รับั 377 คนนั้้�น มาจากการเลืือกตั้้�งแบบแบ่ง่เขตเลืือกตั้้�ง 310 คน และแบบบัญัชีีรายชื่่�อ 

67 คน โดยการเลืือกตั้้�งแบบแบ่่งเขต  เมื่่�อคิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ จะพบว่่าจำำ�นวน 310 ที่่�นั่่�ง

เท่่ากัับ 77.50 % จากจำำ�นวนทั้้�งหมด 400 คน ทั้้�ง ๆ ที่่�คะแนนเสีียงที่่�พรรคไทยรัักไทย

ได้้รับัจากประชาชนรวมกันัทุกุเขตมีีเพีียง 51.10 % ของผู้้�มาออกเสีียงเลือืกตั้้�ง ซึ่่�งหากนำำ�

มาคิิดจากจำำ�นวน 400 คน จะพบว่่าเจตนารมณ์์ของประชาชนที่่�เลืือกพรรคไทยรัักไทย

เท่่ากัับจำำ�นวนที่่�นั่่�งในสภาฯ เพีียง 205 ที่่�นั่่�ง มิิใช่่ 310 ที่่�นั่่�ง แต่่ที่่�พรรคไทยรัักไทยได้้

สมาชิกิสภาฯ มากเกิินกว่่าความเป็็นจริงิไปถึง 105 คน ก็เ็ป็น็เพราะระบบการเลืือกตั้้�งที่่�

ตัดัสินิกัันด้้วยเสีียงข้้างมาก คือืนำำ�กันัแค่ไ่ม่ก่ี่่�คะแนนก็ถ็ือืว่า่ชนะ ส่ว่นคะแนนเสีียงท่ี่�ลง

ให้้กับัผู้้�แพ้้จะกลายเป็น็ความสููญเปล่า่ ไม่ว่่า่คะแนนเสีียงของผู้้�แพ้้ทั้้�งหมดรวมกันัแล้้ว

อาจมากกว่่าผู้้�ชนะหลายเท่่าตััว หรืือมีีมากกว่่า 50% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งก็็ตาม   

		  จากกรณีีในลัักษณะนี้้�สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้จากกรณีีของ พรรคประชาธิิปััตย์์ 

ที่่�ได้้คะแนนเสีียงจากประชาชนคิิดเป็็น 22.89 % ซึ่่�งเมื่่�อคำำ�นวณจากจำำ�นวณสมาชิิก

สภาฯ 400 คน พรรคประชาธิิปััตย์์ควรมีีผู้้�แทน 92 คน แต่่กลัับได้้มาจริิงเพีียง  70 คน 

หายไปถึึง 22 คนจากที่่�ควรจะเป็็น

		  พรรคชาติไิทย ได้้คะแนน  9.65 % ของประชาชนผู้้�มาใช้้สิทิธิ์์�เลือืกตั้้�ง ก็ค็วรจะ

ได้้ผู้้�แทน 39 คนแต่่กลัับได้้เพีียง 18 คน หายไปมากถึึง 21 คน  

		  พรรคมหาชนได้้คะแนนเสีียงคิดิเป็็น 6.88 % ก็็ควรมีีผู้้�แทน 27 คน แต่่เพราะเสีียง

ของประชาชนท่ี่�เลืือกคนแพ้้มิไิด้้ถููกนำำ�มาพิจิารณา ทำำ�ให้้ได้้ผู้้�แทนเพีียง 2 คน ขาดหายไป

จากความที่่�ควรจะเป็็นถึึง 25 คน  

		  นอกจากนั้้�น การเลืือกตั้้�งแบบเสีียงข้้างมาก ผู้้�ชนะไม่่จำำ�เป็็นต้้องได้้เสีียงเกิิน

กว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�มาใช้้สิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง เพีียงแค่่มีีเสีียงมากกว่่าผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งคน             

อื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะกี่่�เสีียงก็็ตาม ก็็เพีียงพอที่่�จะได้้เป็็นผู้้�แทนราษฎร ตััวอย่่างเช่่น ในจำำ�นวน

ผู้้�แทน 310 คนของพรรคไทยรัักไทย มีีอยู่่�ถึึง 28 คนที่่�ได้้คะแนนเสีียงน้้อยกว่่าคะแนน
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ของพรรคคู่่�แข่่งขััน คืือ พรรคประชาธิิปััตย์์กัับพรรคมหาชนรวมกััน อัันหมายถึึงว่่าเสีียง

ของประชาชนส่่วนใหญ่่ใน 28 เขตนี้้�ไม่่ได้้เลืือกพรรคไทยรัักไทย 

		  ในส่่วนของการเลือืกตั้้�งแบบสัดส่วน  ก็ม็ีีข้้อวิพากษ์ว์ิจิารณ์์เรื่่�องของหลัักเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนดว่าพรรคการเมือืงท่ี่�ส่ง่ผู้้�สมััครรัับเลือืกตั้้�ง ต้้องได้้คะแนนเสีียงทั่่�วประเทศอย่าง

น้้อย 5% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง จึึงจะมีีสิิทธิิได้้รัับการจััดสรรที่่�นั่่�งผู้้�แทนแบบสััดส่่วน 

(ในหลายประเทศมีีตัวเลขขั้้�นต่ำำ��ที่�แตกต่่างกัันออกไป) ทำำ�ให้้ผลลััพธ์ม์ีีโอกาสต่่างไปจาก

เจตนารมณ์์ของประชาชนได้้เช่่นกััน ตััวอย่่างเช่่น พรรคมหาชนอัันเป็็นพรรคขนาดเล็็ก 

ได้้คะแนนเสีียงแบบสััดส่่วน 4.16 % ที่่�ควรจะได้้ผู้้�แทนถึึง 4 คนหากคิิดจากเปอร์์เซ็็นต์์

ของจำำ�นวน 100 คน ปรากฏว่่ากลัับไม่่ได้้ผู้้�แทนเลยแม้้แต่่คนเดีียวเพราะคะแนนรวม

ทั้้�งประเทศ ไม่่เข้้าหลัักเกณฑ์์ว่่าต้้องมีีไม่่น้้อยกว่่า 5 %  

		  ในขณะที่่�พรรคไทยรักัไทยได้้ผู้้�แทนไปจากระบบเลือืกตั้้�งแบบสัดัส่ว่นถึงึ 67 คน 

ซึ่่�งถ้้าคิิดจากจำำ�นวนที่่�นั่่�งทั้้�งหมด 100 ที่่�นั่่�ง ก็็หมายความว่่าควรได้้คะแนนเสีียงคิิดเป็็น 

67 % ของประชาชนที่่�มาออกเสีียงเลืือกตั้้�ง  แต่่ข้้อเท็็จจริิงพรรคไทยรัักไทยได้้คะแนน

เสีียงจากประชาชนเพีียง 58.75 % เท่่านั้้�น แสดงว่่าพรรคไทยรัักไทยได้้ที่�นั่่�งในสภาฯ 

เกิินกว่่าความเป็็นจริิงถึึง 8.27 % คิิดเป็็นจำำ�นวนผู้้�แทนที่่�ได้้เกิินไปถึึง 8 คน หรืือพรรค

ประชาธิิปััตย์์ได้้ 22.30 % ก็็ควรได้้ผู้้�แทน 22 คนแต่่กลัับได้้ไป 26 คนซึ่่�งมากเกิินความ

เป็็นจริิงไป 4 คน 

		  พรรคชาติิไทยได้้ 6.37 % ควรได้้ผู้้�แทน 6 คนแต่่กลัับได้้ไป 7 คนมากเกิินไป 1 คน  

		  เมื่่�อดููคะแนนเสีียงรวม ขณะที่่�พรรคมหาชนได้้คะแนนเสีียงจากการเลืือกตั้้�ง

แบบสััดส่่วน  1,346,631 เสีียง และพรรคเล็็กพรรคน้้อยอื่่�น ๆ ได้้คะแนนเสีียงรวมกััน 

1,436,218 เสีียง เมื่่�อนำำ�มาบวกเข้้าด้้วยกัันแล้้ว จะเป็็นคะแนนเสีียงทั้้�งสิ้้�น 2,782,849  

เสีียง แต่่จะเห็็นได้้ว่่าเสีียงของประชาชนที่่�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งร่่วม 3 ล้้านเสีียงนี้้� นัับเป็็น

จำำ�นวนที่่�มากกว่า่คะแนนเสีียงท่ี่�พรรคชาติไิทยได้้รับถึง 721,290 เสีียง กลับัไม่่มีีตัวแทน

ของตนในสภาฯ แม้้แต่่คนเดีียว ในขณะท่ี่�พรรคชาติิไทยมีีผู้้�แทนถึึง 7 คน หรืือเปรีียบเทีียบ

กัับคะแนนเสีียงที่่�พรรคประชาธิิปััตย์์ได้้รัับ 7,210,742 คะแนนที่่�ทำำ�ให้้ได้้ที่่�นั่่�งในสภา 

26  ที่่�นั่่�งนั้้�น เสีียงของประชาชนที่่�ถููกทิ้้�งไป  2,782,849 เสีียง อันัเปรีียบเทีียบได้้เกินิกว่า่ 

1 ใน 3 ของจำำ�นวนเสีียงที่่�เลืือกพรรคประชาธิิปััตย์์ กลัับไม่่มีีที่่�นั่่�งในสภาฯ เลยแม้้แต่่

ที่่�นั่่�งเดีียวเช่่นกััน

		  กล่า่วได้้ว่าระบบการเลืือกตั้้�งของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540 เอื้้�ออำำ�นวยประโยชน์์
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ให้้กับัพรรคการเมือืงใหญ่ม่ากกว่า่พรรคการเมือืงเล็ก็ พรรคการเมือืงยิ่่�งเล็ก็เท่า่ไหร่ก่็ย็ิ่่�ง

เสีียเปรีียบมากเท่่านั้้�น นอกจากนั้้�นการเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญฉบัับนี้้�ยัังเสริิมความ

แข็ง็แกร่่งให้้กับพรรคการเมืืองใหญ่่จนเกิินกว่่าความเป็็นจริิง หรืือเกิินไปกว่่าเจตนารมณ์์

ที่่�แท้้จริงิของประชาชน ทำำ�ให้้ฝ่า่ยค้้านอ่อ่นแอ และเสีียดุลุยภาพแห่ง่การตรวจสอบการ

ทำำ�งานของรััฐบาลอย่างท่ี่�ควรจะเป็็น สาเหตุุของปััญหาวิิกฤตทางการเมืืองท่ี่�เกิิดขึ้้�นหลััง

จากนั้้�นส่่วนหนึ่่�งก็็มาจากสาเหตุุนี้้�

การเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ  พ.ศ. 2550

		  การเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550 ในวัันที่่� 23 ธัันวาคม พ.ศ. 2550 

สภาผู้้�แทนราษฎรมีีสมาชิิกทั้้�งสิ้้�น 480 คน โดยแบ่่งเป็น็สมาชิิกจากการแบ่่งเขตเลือืกตั้้�ง 

400 คนและสมาชิิกแบบสััดส่่วน 80 คน โดยวิิธีีการเลืือกตั้้�งแบบแบ่่งเขตจะเอาจำำ�นวน

ประชากรทั้้�งประเทศหารด้้วย 400 ก็็จะได้้ค่าเฉล่ี่�ยของจำำ�นวนประชากรต่่อสมาชิกิสภาฯ 1 

คน แล้้วเอาค่่าเฉลี่่�ยนี้้�มาหารกัับจำำ�นวนประชากรของแต่่ละจัังหวััด ก็็จะได้้เป็็นจำำ�นวน

สมาชิิกสภาฯ ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดนั้้�น ๆ 

		  กรณีีที่่�จังัหวััดใดมีีจำำ�นวนประชากรน้้อยกว่่าค่า่เฉลี่่�ยก็ใ็ห้้ถือืว่า่มีีสมาชิกิสภาฯ 

ได้้ 1 คน ถ้้าจัังหวััดใดมีีสมาชิิกสภาฯ ได้้ไม่่เกิิน 3 คนก็็ใช้้จัังหวััดเป็็นเขตเลืือกตั้้�ง ใน

กรณีีที่่�จัังหวััดนั้้�น ๆ มีีได้้มากกว่่า 3 คน ก็็ให้้แบ่่งเป็็นเขตเลืือกตั้้�ง ๆ ละ 3 คนโดยให้้มีี

จำำ�นวนประชากรที่่�ใกล้้เคีียงกััน ถ้้าแบ่่ง 3 คนไม่่ได้้ทุุกเขต ก็็ให้้เขตที่่�เหลืือมีีจำำ�นวนไม่่

น้้อยกว่่า 2 คน โดยประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง จะเลืือกเกิินกว่่าจำำ�นวนสมาชิิกสภาที่่�มีี

อยู่่�ในเขตของตนไม่่ได้้  แต่่เลืือกน้้อยกว่่าได้้ และสามารถเลืือกแยกพรรคกัันได้้ด้้วย  

การนัับคะแนน ให้้ผู้้�สมััครท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุุดตามจำำ�นวนสมาชิิกสภาท่ี่�มีีในเขตนั้้�น ๆ  

เป็็นผู้้�ชนะการเลืือกตั้้�ง 

		  ระบบนี้้� คือืระบบเลืือกตั้้�งแบบใช้้เสีียงข้้างมากตัดัสินิหรือืแบบ “ม้้าแข่ง่” ที่่�เชือืด

เฉืือนกัันแค่่ปลายจมููกก็็ชนะแล้้วเช่่นเดีียวกัับรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540  สำำ�หรัับบางเขต

เลืือกตั้้�งที่่�มีีผู้้�แทนได้้เขตละหลายคนเรีียกว่่า  ระบบแบ่่งเขตเรีียงเบอร์์ ก็็ได้้ ระบบนี้้�เคย

ใช้้ในประเทศไทยมาแล้้วร่่วม 10 ครั้้�ง จึึงมิิใช่่เป็็นเรื่่�องใหม่่แต่่อย่่างใด เพีียงแต่่ว่่าไม่่ได้้

ถููกนำำ�มาใช้้ในรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540 แต่่กลัับนำำ�มาใช้้ในรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550  
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ปััญหาสำำ�คัญของการเลืือกตั้้�งก็็ยัังคงเป็็นเหมืือนการเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 

2540 กล่า่วคืือจำำ�นวนสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรท่ี่�แต่่ละพรรคได้้หรืือไม่่ได้้ ยังัคงไม่่ตรง

กัับความเป็็นจริิงตามเจตนารมณ์์ของประชาชน ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 ผลการเลืือกตั้้�ง ส.ส. และคะแนนที่่�แต่่ละพรรคได้้รับในการเลืือกตั้้�ง 23 

ธัันวาคม พ.ศ. 2550

พรรคพลััง
ประชาชน

199 คน
(49.75 %)

26,971,230 
คะแนน

(36.82 %)

34 คน
(42.5 %)

12,338,903 
คะแนน

(41.08 %)

233 คน
(48.54 %)

พรรค
ประชาธิิปััตย์์

131 คน
(32.75 %)

22,128,334 
คะแนน

(30.21 %)

33 คน
(41.25 %)

12,148,504 
คะแนน

(40.44 %)

164 คน
(34.17 %)

พรรคชาติิไทย 30 คน
(7.5 %)

6,486,553 
คะแนน

(8.85 %)

4 คน
(5 %)

1,213,532 คะแนน
(4.04 %)

34 คน
(7.08 %)

พรรค
เพื่่�อแผ่่นดิิน

17 คน
(4.25 %)

6,486,553 
คะแนน
(9.07%)

7 คน
(8.75 %)

1,596,500 คะแนน
(5.31 %)

24 คน
(5.00 %)

พรรคมััชฌิิมา
ธิิปไตย

11 คน
(2.75 %)

6,647,193 
คะแนน

(5.34 %)

- 450,382 คะแนน
(1.50 %)

11 คน
(2.29 %)

พรรครวมใจไทย
ชาติิพััฒนา

8 คน
(2 %)

3,912,330 
คะแนน

(4.75 %)

1 คน
(1.25 %)

740,461 คะแนน
(2.46 %)

9 คน
(1.38 %)

พรรค
ประชาราช

4 คน
(1 %)

1,675,205 
คะแนน

(2.29 %)

1 คน
(1.25 %)

408,851 คะแนน
(1.36 %)

5 คน
(1.04 %)

พรรคอื่่�นๆ - 1,935,235 
คะแนน

(2.64 %)

- 1,136,365 คะแนน
(3.78 %)

-

รวม 400 คน 73,238,984 
คะแนน

80 คน 30,033,498 
คะแนน

480 คน

พรรค
แบ่่งเขตเลืือกตั้้�ง

จำำ�นวน ส.ส. จำำ�นวนคะแนน

สััดส่่วน

จำำ�นวน ส.ส. จำำ�นวนคะแนน

จำำ�นวน 
ส.ส.ทั้้�งหมด

ที่่�มา : ปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล, 2550
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

		  พรรคพลัังประชาชน (พรรคไทยรัักไทย ที่่�ถููกยุุบไปแล้้ว แล้้วจััดตั้้�งขึ้้�นแทน) 

ได้้ผู้้�แทนจากการเลือืกตั้้�งแบบแบ่ง่เขตเลือืกตั้้�ง 199 คน ซึ่่�งเมื่่�อนำำ�มาคิดิเป็น็เปอร์เ์ซ็น็ต์์

ของยอดรวมสมาชิิกสภา 400 คนก็ห็มายถึงึว่่าจะต้้องได้้คะแนนจากการเลือืกตั้้�ง 49.75 

% ของผู้้�มาใช้้สิทธิ์์�เลือืกตั้้�ง แต่่ในความเป็็นจริงิแล้้วพรรคพลัังประชาชนได้้คะแนนเสีียง

เพีียง 36.82 % ซึ่่�งนัับเป็็นผู้้�แทน 147 คน จาก 400 คนเท่่านั้้�น แต่่กลัับได้้ถึึง 199 คน 

มากเกิินไปกว่่าเจตนารมณ์์ของประชาชนถึึง 52 คน

		  พรรคประชาธิิปััตย์์ ได้้ผู้้�แทน 131 คนซึ่่�งเท่่ากัับ 32.75 % แต่่ในทางความเป็็น

จริิงได้้คะแนนมาเพีียง  30.21 % ซึ่่�งนัับเป็็นผู้้�แทนเพีียง 121 คน แสดงว่่าได้้ผู้้�แทนมาก

เกิินไป 10 คน   

		  พรรคชาติิไทย ได้้  8.85 % ควรนัับเป็็นผู้้�แทน 35 คน แต่่ได้้จริิงเพีียง 30 คน 

หายไป 5 คน

		  พรรคมััชฌิิมาธิิปไตย ได้้ 5.34 % ควรนัับเป็็นผู้้�แทน 21 คน แต่่ได้้จริิงเพีียง 11 

คน หายไป 10 คน

		  พรรครวมใจไทยชาติิพััฒนา ได้้ 4.75 % ควรนัับเป็็นผู้้�แทน 19 คน แต่่ได้้จริิง

เพีียง 8 คน หายไปมากกว่่าครึ่่�งคืือ 11 คน

		  พรรคประชาราช ได้้ 2.29 % ควรนัับเป็็นผู้้�แทน 9 คน แต่่ได้้จริิงเพีียง 4 คน 

หายไป 5 คน  เช่่นเดีียวกัับพรรคชาติิไทย

		  ในขณะท่ี่�พรรคเล็็กอื่่�น ๆ  ที่่�ได้้คะแนนเสีียงจากประชาชนรวมกัันถึึง 1,935,235 

เสีียง คิิดเป็็น 2.64 %  มากกว่่าพรรคประชาราช กลัับไม่่มีีผู้้�แทนของตนเลยแม้้แต่่คน

เดีียวในสภาฯ

		  นอกจากนั้้�นยัังมีีข้้อพิจารณาเรื่่�องหลัักแห่่งความเสมอภาคของประชาชนใน

การเลืือกผู้้�แทนที่่�ไม่่เท่่ากััน คืือด้้วยเหตุุที่่�เขตเลืือกตั้้�งมีีสมาชิิกสภาได้้ระหว่่าง 1-3 คน 

ประชาชนในจังัหวัดัระนอง  สมุทุรสงคราม  สิงิห์บ์ุรุีีและตราด มีีผู้้�แทนได้้เพีียงจังัหวัดัละ 

1 คน อีีก 63 เขตมีีผู้้�แทนได้้ 2 คนและอีีก 90  เขตมีีผู้้�แทนได้้เขตละ 3 คน ประชาชนที่่�

ถือืว่า่เป็น็เจ้้าของอธิปิไตยเหมือืนกันั กลับัมีีสิทิธิิไม่เ่ท่า่กันัในการเลือืกผู้้�แทน ซึ่่�งถึงึแม้้ว่า่

จำำ�นวนเฉล่ี่�ยของประชากรต่อ่ผู้้�แทน 1 คนในแต่ล่ะจังัหวัดัจะใกล้้เคีียงกันั คือืประมาณ 

175,000 คน แต่่ประชาชนบางเขตมีีสิิทธิ์์�เลืือกผู้้�แทนได้้เพีียงคนเดีียว บางเขตเลืือกได้้ 

2 คน บางเขตเลืือกได้้ถึึง 3 คน
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		  ในรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550 บััญญััติิให้้พรรคการเมืืองที่่ �ส่่งผู้้ �สมััครในเขต

เลืือกตั้้�งใด ต้้องส่่งให้้ครบจำำ�นวนผู้้�แทนที่่�มีีในเขตนั้้�น และโดยเหตุุที่่�ผู้้�สมััครถููกบัังคัับ

ตามบทบัญัญัตัิขิองกฎหมายให้้ต้้องสังักัดัพรรคการเมือืง ไม่ส่ามารถสมัคัรอิสิระได้้ จึงึ

ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาว่่าในเขตที่่�มีีผู้้�แทน 2 หรืือ 3 คน ก็็ต้้องหาผู้้�สมััครมาสมััครให้้ครบตาม

จำำ�นวน ทำำ�ให้้เกิดิกรณีีผู้้�สมัคัรที่่�มิไิด้้ประสงค์จ์ะลงสมัคัรแข่ง่ขันัจริงิเป็น็จำำ�นวนมาก แต่่

มาลงชื่่�อสมััครเพราะได้้รัับการไหว้้วานบ้้าง ร้้องขอ หรืือจ้้างวานบ้้าง (ก็น็่่าจะมีี) เพื่่�อให้้

พรรคการเมือืงส่ง่ได้้ครบตามกฎหมาย ซึ่่�งต่า่งจากการเลือืกตั้้�งระบบเขตละคน ที่่�ผู้้�สมัคัร

ทุุกคน คืือผู้้�ที่่�ประสงค์์ลงแข่่งขัันเลืือกตั้้�งมากกว่่า

		  การเลือืกตั้้�งแบบสัดส่วนตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550 ได้้มีีการยกเลิกิข้้อบัญัญัตัิิ

ที่่�กำำ�หนดให้้พรรคการเมืืองต้้องได้้คะแนนเสีียงรวมกัันทั้้�งประเทศอย่่างน้้อย 5% จึึงจะ

มีีสิิทธิิได้้รัับการจััดสรรส่่วนแบ่่งที่่�นั่่�งในสภาฯ และมีีการเปลี่่�ยนมาใช้้การแบ่่งพื้้�นที่่�เขต

เลืือกตั้้�งทั้้�งประเทศออกเป็็น 8 กลุ่่�มจัังหวััด ไม่่ได้้ใช้้ทั้้�งประเทศเป็็นพื้้�นที่่�รวมแห่่งเดีียว 

โดยแต่่ละกลุ่่�มจัังหวััดมีีจำำ�นวนผู้้�แทน 10 คน ซึ่่�งเมื่่�อดููจากผลการเลืือกตั้้�งที่่�ออกมา 

ปรากฏว่่าพรรคการเมืืองที่่�ได้้คะแนนรวมไม่่ถึึง 5 % ก็็สามารถได้้ที่่�นั่่�งในสภา มีีถึง 3 

พรรค ได้้แก่่

		  พรรคชาติิไทย  (4.04 % ได้้ผู้้�แทน 4 คน)  

		พ  รรครวมใจไทยชาติิพััฒนา  (2.46 % ได้้ผู้้� แทน 1 คน)  และ

		พ  รรคประชาราช  (1.36 % ได้้ผู้้�แทน 1 คน)  

		ซึ่่  �งถ้้ายัังคงใช้้บทบััญญััติิแบบปีี พ.ศ. 2540 ที่่�คิิดเกณฑ์์ตรงไม่่ต่ำำ��กว่่า  5 %  

จะทำำ�ให้้พรรคการเมือืงทั้้�งสามพรรคไม่ไ่ด้้ผู้้�แทนในการเลือืกตั้้�งแบบสัดส่ว่นเลยแม้้แต่่

คนเดีียว

		อีี  กประเด็็นหนึ่่�ง คืือการเลืือกตั้้�งแบบสัดส่่วน ยัังคงมีีเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการแบ่่ง

เขตกลุ่่�มจัังหวััด ที่่�ว่่าต้้องจััดกลุ่่�มจัังหวััดให้้เป็็นเขตเลืือกตั้้�งโดยมีีพื้้�นที่่�ติิดต่อกัน และ

มีีประชากรในแต่่ละกลุ่่�มใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งในการเลืือกตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 23 ธัันวาคม พ.ศ. 

2550 จำำ�นวนประชากรทั้้�งประเทศมีี  62,828,706  คน ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มจัังหวััดจึึงอยู่่�

ที่่�จำำ�นวน 7,853,588  คน ทำำ�ให้้การแบ่่งกลุ่่�มจังัหวัดัถููกวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ม์าก ว่า่จังัหวัดัที่�

มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งทางด้้านภููมิศิาสตร์แ์ละสภาพแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิจิสังัคม กลัับ

ถููกจััดให้้มาอยู่่�รวมเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน ขณะที่่�จัังหวััดซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันกลัับถููก

แยกกัันออกไป 
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นอกจากนั้้�นจำำ�นวนของผู้้�แทนในระบบสัดส่ว่นก็ม็ีีจำำ�นวนน้้อยเพีียง 80 คนจาก 480 คน 

(ในภายหลังัมีีการแก้้ไขจำำ�นวนเป็น็ 125 คนจากจำำ�นวน  500  คน) สถิติิกิารเลือืกตั้้�งแบบ

สัดัส่ว่นจากตารางผลการเลือืกตั้้�ง  (เฉพาะตัวัอย่างจากกลุ่่�มจังัหวัดัที่� 1-4) ดังัตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 คะแนนและผลการเลืือกตั้้�ง 23 ธัันวาคม 2550 แบบสััดส่่วนแยกตามกลุ่่�ม

จัังหวััด (กลุ่่�มจัังหวััดที่่� 1-4)

จำำ�นวน

คะแนน

จำำ�นวน 

ส.ส.

จำำ�นวน

คะแนน

จำำ�นวน 

ส.ส.

จำำ�นวน

คะแนน

จำำ�นวน 

ส.ส.

จำำ�นวน

คะแนน

จำำ�นวน 

ส.ส.

พรรคพลัง

ประชาชน

1,897,077

(49.65 %)

5 คน

(50 %)

1,717,141

(45.87 %)

5 คน

(50 %)

2,398,849

(66.16 %)

7 คน

(70 %)

2,039,964

(57.24 %)

6 คน

(60 %)

พรรค

ประชาธิปัตย์

1,358,310

(35.55 %)

4 คน

(40 %)

1,251,995

(33.44 %)

3 คน

(30 %)

525,934

(14.50 %)

2 คน

(20 %)

681,617

(19.12 %)

2 คน

(20 %)

พรรค

เพื่อแผ่นดิน

142,706

(3.73 %)

1 คน

(10 %)

237,857

(6.34 %)

1 คน

(10 %)

340,507

(9.39 %)

1 คน

(10 %)

345,672

(9.70 %)

1 คน

(10 %)

พรรคชาติไทย 64,534

(1.69 %)

- 188,473

(5.03 %)

1 คน

(10 %)

50,827

(1.40 %)

- 105,883

(2.97 %)

1 คน

(10 %)

พรรครวมใจ

ไทยชาติพัฒนา

62,949

(1.65 %)

- 121,143

(3.24 %)

- 87,081

(2.40 %)

- 65,583

(1.84 %)

-

พรรค

มัชฌิมาธิปไตย

78,965

(2.07 %)

- 66,627

(1.78 %)

- 40,965

(1.13 %)

- 81,947

(2.30 %)

-

พรรค

ประชาราช

- - 77,279

(2.06 %)

- 52,310

(1.44 %)

- 54,590

(1.53 %)

-

พรรคอื่นๆ 216,459

(5.66 %)

- 83,247

(2.23 %)

- 129,507

(3.57 %)

- 188,860

(5.30 %)

-

รวม 3,821,000 10 คน 3,743,442 10 คน 3,625,980 10 คน 3,564,116 10 คน

กลุ่่�มจัังหวััดที่่� 1 กลุ่่�มจัังหวััดที่่� 2 กลุ่่�มจัังหวััดที่่� 3 กลุ่่�มจัังหวััดที่่� 4

ที่่�มา: ปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล, 2550
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		  จากตารางด้้านบนจะเห็็นได้้ว่่า

		  พรรคพลังประชาชน  ในการเลือืกตั้้�งกลุ่่�มจัังหวัดัที่� 1ได้้คะแนนเสีียง 1,897,077 

คิิดเป็็น 49.65% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง ได้้ไป 5 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 50% ของจำำ�นวนสมาชิิก 

สภาฯ ทั้้�งหมด ก็็นัับได้้ว่่าไม่่แตกต่่างกัันนััก แต่่ในกลุ่่�มจัังหวััดที่่�  2 ซึ่่�งได้้คะแนนเสีียง 

1,717,141 คิิดเป็็น 45.87% กลัับได้้ไป 5  ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 50% ของจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ 

ทั้้�งหมดเช่่นกััน แสดงว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 4.13% หรืือในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 

3 ก็็ได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 3.84% หรืือในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 4 ก็็ได้้มากเกิินกว่่า

ความเป็็นจริิงไป 2.76%

		  พรรคประชาธิิปัตัย์์  ในการเลืือกตั้้�งกลุ่่�มจังัหวัดัที่� 1ได้้คะแนนเสีียง 1,358,310 

คิิดเป็็น 35.55% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง ได้้ไป 4 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 40% ของจำำ�นวนสมาชิิก

สภาฯ ทั้้�งหมด แสดงว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิง 4.45% แต่่ในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 2 ซึ่่�ง

ได้้คะแนนเสีียง 1,251,995 คิดิเป็็น 33.44% กลัับได้้ไป 3 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 30% ของจำำ�นวน

สมาชิกิสภาฯ ทั้้�งหมด แสดงว่า่คะแนนหายไปจากความเป็น็จริงิ -3.44% พอมาถึงึกลุ่่�ม

จัังหวััดที่่�  3 กลัับได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 5.50% หรืือในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 4 ก็็ได้้

มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 0.88%

		  พรรคเพื่่�อแผ่น่ดินิ ในการเลือืกตั้้�งกลุ่่�มจังัหวัดัที่� 1ได้้คะแนนเสีียง 142,706 คิดิ

เป็็น 3.73% ของผู้้�มาออกเสีียงเลืือกตั้้�ง แต่่ได้้ไป 1 ท่ี่�นั่่�งคิดิเป็็น 10% ของจำำ�นวนสมาชิิก

สภาฯ ทั้้�งหมด  แสดงว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 6.27% ในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 2 ซึ่่�ง

ได้้คะแนนเสีียง 237,857 คิิดเป็็น 6.34% ได้้ไป 1 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น  10% ของจำำ�นวนสมาชิิก 

สภาฯ ทั้้�งหมด ก็็แสดงว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิง 3.64% ในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 3 ก็็ได้้

มากเกินิกว่า่ความเป็น็จริงิไป 0.61% หรือืในกลุ่่�มจังัหวััดที่� 4 ก็ไ็ด้้มากเกินิกว่่าความเป็น็

จริิงไป 0.30%

		  พรรคชาติิไทย ในการเลืือกตั้้�งกลุ่่�มจังัหวัดัที่� 1 ได้้คะแนนเสีียง 64,534 คิดิเป็็น 

1.69% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง  แต่่ไม่่ได้้ที่่�นั่่�งเลย  สำำ�หรัับในกลุ่่�มจัังหวััดที่� 2 ซึ่่�งได้้

คะแนนเสีียง 188,473 คิิดเป็็น 5.03% ได้้ไป 1 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 10% ของจำำ�นวนสมาชิิก

สภาฯ ทั้้�งหมด แสดงว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิงไป 4.97% พอมาถึึงกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 

3 ได้้คะแนนเสีียงมา 1.40% กลัับไม่่ได้้ที่่�นั่่�งเลย ในกลุ่่�มจัังหวััดที่่� 4 ได้้คะแนนเสีียงมา  

105,883 คิิดเป็็น 2.97% ของผู้้�มาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง แต่่ได้้ไป 1 ที่่�นั่่�งคิิดเป็็น 10% ของ
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จำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ  ทั้้�งหมดในกลุ่่�มจัังหวััด หมายความว่่าได้้มากเกิินกว่่าความเป็็น

จริิงไป 7.03%

		  พรรครวมใจไทยชาติิพััฒนา ได้้คะแนนเสีียงมาใน 4 กลุ่่�มจัังหวััดเรีียงลำำ�ดัับ 

ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ได้้  62,949 (1.65%) กลุ่่�มที่่� 2 ได้้ 121,143 (3.24%) กลุ่่�มที่่� 3 ได้้ 87,081 

(2.40%) และกลุ่่�มท่ี่� 4 ได้้ 65,583  (1.84%) แต่่ไม่ม่ีีกลุ่่�มไหนได้้สมาชิิกสภาฯ เลยแม้้แต่่

คนเดีียว แสดงว่่าคะแนนเสีียงของประชาชนหลายแสนเสีียงเหล่่านี้้�ถููกทำำ�ให้้หายไป 

เช่่นเดีียวกัับคะแนนเสีียงที่่�พรรคมััชฌิิมาธิิปไตย  พรรคประชาราช  และพรรคอื่่�น ๆ  อีีก

หลายสิิบพรรค ที่่�มีีคะแนนเสีียงรวมกัันหลายแสนเสีียง ก็็ไม่่ได้้ถููกนัับเข้้ามาในระบบ

		สำ  ำ�หรับัผลการเลือืกตั้้�งและจำำ�นวนที่่�นั่่�งท่ี่�แต่ล่ะพรรคได้้รับัในกลุ่่�มจังัหวัดัที่่� 5-8 

ก็ม็ีีลักษณะไม่แ่ตกต่า่งไปจากกลุ่่�มท่ี่� 1-4 คือื มากเกิินไปบ้้าง น้้อยเกินิไปบ้้าง ไม่ส่ะท้้อน

เจตนารมณ์์ที่่�แท้้จริิงของประชาชน

การเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ  พ.ศ. 2560

		  หลังัการรัฐัประหารที่่�นำำ�โดย พลเอกประยุทุธ์ ์จันัทร์โ์อชา ได้้มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะ

กรรมาธิิการร่่างรััฐธรรมนููญขึ้้�นคณะหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ทำำ�การร่่างรััฐธรรมนููญฉบัับใหม่่ จะได้้

จัดัให้้มีีการเลือืกตั้้�งตามกำำ�หนดเวลาที่่�วางไว้้ แต่ก่ารเลืือกตั้้�งดัังกล่่าวถููกเลื่่�อนเวลาออก

ไปหลายครั้้�ง ท่า่มกลางการประท้้วงของประชาชนหลายกลุ่่�ม แต่่ท่ี่�สุุดแล้้วรััฐบาลก็็ยอม

จััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งจริิงเอาในวัันที่่� 22 มีีนาคม พ.ศ. 2562 (BBC NEWS ไทย, 2562)

		  การเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�ต่่างไปจากการเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540 และ 

พ.ศ. 2550 คืือการให้้ใช้้บััตรเลืือกตั้้�งแบบบััตรใบเดีียว (PPTV Online, 2562) กล่่าว

คืือมีีการแก้้ไขกติิกาของการเลืือกตั้้�ง จาก “ระบบผสมเสีียงข้้างมาก” (Mixed Member 

Majoritarian System – MMM) มาเป็็น “ระบบจััดสรรปัันส่่วนผสม” (Mixed Member 

Apportionment System - MMA) (ณััชชาภััทร อมรกุุล, ไม่่ระบุุปีีที่่�เขีียน) ที่่�ประชาชน

มีีบััตรเลืือกตั้้�งได้้แค่่ใบเดีียว เลืือกได้้แค่่ ส.ส.เขต แต่่นำำ�คะแนนในระบบเขตไปคำำ�นวณ

เพื่่�อกำำ�หนดที่่�นั่่�งส.ส.ทั้้�งหมดของแต่ล่ะพรรคและกำำ�หนดจำำ�นวนส.ส.ปาร์์ตี้้�ลิสิต์ด์้้วย เป็็น

ระบบผสมที่่�ไม่่เป็็นที่่�นิิยม มีีแค่่ 4-5 ประเทศในโลกที่่�เคยทดลองใช้้ระบบนี้้�และส่่วน

ใหญ่ก่็เ็ลิกิไปหมดแล้้วเนื่่�องจากสร้้างปัญัหามากมาย อาทิ ิอัลับาเนีีย (2535), เกาหลีีใต้้ 

(2539-2543), เยอรมััน (2492), เม็็กซิิโก, และเลโซโท ในกรณีีของประเทศเกาหลีีใต้้ 

ศาลรัฐัธรรมนููญเกาหลีีใต้้มีีคำำ�ตัดัสินิในปี ี2544 ว่า่ระบบเลือืกตั้้�งที่่�ให้้ประชาชนกาบัตัร
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เลืือกตั้้�งแบบเขตใบเดีียวแต่่นัับคะแนนทั้้�งระบบเขตและปาร์์ตี้้�ลิิสต์์นั้้�นผิิดรัฐธรรมนููญ 

เพราะไม่่สะท้้อนเจตนารมณ์์ของประชาชนและสร้้างระบบที่�บิิดเบืือน หลัังจากนั้้�น

เกาหลีีใต้้จึงเปลี่�ยนมาใช้้ระบบเลืือกตั้้�งแบบผสมท่ี่�ให้้ประชาชนมีีบััตรสองใบเหมืือน

ประเทศอื่่�น ๆ ในโลก (ประจัักษ์์ ก้้องกีีรติิ, 2559)

		ถึ  งกระนั้้�นการเลืือกตั้้�งของไทยครั้้�งล่่าสุุดในปีี พ.ศ. 2562 ก็็ยึึดถือตามระบบ

ใหม่่โดยกำำ�หนดให้้มีีสมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตเลืือกตั้้�งจำำ�นวน 350 คน และสมาชิิก

สภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อ 150 คน ใช้้บัตัรเลือืกตั้้�งใบเดีียวซึ่่�งเอาคะแนนจากบัตัรใบเดีียว

ที่่�แต่ล่ะพรรคได้้จากผู้้�สมััครรับัเลือืกตั้้�งในทุกุเขตท่ี่�พรรคนั้้�น ๆ  ส่ง่ตัวัแทนลงแข่่งขันัจาก

ทั่่�วประเทศมารวมกััน แล้้วหาจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ พึึงได้้ของแต่่ละพรรคออกมา วิิธีี

คิิดคืือเอาจำำ�นวนประชาชนผู้้�มาใช้้สิิทธิ์์�จากทั่่�วประเทศรวมกััน ถืือเป็็น 100% หารด้้วย

จำำ�นวนสมาชิกิสภาฯ 500 (350+150) คน ผลท่ี่�ได้้คือืค่า (เสีียงของประชาชน) ต่่อสมาชิกิ

สภาฯ 1 คน 

		  สมมุุติติัวัอย่า่งว่่า ผู้้�มาใช้้สิทธิ์์�รวมกัันทั่่�วประเทศมีี 35 ล้้านคน หารด้้วยจำำ�นวน

สมาชิกิสภาฯ ที่่�มีี 500 คน ก็จ็ะได้้ราว 70,000 เสีียง แสดงว่า่ผู้้�แทน 1 คนจะมีีเสีียงเท่า่กับั 

7 หมื่่�นคะแนน จากนั้้�นเอาตัวัเลข 7 หมื่่�นไปหารกัับคะแนนท่ี่�แต่่ละพรรคการเมือืงได้้รับ

จากประชาชนทั่่�วประเทศ ก็็จะออกมาเป็็นจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ พึึงได้้ของพรรคนั้้�น ๆ 

	 จากนั้้�นเอาจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ พึึงได้้ของแต่่ละพรรคเป็็นตััวตั้้�ง ลบด้้วยจำำ�นวน

สมาชิิกสภาฯ จากการเลืือกตั้้�งแบบแบ่่งเขตที่่�พรรคนั้้�น ๆ ได้้รัับออกก่่อน เศษจำำ�นวนที่่�

เหลืือก็็จะเป็็นสมาชิิกสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อที่่�พรรคมีีสิทธิ์์�ได้้รับ ในกรณีีที่�พรรคไหน

ได้้สมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตไปเต็็มจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ พึึงได้้แล้้ว ก็็จะไม่่มีีสิิทธิ์์�ได้้

รับัการจััดสรรจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ แบบบัญัชีีรายชื่่�ออีีก ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�เกิิดกับพรรคเพื่่�อไทย ที่่�

ได้้สมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตเกิินกว่่าจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ พึึงได้้ ก็็จึึงไม่่ได้้รัับสมาชิิก 

สภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อเลยแม้้แต่่คนเดีียว เป็็นต้้น

	 ในระบบการเลือืกตั้้�งแบบนี้้� ปัญัหาคือื พรรคการเมือืงต้้องส่่งผู้้�สมัคัรแบบแบ่ง่เขต

ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เพื่่�อจะได้้มีีโอกาสเอาคะแนนเสีียงสนัับสนุุนในแต่่ละเขตทั่่�วประเทศมา

รวมกััน ซึ่่�งถ้้าส่่งผู้้�สมััครแบบแบ่่งเขตน้้อย คะแนนที่่�ได้้รัับก็็จะน้้อยลงไปด้้วย ปััญหา

จึึงเกิิดแก่่พรรคการเมืืองเล็็กที่่�มีีเงิินทุุนน้้อย และมีีผู้้�สมััครที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักไม่่มาก 

ย่อ่มเสีียเปรีียบพรรคใหญ่ท่ี่่�มีีเงินิทุนุหนา และมีีผู้้�สมัคัรที่่�มีีชื่่�อเสีียงมากกว่า่ สามารถส่ง่

ผู้้�สมััครได้้ทั่่�วถึึงกว่่า
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การเปลี่่�ยนแปลงบััตรเลืือกตั้้�ง

		  หลัังการเลืือกตั้้�งปีี พ.ศ. 2562 มาแล้้ว ก็็เกิิดเสีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์กัันมากต่่อ

ความเป็็นประชาธิิปไตยของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 จนมีีเสีียงเรีียกร้้องและการเข้้าชื่่�อ

กัันของประชาชนถึึงแสนคน ให้้มีีการแก้้ไขปรับปรุุงรััฐธรรมนููญในหลายส่่วน ซึ่่�งทาง

รัฐัสภาก็็นำำ�ต้้นร่่างตามข้้อเสนอของฝ่า่ยประชาชน รวมกัับข้้อเสนอร่างแก้้ไขรััฐธรรมนููญ

จากพรรคการเมืืองอีีกหลายพรรคเข้้าสู่่�การประชุุม อภิิปราย และลงมติิ

		ป  รากฏว่่ามีีเพีียงร่่างแก้้ไขรััฐธรรมนููญเพีียงร่่างฯ เดีียวของพรรคประชาธิิปััตย์์  

ได้้รับเสีียงสนับัสนุนุจากทั้้�งสภาผู้้�แทนราษฎรและวุฒุิสิภา จนสามารถผ่า่นการพิจิารณา

และได้้รัับเสีียงรัับรองถึึง 3 วาระ โดยมีีเนื้้�อหาหลัักอยู่่�ที่่� 

		  (1) 	การแก้้ไขเรื่่�องของบััตรเลืือกตั้้�ง จากการใช้้บััตรเลืือกตั้้�งใบเดีียว ให้้กลัับ

ไปใช้้บััตรเลืือกตั้้�งสองใบ คืือ  ใบหนึ่่�งเลืือกสมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขต อีีกใบหนึ่่�งเลืือก

สมาชิกิสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อหรือืการเลือืกพรรค เช่น่เดีียวกับัที่่�ผ่า่นมาในรัฐัธรรมนููญ 

พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550

		  (2) 	เปลี่�ยนแปลงจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตจาก 350 คนเป็็น 400 คน 

และสมาชิิกสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อ 150 คน เหลืือเพีียง 100 คน  

		  การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จึึงถููกวิิพาก์์วิิจารณ์์ว่่า (สมชััย ศรีีสุุทธิิยากร, 2564) 

เป็็นการกลัับทิศทางการเมืืองไทยไปสู่่�ระบบความได้้เปรีียบของพรรคใหญ่่ ทำำ�ให้้ใน

สภาฯ ประกอบด้้วยพรรคการเมืืองไม่่มาก
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ข้้อเสนอแนะ

		  จากการประชุมุรัฐัสภาเมื่่�อวันัที่่� 10 กันัยายน พ.ศ. 2564 รัฐัสภาได้้ผ่า่นมติกิาร

แก้้ไขรััฐธรรมนููญในเรื่่�องของบััตรเลืือกตั้้�งและจำำ�นวนสมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตและ

แบบบััญชีีรายชื่่�อเรีียบร้้อยแล้้ว คงเหลืือแต่่วิิธีีการคิิดคะแนน ซึ่่�งมีีการเสนอกัันออกมา

หลายแบบ แต่่ยัังมิิได้้เป็็นบทบััญญััติิที่่�แน่่นอนในกฎหมาย

		  ผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอดัังนี้้�

		  1)	วิ ธีีการนัับคะแนนนั้้�น แม้้การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขล่่าสุุดจะให้้การเลืือกตั้้�ง

กลับัไปใช้้ระบบบัตัรเลืือกตั้้�งสองใบอย่า่งเดิมิ แต่่ไม่่ควรใช้้วิธีีการนับัคะแนนเสีียงแบบ

เดิมิ ที่่�เป็น็แบบ “แยกส่ว่น” คือื คะแนนเสีียงจากการเลือืกตั้้�งแบบแบ่ง่เขต และคะแนน

เสีียงจากการเลืือกพรรคหรืือสมาชิิกสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อออกจากกััน ซึ่่�งหากเป็็น

เช่น่นี้้�ผลลัพัธ์ก์็จ็ะไม่ต่รงกับัเจตนารมณ์ท์ี่่�แท้้จริงิของประชาชนที่่�มาใช้้สิทิธิ์์�เลืือกตั้้�ง ทำำ�ให้้

บางพรรคได้้ที่่�นั่่�งในสภาฯ มากเกิินกว่่าความเป็็นจริิง พรรคเล็็ก ๆ  ที่่�รวมเสีียงประชาชน

ได้้เป็็นล้้านเสีียง ก็็จะไม่่มีีตััวแทนของตนในสภาฯ เหมืือนเช่่นเดิิม  

		ดั  ังนั้้�น จึึงควรใช้้การนัับคะแนนเสีียงตามหลัักการจากรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 

มากกว่่า คืือการนำำ�คะแนนเสีียงที่่�แต่่ละพรรคได้้จากการเลืือกตั้้�งแบบเขต (แบบตััว

บุุคคล) และแบบบััญชีีรายชื่่�อ (แบบพรรค) มารวมกััน แล้้วหารด้้วยจำำ�นวน 500 ที่่�นั่่�ง 

เช่น่นี้้� ก็จ็ะได้้จำำ�นวนสมาชิกิสภาฯ พึงึได้้ของแต่ล่ะพรรค จากนั้้�นเอาจำำ�นวนสมาชิกิสภา

แบบแบ่ง่เขตฯ ที่่�แต่ล่ะพรรคได้้ มาหักัจากจำำ�นวนสมาชิกิสภาฯ พึงึได้้ของพรรค หากยังั

มีีจำำ�นวนเหลืืออยู่่� ก็็เป็็นจำำ�นวนของสมาชิิกสภาฯ แบบบััญชีีรายชื่่�อ ที่่�พรรคนั้้�น ๆ ควร

ได้้รัับเช่่นนี้้� ก็็จะไม่่มีีเสีียงของประชาชน “ตกน้ำำ��” อย่่างในรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2540 

		  2)	 ควรเปลี่่�ยนแปลงระบบการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาฯ แบบแบ่่งเขตใหม่่ โดย

ถ้้าผู้้�ได้้คะแนนเสีียงมากที่่�สุุดแต่่ไม่่ถึึงครึ่่�งของเสีียงประชาชนที่่�มาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง ก็็ให้้

เอาผู้้�ได้้คะแนนเสีียงมากสุดุสองลำำ�ดับัแรกมาจัดัการเลือืกตั้้�งรอบสอง แบบเดีียวกับัการ

เลืือกตั้้�งสองรอบในประเทศฝรั่่�งเศส เช่่นนี้้� ผู้้�ชนะก็็จะมีีความชอบธรรมมากขึ้้�น เพราะ

ถืือว่่ามาจากเสีียงข้้างมากของประชาชน
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การใช้้การสะกิิดพฤติิกรรม (Nudges) 
เพื่่�อลดพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน: 
การกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้น (Default) และการเตืือน 

(Warning)
Nudging to reduce the consumption of sweeten 

drinks: The role of default and warning

เพ็็ญวดีี ศิิริิบุุรภััทร1 ธัันยพร สุุนทรธรรม2 

วัันรัับ: 14 ตุุลาคม 2564 วัันแก้้ไข: 1 พฤศจิิกายน 2564 

ยอมรัับ : 8 พฤศจิิกายน 2564

บทคััดย่่อ 

		  เนื่่�องจากประเทศไทยประสบปััญหาคนมีีน้ำำ��หนัักเกิินกว่่าเกณฑ์์จำำ�นวนมาก 

โดยสาเหตุุอัันดัับหนึ่่�งมาจากการบริิโภคน้ำำ��ตาลที่่�มากเกิินความเหมาะสม ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�ง

มาจากการบริโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน การศึึกษานี้้�จึึงนำำ�แนวคิิดการสะกิิดพฤติิกรรม 

(Nudges) โดยเฉพาะวิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และวิิธีีการเตืือน (Warning) มา

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อปรัับลดพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน การศึึกษานี้้�ใช้้การเก็็บ

ข้้อมููลโดยการทดลอง (Experimental Research) โดยแบ่่งการทดลองออกเป็็น 4 การ

ทดลองเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 240 คน ผลการ

วิิจััยพบว่าการสะกิิดพฤติิกรรมด้้วย วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น  วิิธีีการเตืือน และการผสม

ทั้้�งสองวิิธีีพร้้อมกััน ต่่างสามารถปรับพฤติิกรรมการบริโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานให้้ลดลง
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ได้้อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั เมื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบกับักลุ่่�มควบคุมุที่่�ไม่่ได้้ใช้้วิธิีีใดเข้้ามาสะกิดิ

พฤติกิรรม ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่่าวิิธีีการสะกิดิที่�ได้้ผลดีีที่่�สุุดคือืวิธิีีผสม การตั้้�งค่า่

เริ่่�มต้้น และการเตืือน ตามลำำ�ดัับ 

คำำ�สำำ�คััญ:  ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม, วิิธีีตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น, วิิธีีการเตืือน, การบริิโภค

เครื่่�องดื่่�มรสหวาน
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Abstract

		  Since Thailand is facing a huge number of overweight people problem. 

The main reason is a consumption of excessive sugar level which mainly from 

the consumption of sweeten beverages. This study applied nudges, especially 

default and warning techniques, to reduce the consumption of sweeten 

beverages. This study adopted an experimental research method which divided 

into 4 experiments to test hypotheses. The total number of experimental 

participants is 240 persons. The results shown that nudging by default, warning 

and a combination of both methods were able to reduce the consumption of 

sweeten beverages significantly when compared with a control group which 

did not apply any methods to provoke behaviors. The results illustrated that 

the most effective methods are the combination of both methods, followed by 

default and warning techniques respectively.

Key words :   Nudge Theory, Default, Warning, Sweeten drinks
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1. บทนำำ�

		ป  ระเทศไทยประสบกับสภาวะผู้้�มีีน้ำำ��หนัักเกิินกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานเพิ่่�มสููงขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสาเหตุุนำำ�ไปสู่่�การเป็็นโรคอ้้วนและเป็็นปััญหาทางสาธารณสุุขที่่�จะ

ต้้องได้้รัับการควบคุุมและหาวิิธีีการป้้องกัันแก้้ไข จาก ‘รายงานสุุขภาพคนไทยปีี 2557 

ซึ่่�งจััดทำำ�โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการสุุขภาพแห่่งชาติิ (สช.) สำำ�นักังานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริมิสุขุภาพ (สสส.) และสถาบันัวิจิัยัประชากรและสังัคม มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

ค้้นพบว่่าคนไทยมีีน้ำำ��หนัักตััวเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 2 เท่่าตััว จากช่่วง 20 ปีีที่่�ผ่่านมา เมื่่�อเปรีียบ

เทีียบจากประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ด้้วยกัันยังัพบว่าประเทศไทยมีีคนอ้้วนเกิิน

กว่่าเกณฑ์์สููงสุุดเป็็นอัันดัับที่่� 2 รองลงมาจากประเทศมาเลเซีียเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งโรคอ้้วนที่่�

พบในประเทศไทยนี้้�เป็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นตั้้�งแต่เ่ด็ก็เล็็กและวัยัเรีียนไปจนถึงึผู้้�ใหญ่ ่และ

ปัญัหายัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�สภาวะน้ำำ��หนักัเกิินและโรคอ้้วน

นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการบริิโภคอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (ชื่่�นฤทััย กาญจนจิิตรา, 2557)  

		ปั  ัจจุุบัันนี้้�ประเทศไทยมีีคนเป็็นโรคอ้้วนถึึง 16 ล้้านคน หรืือราว 1 ใน 4 ของ

ประชากรทั้้�งประเทศ โดยมีีสััดส่่วนเป็็นผู้้�หญิิงมากกว่่าผู้้�ชาย  และโรคที่่�มัักจะเกิิดขึ้้�น

และมาพร้้อมกัับโรคอ้้วนมากที่่�สุุดคือ โรคเบาหวาน (Diabetes) ที่่�จััดเป็็น 1 ใน 5 

โรคไม่่ติดิต่อที่�เรื้้�อรังมากที่่�สุดุในประเทศไทย  (กรมควบคุมุโรค กองโรคไม่่ติดิต่อ, 2561) 

สาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้คนไทยจำำ�นวนมากเป็็นโรคเบาหวานและโรคอ้้วน คืือ การบริิโภค

น้ำำ��ตาลในปริมาณที่่�มากเกินิกว่า่ความเหมาะสมท่ี่�ร่่างกายควรจะได้้รับ สถิิติจิาก Global 

Agricultural Information Network ปีี 2018 โดยสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ (สสส.) รายงานสถิิติิการบริโภคน้ำำ��ตาลของคนไทยพบว่าการมีีบริโภค

น้ำำ��ตาลเฉลี่่�ย 28.4 ช้้อนชาต่่อวััน สููงกว่่าปริิมาณองค์์กรอนามััยโลก (World Health 

Organization: WHO) แนะนำำ�ปริิมาณที่่�เหมาะสมไว้้ที่่� 6 ช้้อนชาต่่อวัันเหมืือนเดิิมอยู่่�

ถึึง 4.7 เท่่า นอกจากนี้้� ทัักษพล ธรรมรัังสีี (2558) ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักวิิจััยนโยบายสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ (สวน.) ให้้ความเห็็นว่่าคนไทยบริิโภคน้ำำ��ตาลอยู่่�ในระดัับอัันตรายและยััง

คงมีีแนวโน้้มที่่�จะบริโิภคสููงขึ้้�นเรื่่�อย และยัังพบว่าเกือืบครึ่่�งของน้ำำ��ตาลทั้้�งหมดที่่�บริโิภค

นั้้�นมาจากเครื่่�องดื่่�มเกืือบทั้้�งสิ้้�น พฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานจึึงเป็็นปััญหา

สำำ�คััญที่่�ควรได้้รัับความสนใจและได้้รัับการแก้้ไขอย่่างจริิงจััง 
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		  ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge Theory) นี้้�ได้้รัับ

ความนิิยมในกลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการตลาดเพื่่�อสัังคมและการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน โดย

เฉพาะอย่า่งยิ่่�งนำำ�มาใช้้แก้้ไขปัญัหาพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�ส่่งผลเสีียต่อ่สุขุภาพ ผู้้�วิจิัยั

จึึงเล็็งเห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม มาเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานของคนไทย โดยต้้องการศึึกษาว่่าการสะกิิด

พฤติิกรรมจะส่่งผลอย่่างไรต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานของคนไทย

		  การสะกิิดพฤติิกรรมนั้้�นสามารถทำำ�ได้้หลากหลายวิิธีีด้้วย โดยมีีรููปแบบ

มาตรฐานอยู่่� 10 วิิธีีด้้วยกััน (Sunstein, 2014) อย่่างไรก็็ดีีงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้

เพีียง 2 วิธิีีที่่�เหมาะสมสำำ�หรับับริบิทของการเลือืกเครื่่�องดื่่�ม ได้้แก่ ่วิธิีีการกำำ�หนดค่า่เริ่่�ม

ต้้น (Default) และ วิิธีีการเตืือน (Warning) เนื่่�องจากทั้้�ง 2 วิิธีีเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ภายใต้้การใช้้ทรััพยากรอย่างจำำ�กััดแต่่สามารถส่่งผลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงได้้ (Thaler 

& Sunstein, 2009, p.16) และยัังเป็็น 2 วิิธีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่าเหมาะสมกัับบริิบท

ทางด้้านการบริิโภคสิินค้้าประเภทอาหารมากที่่�สุุดและเป็็นที่่�นิิยมสููงสุุด เนื่่�องจากการ

กำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ออกแบบสภาพแวดล้้อมการตััดสิินใจ

บริิโภคอาหารได้้ และการเตืือนนำำ�มาประยุุกต์์กัับการออกแบบฉลากข้้อความท่ี่�จะอยู่่�

ร่่วมในงานวิิจััยนี้้�ด้้วย

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึกึษาความแตกต่า่งระหว่า่งการตััดสินิใจของกลุ่่�มผู้้�บริโภคที่่�ได้้รับการ

สะกิิดด้้วยวิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการสะกิิด (Control 

Group) 

		  2. 	 เพื่่�อศึกษาความแตกต่่างระหว่่างการตััดสินใจของกลุ่่�มผู้้�บริโภคท่ี่�ได้้รับ

การสะกิิดด้้วยวิิธีีการเตืือน (Warning) และกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการสะกิิด (Control Group)

		  3. 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการใช้้การสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge) อาทิิ การ

กำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และการเตืือน (Warning) เพื่่�อลดพฤติิกรรมการบริโภค

เครื่่�องดื่่�มรสหวาน
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3.  ขอบเขตการศึึกษา

		  1.	 งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ใช้้การทดลองในการศึกึษาเพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลและนำำ�มาวิิเคราะห์์

สมมติิฐานในทางสถิิติิ โดยเลืือกใช้้วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และวิิธีีการเตืือน 

(Warning) เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ด้้วยรููปแบบของแนวคิิดทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรมนั้้�นมีีหลััก

สำำ�คัญ คือืมุ่่�งเน้้นการศึกึษาการตัดัสินใจเฉพาะหน้้า ที่่�ผ่า่นขบวนการสะกิดิโดยวิธิีีต่าง ๆ  

ดังันั้้�นในงานวิิจัยันี้้�จึงึไม่ไ่ด้้ดููการศึกึษาในระยะยาวหรืือผลต่่อเนื่่�องของการปรับัเปลี่�ยน

พฤติิกรรมการรัับประทานเครื่่�องดื่่�มรสหวาน

		  2.	 ในงานวิิจััยนี้้�ศึึกษาเฉพาะผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากขบวนการทดสอบโดยวิิธีีการ

สะกิิดเท่่านั้้�น ไม่่ได้้รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ

		  3.	 เนื่่�องจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ทำำ�โดยวิิธีีการทดลองเพื่่�อการควบคุุมกลุ่่�มการ

ทดลองให้้มีีคุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน (Homogeneity) การสุ่่�มผู้้�เข้้าทดลองจึึงจำำ�กัดัเฉพาะ 

กลุ่่�มนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 - ชั้้�นปีีที่่� 4 เท่่านั้้�นกล่่าวคืือ ต้้องการให้้กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมทดลอง มีี

ภููมิหิลัังทางด้้านประสบการณ์์ชีีวิตในจำำ�นวนท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน ศึกึษาอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

เดีียวกัันมาในระยะหนึ่่�ง และมีีขีีดความรู้้�ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในลัักษณะใกล้้กัน เป็็นต้้น         

เพื่่�อลดอิิทธิิพลอื่่�นๆ จากประสบการณ์์ส่่วนตััวของกลุ่่�มทดลอง

4.  การทบทวนวรรณกรรม

		  ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge Theory)

		  ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge Theory) เป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดทฤษฎีีที่�คิดิค้้น

โดย Richard H. Thaler เจ้้าของรางวััลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์์ประจำำ�ปี ี2017 ซึ่่�งเป็็น

ศาสตราจารย์์ด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์และเศรษฐศาสตร์์ ชาวอเมริิกััน และได้้มีีหนัังสืือที่่�

ชื่่�อ Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth and Happiness เขีียนโดย 

Thaler และ Sunstein (2008) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

เศรษฐศาสตร์์เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Economics) แต่่ทฤษฎีีแยกแตกต่่างออกไป 

โดยเป็็นทฤษฎีีที่่�เน้้นการเข้้าถึึงพฤติิกรรมคนผ่่านการจััดสรรออกแบบ สภาพแวดล้้อม 

(Environment)  สถานการณ์์ (Situations) และทางเลืือก (Choices) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�

เรีียกว่่า เป็็นการออกแบบตััวเลืือก (Choice Architecture) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สามารถ

ทำำ�ให้้คนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเลืือกกระทำำ�แต่่ละอย่่างให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�

คาดหวังั ผ่า่นการใช้้วิธีีการหรืือปัจจัยัเล็ก็น้้อยในการชัักจููงให้้ผู้้�คนมีีการตััดสินใจท่ี่�ดีีและ
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มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นได้้ ซึ่่�งผู้้�เลือืกนั้้�นยังัคงมีีอิสิระเสรีีในการเลือืกสิ่่�งต่า่ง ๆ  ตามความ

ชอบส่่วนตััว (Personal Best Interest) อย่่างเต็็มที่่� ปราศจากการบัังคัับหรืือจำำ�กััดทาง

เลืือกให้้ แต่่เป็็นเพีียงการปรับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมของการเลืือกให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�นเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเลือืกตัวัเลือืกท่ี่�พึึงประสงค์์เท่่านั้้�น เปรีียบเสมืือนการเป็็น ‘ตััวช่่วย’ 

ชี้้�นำำ�การตััดสินใจ (Decision Making) การกระทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ  อย่า่งไม่่รู้้�ตัวั ซึ่่�งคำำ�ว่า่ Nudge 

ในที่่�นี้้�ผู้้�วิิจััยขอแปลว่่า เป็็นการสะกิิด หรืือ กระทุ้้�ง เพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจจากสิ่่�ง ๆ 

หนึ่่�ง (Thaler และ Sunstein, 2008) การสะกิิดพฤติิกรรมคนสามารถกระทำำ�ได้้ทั้้�งกัับ

ปััจเจกบุุคคลตลอดจนในสัังคมขนาดใหญ่่เพื่่�อการแก้้ไขปััญหา โดยบุุคคลที่่�จะทำำ�การ

สะกิดิพฤติกิรรมได้้นั้้�นสามารถเป็น็ใครก็ไ็ด้้ โดยจะเรีียกผู้้�ที่่�ทำำ�การสะกิดิว่า่ ‘นักัออกแบบ

ทางเลืือก (Choice Architect)’ เริ่่�มตั้้�งแต่่ “นายจ้้างที่่�ต้้องการจะช่่วยให้้พนัักงานเลืือก

แผนการออมเงิินของตััวเองให้้ดีีขึ้้�นได้้ หรืือแม้้แต่่เป็็นคุุณป้้าร้้านข้้าวที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้า

เลืือกทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ” (Chutika Udomsinn, 2018) ทั้้�งนี้้�`สะท้้อนให้้เห็็นได้้

ว่า่ ทฤษฎีีการสะกิดิพฤติกิรรม (Nudge Theory) อยู่่�บนพื้้�นฐานความคิดิเพื่่�อแก้้ไขและ

ตอบสนองต่อ่คนทุกุคนภายในสังัคมอย่า่งแท้้จริงิ ทั้้�งนี้้�จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนหลักัจริยิธรรมใน

การวิจิัยัแบบกว้้าง ๆ  อยู่่� 3 ประการ ดังันี้้� ประการแรก การจะสะกิดิแต่ล่ะครั้้�งจะต้้องทำำ�

อย่า่งโปร่ง่ใสไม่ช่ี้้�นำำ�ในทางที่่�ผิดิ (Misleading) ประการที่่�สอง การจะถอนตัวั (Opt-Out) 

จากการสะกิิดนั้้�น ๆ สามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย และ ประการสุุดท้้าย จะต้้องมีีเหตุุผลที่่�ดีี

ที่่�สนัับสนุุนว่่าการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมหรืือการเลืือกนั้้�น ๆ ทำำ�ไปเพื่่�อสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าเดิิม 

(พงศ์์พิิชญ์์ พิิณสาย, 2017) 

		  จากงานของ Cass R. Sunstein (2014) สามารถบอกได้้ว่า การสะกิิดไม่่มีีรููปแบบ

ที่่�ตายตััวแต่่มีีความหลากหลาย โดยมีีวิิธีีที่่�สำำ�คัญและเป็็นที่่�นิิยมอยู่่� 10 วิิธีีด้้วยกััน

ซึ่่�งรวมไปถึึง วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และวิิธีีการเตืือน (Warning) ร่่วมอยู่่�ด้้วย ซึ่่�ง

ทุกุวิธิีีนั้้�นมีีรากฐานแนวคิดิแบบเดีียวกันัคือื เป็น็การใช้้‘หลักัแนวคิดิแบบพ่อปกครองลููก

แบบเสรีีนิยิม’ เป็็นหลักั กล่่าวคือื “จะต้้องพยายามออกแบบทางเลืือกรููปแบบการสะกิิด

ที่่�สามารถจะช่ว่ยเหลือืผู้้�คนได้้มากที่่�สุดุและสร้้างความเสีียหายน้้อยที่่�สุดุ และจะจำำ�เป็น็

เมื่่�อผู้้�คนต้้องการตััดสินิใจสิ่่�งท่ี่�ซับัซ้้อนยุ่่�งยากสถานการณ์์ท่ี่�ยากจะเข้้าใจและไม่่คุ้้�นเคย” 

(Thaler & Sunstein, 2008, p.105) อีีกทั้้�งยัังสามารถที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้อย่่างแท้้จริิงภายใต้้การใช้้ทรััพยากรอย่่างจำำ�กััดอีีกด้้วย



        53 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

การกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default)

		  การกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้น (Default) จััดเป็็นหนึ่่�งในสิิบวิิธีีการสะกิิดพฤติิกรรมท่ี่�

สำำ�คััญของทฤษฎีีการสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge Theory) ซึ่่�งการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้นเป็็น

วิิธีีการที่่�เรีียกได้้ว่ามีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดวิธีีหนึ่่�งอีีกทั้้�งยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กับ

หลากหลายบริิบทโดยวิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้นเสมืือนกัับเป็็นตััวเลืือกที่่�ถููกเลืือกเอาไว้้

แล้้วอััตโนมััติิสำำ�หรัับการตััดสิินใจหรืือดำำ�เนิินการต่่าง ๆ โดยจะมีีผลต่่อแนวโน้้มการ

ตััดสิินใจเลืือกของคนว่่ามัักจะเป็็นไปตามค่่าเริ่่�มต้้นที่่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้ (Sunstein, 2014, 

p.585) เนื่่�องมาจากธรรมชาติิของมนุุษย์ท์ี่่�มักัมีีความขี้้�เกีียจในการตััดสินิใจหรืือดำำ�เนิิน

การต่า่ง ๆ  ดังันั้้�นการกำำ�หนดค่า่เริ่่�มต้้นไว้้ในหลาย ๆ  ครั้้�งเหมือืนกับัเป็น็การสร้้างแนวทาง

ในการเลือืกคำำ�ตอบ ให้้มีีแนวโน้้มเป็น็ไปตามแนวทางดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้�ยังัได้้รับัความนิยิม

อย่า่งยิ่่�งในการนำำ�วิธิีีการกำำ�หนดค่า่เริ่่�มต้้นมาใช้้เกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมการบริโิภคอาหารที่่�ดีี

ต่อ่สุขภาพด้้วย ในรููปแบบของวิธิีีการตั้้�งค่า่เริ่่�มต้้น (Default) Richard H. Thaler (2008) 

ได้้ให้้คำำ�นิิยามโดยสรุุปได้้ว่่า “เป็็นแนวทางแข็็งกร้้าวขึ้้�นมาหน่่อยจากวิิธีีอื่่�น เป็็นการ

บัังคัับให้้กระทำำ�ในทางใดทางหนึ่่�งในรููปแบบที่�เรีียกได้้ว่า ‘ถืือว่ายิินยอม’ เพราะยัังคง

รัักษาเสถีียรภาพในการเลืือกเอาไว้้โดยมีีค่่าเริ่่�มต้้นจากการยิินยอมอย่่างชััดเจนแต่่ยััง

คงสามารถปฏิิเสธทางเลืือกนั้้�นได้้อย่่างง่่ายดาย สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือต้้องมีีความง่่ายดายใน

การดำำ�เนิินการ”  

		  จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่ามีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้นำำ�วิิธีีการตั้้�ง

ค่่าเริ่่�มต้้นไปประยุุกต์์ใช้้กับการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของมนุุษย์์หลากหลายด้้านด้้วย

กััน ตััวอย่่างเช่่น Dalena & Henkens (2014) ที่่�เห็็นถึึงปััญหาของจำำ�นวนคนที่่�สามารถ

ทำำ�การปลููกถ่่ายอวััยวะได้้ในแต่่ละปีีท่ี่�มีีจำำ�นวนค่่อนข้้างน้้อยและต้้องการที่่�จะเพิ่่�ม

ปริิมาณการปลููกถ่่ายอวัยวะให้้ได้้สููงขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะช่่วยลดปััญหาผู้้�เสีียชีีวิตจากการ

ไม่ไ่ด้้รับัการปลููกถ่่ายอวัยวะได้้ทันเวลา โดยศึึกษาดููการตััดสินิใจลงทะเบีียนเพื่่�อบริจาค

อวััยวะ ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้ การกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default)  โดยกำำ�หนดไว้้ 3 แบบ 

ดัังนี้้� การมีีตััวเลืือกให้้เลืือก (Choice), การถืือว่่ายิินยอม (Presumed Consent) และ 

การยิินยอมอย่างชััดแจ้้ง (Explicit Consent) โดยทำำ�การสำำ�รวจท่ี่�ประเทศเนเธอร์แลนด์์ 

ซึ่่�งแต่่ละแบบจะมีีแนวทางการตอบรัับบริิจาคอวััยวะต่่างกััน และผลจากการสำำ�รวจ

พบว่่า การมีีตััวเลืือกให้้เลืือกและการถืือว่่ายิินยอม ได้้ผลดีีกว่่าแบบการยิินยอมอย่่าง

ชัดัแจ้้ง โดยมีีผลทำำ�ให้้ผู้้�บริจิาคอวัยัวะเพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่า่เดิมิ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ประสิทิธิภิาพ
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ในการนำำ�วิธิีีการตั้้�งค่า่เริ่่�มต้้นมาปรับัใช้้และสามารถปรับพฤติกิรรมการตััดสินิใจของคน

ได้้เป็็นอย่่างดีี 

		ทั้้  �งนี้้�ยัังมีีผู้้�ศึึกษาอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�นำำ�วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นไปประยุุกต์์ใช้้กับ

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการรัับประทานอาหารท่ี่�ดีีต่่อสุขภาพ เช่่น Kleef, Seijdell, 

Vingerhoeds, Wijk & Trijp (2018) โดยต้้องการที่่�จะศึกึษาว่า่การตั้้�งค่า่เริ่่�มต้้นมีีอิทิธิพิล

ต่่อการตััดสินใจเลืือกตััวเลืือกในการบริโภคหรืือไม่่ โดยใช้้การตััดสินใจเลืือกบริโภค

ขนมปัังธััญพืืช (Whole Wheat Bread) ในการรัับประทานแซนวิิช ในการศึึกษา ซึ่่�ง

จะพบว่่าขนมปัังธััญพืืชนั้้�นมีีคุุณประโยชน์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพมากกว่่าขนมปัังประเภทอื่่�น 

ๆ ที่่�นิิยมบริิโภคกัันโดยทั่่�วไปในท้้องตลาด เช่่น ขนมปัังน้ำำ��ตาล (Brown Bread) และ 

ขนมปัังขาว (White Bread) เป็็นต้้น โดยทำำ�การทดลอง ที่่�ประเทศเนเธอร์์แลนด์์ ซึ่่�งจะ

ทำำ�การแจกแซนวิิชฟรีีให้้กับกลุ่่�มตััวอย่างแบบสุ่่�มท่ี่�มหาวิิทยาลััย โดยในการแจกแบ่่ง

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 2 กลุ่่�มด้้วยกััน คืือครึ่่�งหนึ่่�งจะมีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้นโดยการแจกจะ

ยื่่�นขนมปังัที่่�เป็น็แบบธััญพืชืให้้ก่อ่นโดยที่่�ผู้้�รับัจะขอเปลี่่�ยนเป็น็แบบขนมปังัขาวได้้ และ 

อีีกครึ่่�งหนึ่่�งจะมีีการกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้นโดยการแจกจะยื่่�นขนมปัังที่่�เป็น็ขนมปัังขาวให้้ก่อน

โดยที่่�ผู้้�รัับจะขอเปลี่่�ยนเป็น็แบบขนมปังัธััญพืชืได้้ ซึ่่�งผลปรากฏว่า่ จากกลุ่่�มทดลองครึ่่�ง

แรกที่่�กำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้นให้้เป็็นขนมปัังธััญพืืชก่่อนจากจำำ�นวน 115 คน มีี จำำ�นวนสููงถึึง 

108 คน หรืือคิดเป็็น 94% ที่่�ตัดัสินใจยึึดกับค่าเริ่่�มต้้นที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้เลืือกบริโิภคขนมปััง

ธััญพืืชเหมืือนเดิิม และ ในครึ่่�งหลัังท่ี่�กำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้นให้้เป็็นขนมปัังขาวนั้้�น จากจำำ�นวน 

111 คน พบว่า มีีจำำ�นวนสููงถึึง 89 คน หรืือคิดิเป็็น 80% ท่ี่�ยังัตัดัสินิใจยึึดติดิกับัค่าเริ่่�มต้้น

ที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้โดยการเลือืกบริโิภคขนมปังัขาวเหมือืนเดิมิ ทั้้�งนี้้�เงื่่�อนไขการรับัแซนวิชิฟรีี

นี้้�ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถที่่�จะขอเปลี่่�ยนชนิิดขนมปัังได้้อย่่างอิิสระ จึึงเห็็นได้้ว่่าการกำำ�หนด

ค่่าเริ่่�มต้้นสามารถปรับัให้้คนมีีพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพมากขึ้้�นได้้ ดังันั้้�นจาก

งานวิิจััยและการทดลองต่่าง ๆ ที่่�ศึึกษามาการสะกิิดพฤติิกรรมคนเพีียงเล็็กน้้อยผ่่าน

การกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้น (Default) ในหลากหลายรููปแบบสามารถที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อ

การตััดสิินใจหรืือการกระทำำ�ต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ได้้อย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยใน

การปรับพฤติิกรรมมนุุษย์์ให้้เป็็นไปตามจุุดประสงค์์ของแต่่ละการศึึกษาได้้เป็็นอย่างดีี 

และสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับการแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน 

การบริิโภคที่่�ไม่่ดีีต่่อสุุขภาพได้้ จากงานวิิจััยข้้างต้้นนำำ�มาซึ่่�งสมมติิฐานของผู้้�วิิจััยดัังนี้้�
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สมมติิฐานที่่� 1: ผู้้�ร่่วมการทดลองที่่�ได้้รัับเคร่ื่�องด่ื่�มจากการใช้้วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น       

(Default) จะตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มสููตรหวานน้้อย แตกต่่างจากผู้้�ร่่วมการทดลอง

กลุ่่�มควบคุุม

		  การเตืือน (Warning)

		วิ  ิธีีการเตืือน (Warning) จััดเป็็นหนึ่่�งในสิิบวิิธีีการสะกิิดพฤติิกรรมคนที่่�สำำ�คััญ

ตามทฤษฎีีการสะกิดิพฤติกิรรมคน (Nudge Theory) ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในวิธิีีการที่่�ได้้รับัความ

นิยิมในการนำำ�มาศึกึษาเพื่่�อสะกิดิพฤติกิรรมคน ทั้้�งนี้้�วิธิีีการเตือืนนั้้�นมีีรููปแบบที่�สามารถ

ทำำ�ได้้อย่างหลากหลายและมีีความละเอีียดอ่อน ตั้้�งแต่่การออกแบบเนื้้�อความ การใช้้คำำ�

หรือืภาพเพื่่�อการสื่่�อสารถึงึความหมายในการเตือืน ตลอดจนการออกแบบตัวัข้้อความ

ตั้้�งแต่ค่วามสวยงาม รููปแบบตัวัหนังัสือื สีีและขนาดของอัักษร (Sunstein, 2014, p.586) 

ซึ่่�งจะสามารถส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสินิใจกระทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  ของมนุุษย์ไ์ด้้ ทั้้�งนี้้�วิธิีีการ

เตืือนยัังเป็็นที่่�นิิยมในการนำำ�มาใช้้ศึึกษาหลากหลายด้้านด้้วยกััน โดยเฉพาะการนำำ�มา

ใช้้เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการตััดสิินใจซื้้�อและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร

โดยการออกแบบฉลากและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีข้้อความหรือืภาพเพื่่�อการเตือืนในการบริโิภค

สิ่่�งนั้้�น ๆ  รููปแบบของวิิธีีการเตืือน (Warning) Richard H. Thaler (2008) ได้้ให้้คำำ�นิยิาม

โดยสรุปุว่า “การตัดัสินใจบางสิ่่�งบางอย่างเป็น็สิ่่�งที่่�มองไม่เ่ห็น็ได้้ด้้วยตาเปล่า่และผู้้�คน

ส่่วนมากไม่่รู้้�ว่่าตนนั้้�นใช้้งานหรืือทำำ�สิ่่�งนั้้�น ๆ  ไปเท่่าไรแล้้ว ซึ่่�งอาจจะมากเกิินไป ดัังนั้้�น

การเตืือนคืือการทำำ�ให้้ผู้้�คนมองเห็็นพฤติิกรรมของตนเอง”

		  จากการศึึกษางานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่า่มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้นำำ�วิิธีีการเตืือน

ไปประยุุกต์ใ์ช้้กับการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของมนุุษย์ห์ลากหลายด้้านด้้วยกััน ตัวัอย่า่ง

เช่่น Bavel & Rodríguez-Priego (2016) ทำำ�การทดลองเกี่่�ยวกัับการพฤติิกรรมการใช้้

งานความปลอดภััยในโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดย

ทำำ�การทดลองผ่่านการใช้้วิธีีการเตืือนด้้วยข้้อความ เป็็นการทดลองท่ี่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมจาก

หลายประเทศด้้วยกััน โดยทุุกคนต้้องทำำ�การซื้้�อภาพพื้้�นหลัังหน้้าจอ (Background 

Desktop) จากร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�จััดขึ้้�น ซึ่่�งในระหว่่างขั้้�นตอนการซื้้�อสิินค้้านั้้�นผู้้�บริิโภค

จะพบกัับข้้อความท่ี่�แจ้้งเตืือนด้้านความปลอดภัยเด้้งขึ้้�นที่่�ตรงกลางของหน้้าจอ ซึ่่�งจะ

ต้้องกดปิิดก่่อนเท่่านั้้�นถึึงจะสามารถดำำ�เนิินการซื้้�อสิินค้้าต่่อได้้ โดยข้้อความที่่�ผู้้�ศึึกษา
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ออกแบบไว้้มีี 10 แบบซึ่่�งจะเด้้งขึ้้�นแบบสุ่่�ม โดยมีีทั้้�งแบบข้้อความเตือืนทั่่�วไป ข้้อความ

เตือืนอย่า่งรุนุแรง และข้้อความโน้้มน้้าวว่า่คนส่ว่นใหญ่เ่กิิดผลอย่า่งไรขึ้้�นเมื่่�อไม่ด่ำำ�เนิิน

การความปลอดภัยั ไปจนถึงึการใช้้รููปภาพตัวัละครทั้้�งแบบผู้้�ชายและผู้้�หญิงิ ซึ่่�งจากผล

การทดลองปรากฏว่่า ยิ่่�งการมีีข้้อความเตืือนมากขึ้้�นเท่่าไร ยิ่่�งทำำ�ให้้คนส่่วนมากแสดง

พฤติิกรรมอย่่างระมััดระวัังมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันความปลอดภััยของตนเองจากภััย

คุุกคามออนไลน์์ (Cyber Attacks) แสดงให้้เห็็นว่่าการสะกิิดพฤติิกรรมผ่่านการเตืือน

นั้้�นมีีผลต่่อการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมคนได้้จริิง สามารถส่่งผลกระทบได้้โดยตรงและ

สมควรที่่�จะนำำ�มาปรัับใช้้กับบริบทที่่�หลากหลาย ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่ามีีผู้้�ศึึกษางานวิิจััย

จำำ�นวนมากนำำ�เอาวิิธีีการเตืือนไปประยุุกต์์ใช้้ 

		ทั้้  �งนี้้�ยัังมีีผู้้�ศึึกษาอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�นำำ�วิิธีีการเตืือนไปประยุุกต์์ใช้้กับการปรับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการรัับประทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ เช่่น Pinto, Freitas, Dantas, 

Lucia, Melo, Minim & Bressan (2017) ซึ่่�งเล็็งเห็็นว่่าผู้้�บริิโภคจะสามารถบริิโภคได้้ดีี

มากขึ้้�นเมื่่�อได้้รับัข้้อมููลที่่�เหมาะสม ดังันั้้�นในงานชิ้้�นนี้้�จึงึทำำ�การทดลองเกี่่�ยวกับัการเตือืน

ผ่่านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับขนมว่่าง (Snack Bar) โดยให้้รายละเอีียดข้้อมููล

ทางด้้านสารอาหารและประโยชน์์ของอาหารว่่างลงบนบรรจุุภััณฑ์์ โดยทำำ�การทดลอง

ที่่�ประเทศบราซิิล แบ่่งทำำ�การทดลอง ออกเป็็น 3 แบบด้้วยกััน คืือ แบบแรกบนบรรจุุ

ภัณัฑ์ไ์ม่่มีีข้้อมููลใด ๆ  ทั้้�งสิ้้�น แบบที่�สองเป็น็เพีียงบรรจุุภัณัฑ์แ์บบปกติ ิและ แบบสุดท้้าย

คืือ มีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับสารอาหารและคุุณประโยชน์์ของขนมชนิิดนั้้�น ๆ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปสิ่่�ง

ที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคขนมมัักจะพิิจารณา ดัังนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ ราคาของ

สิินค้้า และ รสชาติิของขนม ซึ่่�งจััดว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการพิิจารณา ซึ่่�งผล

ปรากฏพบว่่าในส่่วนของข้้อมููลบางอย่างนั้้�นไม่่ค่่อยมีีส่วนสำำ�คัญัในการตัดัสินใจบริิโภค

ในท้้ายท่ี่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริโภค แต่่ข้้อมููล ปริิมาณสารอาหารบางอย่าง เช่่น โอเมก้้า-3 

น้ำำ��ตาล สารกัันบููด รสชาติิขนม และ สีีของบรรจุุภััณฑ์์ มีีผลโดยตรงต่่อการตััดสินใจ

บริโิภคของผู้้�บริโภค ซึ่่�งสามารถสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าการเตืือนผ่า่นการออกแบบข้้อมููลและ

ข้้อความบนบรรจุุภัณัฑ์น์ั้้�นมีีส่ว่นในการตััดสินใจเลือืกบริโิภคของคน สามารถปรับัให้้มีี

พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ดีีต่่อสุุขภาพมากขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าจากงานวิิจััยและการ

ทดลองต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมาการสะกิิดพฤติิกรรมคนโดยวิิธีีการเตืือน (Warning) สามารถ

ใช้้ได้้หลากหลายรููปแบบและสามารถที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจการกระทำำ�
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สิ่่�งต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ได้้จริิงและยัังสามารถช่่วยปรัับพฤติิกรรมมนุุษย์์ให้้เป็็นไปตาม

จุุดประสงค์์ของแต่่ละการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี และสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับการแก้้ไข

ปััญหาพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวาน การบริิโภคที่่�ไม่่ดีีต่่อสุุขภาพได้้ และนำำ�

มาซึ่่�งสมมติิฐานของผู้้�วิิจััยดัังนี้้�

สมมุุติิฐานที่่� 2 :  ผู้้�ร่่วมการทดลองที่่�ได้้รัับเครื่่�องดื่่�มจากการใช้้วิิธีีการเตืือน(Warning)

จะตัดัสิินใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มสูตูรหวานน้อ้ย แตกต่า่งจากผู้้�ร่ว่มการทดลองกลุ่่�มควบคุมุ

5.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		  ในงานศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างรููปแบบการทดลองขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมือื

ในการเก็็บข้้อมููลโดยทำำ�การทดลองการสะกิิดพฤติิกรรม (Nudge) ด้้วย 2 วิิธีี ได้้แก่่ 

วิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และ วิิธีีการเตืือน (Warning) โดยแบ่่งการทำำ�การ

ทดลองออกเป็็น 4 ครั้้ �งด้้วยกััน โดยทดลองเพื่่�อเป็็นกลุ่่� มควบคุุม (Control) 1 ครั้้ �ง 

รููปแบบวิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default) 1 ครั้้�ง รููปแบบวิิธีีการเตืือน 1 ครั้้�ง และการ

ทดลองในรููปแบบผสม (Combination) คืือใช้้ทั้้�งวิิธีีการกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้นและวิิธีีการ

เตืือนพร้้อมกัันในการทดลอง  1 ครั้้�ง

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		ป  ระชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิจิัยัในงานวิจิัยันี้้�คือื ผู้้�ที่่�เข้้าร่ว่มการทดลองทั้้�งหมด 

โดยเป็น็การสุ่่�มตัวัอย่างผู้้�เข้้าร่ว่มทำำ�การทดลองแบบบังัเอิญิเป็น็บุคุคลโดยทั่่�วไปภายใน

บริเิวณพื้้�นท่ี่�ที่่�จัดัทำำ�การทดลองขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมชาติิจากจิิตใต้้สำำ�นึกในการ

ตััดสินใจของผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะต้้องเป็็นไป

ตามเกณฑ์์การคััดเลืือกประชากรที่่�ระบุุเอาไว้้ ทั้้�งนี้้�จากการแบ่่งการทดลองออกเป็็น 4 

แบบ จึึงกำำ�หนดให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองแบบละ 60 คน รวมทั้้�งหมดเป็็น 240 คน

		  เกณฑ์์การคัดัเลือืกประชากร จะแบ่ง่เป็น็เกณฑ์ก์ารคัดัเข้้า (Inclusion Criteria) 

คืือ 1.เฉพาะบุุคคลที่่�ไม่่พิิการทางการมองเห็็น 2.เฉพาะบุุคคลท่ี่�สามารถรัับประทาน

เครื่่�องดื่่�มรมเปรี้้�ยว ยาคููลท์์ ได้้โดยไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและร่่างกาย และ 3.เป็็น
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นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์(ท่า่พระจันัทร์)์ และ เกณฑ์ก์ารคัดัออก (Exclusion 

Criteria) คืือ 1.บุุคคลที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาปีีที่่� 2-4 

		  ในภาพรวมลัักษณะของประชากรท่ี่�เข้้าร่่วมการทดลองของทั้้�ง 4 กลุ่่�มการ

ทดลอง มีีผู้้�เข้้าร่่วมการทดลอง เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวนมากกว่่าเพศชายทั้้�งหมด และ

ช่่วงอายุุของทุุกกลุ่่�มการทดลอง จะมีีอายุุต่ำำ��สุุดอยู่่�ที่่� 18 ปีี และ สููงสุุดอยู่่�ที่่� 25 ปีี ทั้้�งนี้้� 

ประชากรส่่วนมากของทุุกกลุ่่�มการทดลองจะมีีอายุุตั้้�งแต่่ 19-21 ปีีมากที่่�สุุด จากทุุก

กลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�อายุุไม่่มีีความหลากหลายมากนัักเนื่่�องจากการจำำ�กััด เกณฑ์์การคััดออกให้้

เป็็นเฉพาะนัักศึึกษาที่่�ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 - ชั้้�นปีีที่่� 4 เท่่านั้้�น เพื่่�อให้้มีีคุุณสมบััติิและ

ประสบการณ์์ต่่อการตััดสิินใจได้้ใกล้้เคีียงกัันที่่�สุุด (Homogeneity) 

	 	 ระยะเวลาและสถานที่่�ในการทำำ�การทดลอง

		  การทดลองนี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นในพื้้�นที่่�บริเิวณ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ท่า่พระจันัทร์์ 

ซึ่่�งมีีโครงการปริิญญาตรีีทั้้�งหมด 12 โครงการด้้วยกััน โดยการทดลองนี้้�จััดขึ้้�นในช่่วง

เดืือนตุุลาคม 2562

		  รายละเอีียดการทดลอง

		วั  ัสดุุอุุปกรณ์์ 

		  1. 	 เครื่่�องดื่่�มนมเปรี้้�ยว (ยี่่�ห้้อ ยาคููลท์์) 2 สููตร ได้้แก่่ สููตรปกติิ และ สููตรหวาน

น้้อย (ไลท์์) ซึ่่�งการศึกึษาครั้้�งนี้้�เลือืกใช้้ผลิตภัณัฑ์น์มเปรี้้�ยวย่ี่�ห้้อยาคููลท์ ์เนื่่�องจาก 1.กลุ่่�ม

ทดลองการศึึกษาเป็็นกลุ่่�มนัักศึกึษาท่ี่�นิยิมบริโภคเครื่่�องดื่่�มประเภทนมเป็็นสััดส่วนมาก

ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงอายุุอื่่�น ดัังนั้้�นจึึงเลืือกนมเปรี้้�ยวเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้

ในการทดลองได้้ง่่ายมากขึ้้�น และยี่่�ห้้อยาคููลท์์เป็็นยี่่�ห้้อที่่�ได้้รัับความนิิยมในท้้องตลาด

 		  2.	รููปลั กษณ์์ภายนอกของนมเปรี้้�ยว ยี่่�ห้้อยาคููลท์์ ทั้้�ง 2 สููตร มีีลักษณะ

คล้้ายคลึึงกัันดัังนั้้�นจะไม่่ก่่อให้้เกิิดการเป็็นปััจจััยเบ่ี่�ยงเบนต่่อผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมการทดลอง 

และ 3.สามารถควบคุุมต้้นทุุนในการวิิจััยศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้เนื่่�องจากสิินค้้ามีีราคาไม่่สููง

มากนััก 

		  ฉลากที่่�มีีข้้อมููลแคลอรี่่�และข้้อมููลจำำ�นวนการออกกำำ�ลัังกาย

		ที่  �จะต้้องทำำ�เพื่่�อชดเชยจากการบริโิภคยาคููลท์แ์ต่ล่ะสููตรตามข้้อมููลจาก www.

fatnever.com/burn ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัออกแบบฉลากข้้อมููลสำำ�หรับัทั้้�งสองรสชาติใิห้้มีีลักษณะ
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คล้้ายกััน ดัังแสดงในรููปที่่� 1 และ รููปที่่� 2

		  การออกแบบฉลากนั้้�นเน้้นที่่�การใช้้สีีเข้้ามาช่่วย เนื่่�องจากการใช้้สีีเพื่่�อเป็็นพื้้�น

หลัังนั้้�นมีีผลโดยตรงต่่อการดึึงดููดสายตาของคน ตลอดจนสามารถแสดงถึึงความรู้้�สึึก

และอารมณ์์ได้้อย่่างดีี ซึ่่�งฉลากดัังกล่่าวเลืือกใช้้สีีส้้มเหลืืองเป็็นหลัักเนื่่�องจากสีีเหลืือง

เป็น็สีีที่�มีีความสว่่างท่ี่�สุดุสามารถช่่วยเพิ่่�มการดึึงดููดสายตา ตลอดจนเป็็นสีีที่�เหมาะสม

ที่่�สุุดในการทำำ�สิ่่�งพิิมพ์์และสมควรใช้้ควบคู่่�กันกัับสีีอื่่�น สีีส้้มเป็็นสีีที่�โดดเด่่นให้้ความ

สบายแก่่สายตามากกว่่าสีีแดงหรืือสีีเหลืืองซึ่่�งเป็็นสีีในโทนเดีียวกััน เป็็นสีีที่�สามารถ

เรีียกร้้องความสนใจให้้หันมองหรือือ่า่นได้้ อีีกทั้้�งสีีส้้มเป็็นสีีที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัอาหาร

สามารถช่่วยเพิ่่�มความอยากอาหารได้้ (พััชรีียา ชััยตะมาตร, 2557)

รููปที่่� 1 ฉลากข้้อความสำำ�หรัับสููตรปกติิ 

ในการทดลองวิิธีีการเตืือน

รููปที่่� 2 ฉลากข้้อความสำำ�หรัับสููตรหวานน้้อย 

ในการทดลองวิิธีีการเตืือน

		  การออกแบบการทดลอง

		  ในงานศึึกษานี้้�ทำำ�การทดลองทั้้�งหมด 4 รููปแบบด้้วยกััน (ตามที่่�ได้้กล่่าวไปใน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา) โดยรายละเอีียดการทดลองแต่่ละรููปแบบมีีความ

แตกต่่างกัันในการสร้้างตััวเลืือกและสภาพแวดล้้อมการตััดสิินใจบริิโภคของผู้้�บริิโภค 

โดยในขั้้�นที่่�1 ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งมีีข้้อมููลโดยส่่วนตััวทั่่�วไป 

เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา เป็็นต้้น โดยแจ้้งผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามว่่า

จะได้้รับัยาคููลท์เ์ป็น็สิ่่�งตอบแทนการเข้้าร่ว่ม ขั้้�นที่่�2 จะเป็น็ส่ว่นที่่�แตกต่า่งกันัของแต่ล่ะ

รููปแบบการทดลอง โดยจะแจกยาคููลท์์ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลอง โดย ในการทดลองท่ี่� 1 

ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะสามารถเลืือกหยิิบยาคููลท์์ได้้ตามความต้้องการเนื่่�องจากเป็็น 
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กลุ่่�มควบคุม การทดลองท่ี่� 2 ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะได้้รับแจกยาคููลท์์สููตรตามท่ี่�ยื่่�นส่ง่

ให้้ (Default) แต่่ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองสามารถขอเปลี่่�ยนสููตรได้้อย่่างอิิสระ การทดลอง

ที่่� 3 ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะสามารถหยิิบได้้อย่่างอิิสระโดยจะมีีฉลากที่่�ออกแบบไว้้ติิด

อยู่่�เคีียงข้้าง และในการทดลองที่่� 4 ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองจะได้้รัับแจกยาคููลท์์ตามที่่�ยื่่�น

ส่่งให้้ (Default) และมีีฉลากที่่�ออกแบบติิดไว้้เคีียงข้้างซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองสามารถ

ขอเปลี่่�ยนได้้อย่่างอิิสระ

		  การควบคุุมในการทดลอง คืือ จะวางจำำ�นวนขวดยาคููลท์์ให้้เท่่ากัันตลอดทั้้�ง 2 

สููตร เพื่่�อป้้องกัันการตััดสิินใจจากความนิิยม และ การทดลองจะให้้ทำำ�ทีีละคนเท่่านั้้�น

เพื่่�อป้้องกัันการตััดสิินใจตามผู้้�อื่่�น

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ข้้อมูู  ลทั่่�วไปของประชากรที่่�เข้้าร่่วมการทดลองนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยแสดงเป็็น

ตารางของข้้อมููลเชิิงสถิิติิพรรณนา ในลัักษณะร้้อยละ เพื่่�อบอกถึึงลัักษณะของกลุ่่�ม

ประชากรที่่�เข้้าร่่วม และนำำ�ผลการทดลองมาวิิเคราะห์์เป็็นตารางข้้อมููลผ่่านวิิธีีทาง

สถิิติิ โดยการทดสอบความเป็็นอิิสระต่่อกัันของสองประชากร (Chi-Square Test) เพื่่�อ

ทดสอบถึงประสิทิธิภิาพและผลลัพัธ์ข์องการทดลองที่่�ใช้้วิธีีการสะกิดิพฤติกิรรมเพื่่�อปรับ

พฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดี่่�มรสหวานให้้ลดลง

6.  ผลการวิิจััย

	  	 จากทั้้�งหมด 4 กลุ่่�มการทดลองนั้้�นมีีเพีียงกลุ่่�มการทดลองที่่� 1 กลุ่่�มควบคุุม 

(ไม่่ได้้รัับ Intervention ใด ๆ) เพีียงกลุ่่�มเดีียวเท่่านั้้�นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกบริิโภคเครื่่�อง

ดื่่�มสููตรหวานปกติิจำำ�นวนมากกว่่าสููตรหวานน้้อย ในขณะที่่�อีีก 3 กลุ่่�มทดลองที่่�เหลืือ

ทั้้�งหมด ต่า่งได้้ผลลัพัธ์เ์ดีียวกันั คือื ผู้้�เข้้าร่ว่มทดลองตัดัสินิใจเลือืกบริโิภคเครื่่�องดื่่�มสููตร

หวานน้้อยจำำ�นวนมากกว่่าสููตรหวานปกติิทั้้�งสิ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการสะกิิด

พฤติิกรรม (Nudges) หัันมาบริิโภคสููตรหวานน้้อยมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองที่่�

ไม่่ได้้รัับการสะกิิด 

		  จากสมมติิฐานที่่� 1 ข้้างต้้น เมื่่�อนำำ�มาทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 1 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มควบคุุม (N=60) และกลุ่่�มท่ี่� 2 ที่่�ได้้รัับการสะกิิดด้้วยวิิธีีกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น 
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(N=60) พบว่่าการทดสอบ Chi-Square ได้้ค่่า  = 34.169, Asymp. Sig. = 0.000 ซึ่่�ง

มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 (ดููตารางที่่� 1) กล่่าวคืือ ผู้้�ร่่วมการทดลองที่่�ได้้รัับเครื่่�องดื่่�มจากการ

ใช้้วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น (Default) จะตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มสููตรหวานน้้อย แตกต่่าง

จากผู้้�ร่่วมการทดลองกลุ่่�มควบคุุม (ไม่่ได้้รัับ Intervention ใด ๆ) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่� 1

		  จากแผนภููมิิแท่่งที่่� 1 สรุุปให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม

ระหว่่างสููตรหวานปกติิและสููตรหวานน้้อย (ไลท์์) ซึ่่�งการทดลองกลุ่่�มที่่� 2 มีีผู้้�ตััดสิินใจ

บริิโภคสููตรหวานน้้อย (ไลท์์) จำำ�นวนมากกว่่า การทดลองกลุ่่�มที่่� 1

		  จากสมมติิฐานที่่� 2 ข้้างต้้น เมื่่�อนำำ�มาทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 

1 กลุ่่�มควบคุุม และกลุ่่�มที่่� 3 ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเตืือน (Warning) พบว่่า ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความ

แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดย  = 10.812, Asymp. Sig. = .001 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 

กล่า่วคือืผู้้�ร่ว่มการทดลองที่่�ได้้รับัเครื่่�องดื่่�มจากการใช้้วิธิีีการเตือืน (Warning) จะตัดัสิน

ใจบริโภคเครื่่�องดื่่�มสููตรหวานน้้อย แตกต่า่งจากผู้้�ร่ว่มการทดลองกลุ่่�มควบคุมุอย่า่งมีีนัย

สำำ�คััญทางสถิิติิซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่� 2 

		  จากแผนภููมิิแท่่งที่่�2 สรุุปให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม

ระหว่่างสููตรหวานปกติิและสููตรหวานน้้อย (ไลท์์) ซึ่่�งการทดลองกลุ่่�มที่่� 3 มีีผู้้�ตััดสิินใจ

บริิโภคสููตรหวานน้้อย (ไลท์์) จำำ�นวนมากกว่่า การทดลองกลุ่่�มที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวนร้้อยละของการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิโภคในกรณีีกลุ่่�มที่่� 1 และ 2

กรณีีกลุ่่�มที่่� 1 และ 2 การตััดสิินใจเลืือกรัับบริิโภค

การทดลองกลุ่่�มที่่�1 

(Control Group)

การทดลองกลุ่่�มที่่� 2 

(Default Group)

รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่� 1 และ 

กลุ่่�มที่่�2

Chi-Square Tests

Pearson 

Chi-Square 

(กลุ่่�ม 1 และ 2)

สููตรหวาน

ปกติิ (N)

38

7

45

Value

34.169

ร้้อยละ 

84.4

15.6

100

df 

1

สููตรหวานน้้อย, 

ไลท์์ (N)

22

53

75

Asymp. Sig

.000**

ร้้อยละ

29.3

70.7

100

รวมทั้้�งสิ้้�น

(Total)

N=60

ร้อยละ 50

N=60

ร้อยละ 50

N=120

ร้อยละ 100

0 cells (0.0%) have expected count less than 5.

Note: *ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.05 **ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.001

แผนภููมิิที่่� 1 แสดงจำำ�นวนการตััดสิินใจเลืือกเปรีียบเทีียบระหว่่างการทดลองกลุ่่�มที่่� 1 และ 

การทดลองกลุ่่�มที่่� 2
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ตารางที่่� 2 แสดงจำำ�นวนร้้อยละของการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิโภคในกรณีีกลุ่่�มที่่� 1 และ 3

กรณีีกลุ่่�มที่่�1 และ 3

การทดลองกลุ่่�มที่่�1 

(Control Group)

การทดลองกลุ่่�มที่่� 3 

(Warning Group)

รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่� 1 และ 

กลุ่มที่ 3

Chi-Square Tests

Pearson 

Chi-Square 

(กลุ่่�ม 1 และ 3)

สููตรหวาน

ปกติิ (N)

38

20

58

Value

10.812

ร้้อยละ 

การทดลองกลุ่่�มที่่�1 

(Control Group)

การทดลองกลุ่่�มที่่� 3 

(Warning Group)

รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่� 1 

และ กลุ่่�มที่่� 3

df 

1

ร้้อยละ

การทดลองกลุ่มที่1 

(Control Group)

การทดลองกลุ่่�มที่่� 3 

(Warning Group)

รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่� 1 และ 

กลุ่่�มที่่� 3

สููตรหวาน

ปกติิ (N)

38

20

58

การตััดสิินใจเลืือกรัับบริิโภค

0 cells (0.0%) have expected count less than 5.

สููตรหวาน

ปกติิ (N)

38

20

58

Asymp. Sig

.001**

Note: *ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.05 **ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.001

แผนภููมิแท่ง่ท่ี่� 2 แสดงจำำ�นวนการตััดสินใจเลืือกเปรีียบเทีียบระหว่่างการทดลองกลุ่่�มท่ี่� 1 และ การทดลองกลุ่่�มท่ี่� 3
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		  นอกจากสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ ผู้้�วิจิัยัวิิเคราะห์เ์พิ่่�มเติมิโดยการจับัคู่่�วิเิคราะห์ค์วาม

แตกต่่างของกลุ่่�มการทดลองเพิ่่�มอีีก 4 คู่่� โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  การศึึกษาเพิ่่�มเติิมทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 1 และกลุ่่�มที่่� 4 ซึ่่�งมีี

ข้้อมููลจำำ�นวน 120 กรณีี มีีข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 100 พบว่่ามีีผู้้�เลืือกสููตร

หวานปกติิ (N=47) และ สููตรหวานน้้อย (N=73),  = 29.414 Asymp. Sig. = .000 จึึง

สรุปุได้้ว่า่การใช้้การสะกิิดพฤติิกรรมโดยวิิธีีกำำ�หนดค่า่เริ่่�มต้้นและวิิธีีการเตืือนพร้้อมกััน

ส่่งผลได้้ดีีกว่่า กลุ่่�มการทดลองที่่� 1 ซึ่่�งใช้้วิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้นอย่่างเดีียว ดัังเห็็นได้้

จากผลการทดลองที่่�ทั้้�งสองกลุ่่�มแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

		  การศึึกษาเพิ่่�มเติิมทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 2 และกลุ่่�มที่่� 3 ซึ่่�ง

ข้้อมููลของกรณีีดังกล่่าวจากข้้อมููลจำำ�นวน 120 กรณีี มีีข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้คิดเป็็น 

ร้้อยละ 100 มีี พบว่่ามีีผู้้�เลืือกสููตรหวานปกติิ (N=27) และ สููตรหวานน้้อย (N=93),  

= 8.076 Asymp. Sig. = .004 เมื่่�อพิิจารณาผลที่่�ได้้ร่่วมกัับผลที่่�ได้้จากสมมติิฐานที่่� 1 

ประกอบ จึงึสรุุปได้้ว่าทั้้�งวิิธีีกำำ�หนดค่าเริ่่�มต้้นและวิิธีีการเตืือนทั้้�งสองวิิธีีได้้ผลเป็็นอย่าง

ดีี แต่ท่ั้้�งนี้้�ในรููปแบบของกลุ่่�มทดลองที่่� 2 หรือืกลุ่่�มท่ี่�ใช้้วิธีีการกำำ�หนดค่า่เริ่่�มต้้นจะส่ง่ผล

ได้้ดีีกว่่า กลุ่่�มการทดลองที่่� 3 ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเตืือน ดัังเห็็นได้้จากผลการทดลองที่่�ทั้้�งสอง

กลุ่่�มแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

		  การศึึกษาเพิ่่�มเติิมทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 2 และกลุ่่�มที่่� 4 ซึ่่�ง

ข้้อมููลของกรณีีดัังกล่่าวจากข้้อมููลจำำ�นวน 120 กรณีี มีีข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้คิดเป็็น

ร้้อยละ 100  พบว่่า  = .288 Asymp. Sig. = .591 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.05 กล่่าวคืือกลุ่่�ม

การทดลองที่่� 2 และ 4 ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

		  การศึึกษาเพิ่่�มเติิมทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 3 และกลุ่่�มที่่� 4 ซึ่่�ง

ข้้อมููลของกรณีีดังกล่่าวจากข้้อมููลจำำ�นวน 120 กรณีี มีีข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้คิดเป็็น

ร้้อยละ 100 พบว่่ามีีผู้้�เลืือกสููตรหวานปกติิ (N=29) และ สููตรหวานน้้อย (N=91),  = 

5.502 Asymp. Sig. = .019 และเมื่่�อพิิจารณาผลที่่�ได้้ร่่วมกัับผลที่่�ได้้จากสมมติิฐาน

ที่่� 2 จึึงสรุุปได้้ว่่ารููปแบบของกลุ่่�มทดลองที่่� 4 หรืือกลุ่่�มที่่�ใช้้การทดลองในรููปแบบผสม 

(Combination) จะส่่งผลได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มการทดลองที่่� 3 ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเตืือนอย่่างเดีียว ดััง

เห็็นได้้จากผลการทดลองที่่�ทั้้�งสองกลุ่่�มแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
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7.  สรุุปและอภิิปรายผล

		  จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้พบว่า ทฤษฎีีการสะกิดิพฤติกิรรม (Nudge Theory) 

เมื่่�อนำำ�มาประยุกุต์์กับับริบทการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการบริโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานของ

คนไทย โดยเลืือกใช้้ 2 วิิธีีในการศึึกษา ได้้แก่่ การกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น (Default) และ การ

เตือืน (Warning) ซึ่่�งจากผลการวิิจัยั พบว่า การนำำ�ทฤษฎีีการสะกิิดพฤติกิรรมมาร่ว่มใช้้

นั้้�นได้้ผลดีี ทำำ�ให้้คนสามารถปรัับพฤติิกรรมโดยไม่่รู้้ �ตััวสามารถบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม

รสหวานน้้อยได้้อย่า่งเป็น็ธรรมชาติเิป็น็ผลดีีต่อ่สุขุภาพมากขึ้้�น มากไปกว่า่นั้้�นจากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมยัังพบว่่า วิิธีีการสะกิิดพฤติิกรรม ด้้วยวิิธีีการกำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น

ได้้ผลดีีกว่่าวิิธีีการเตืือน สามารถปรัับพฤติิกรรมการบริโภคเครื่่�องดื่่�มรสหวานได้้ดีีกว่่า 

และยัังพบว่่าเมื่่�อนำำ�ทั้้�ง 2 วิิธีีใช้้รวมกัันตามรููปแบบผสม (Combination) คืือใช้้ทั้้�งวิิธีี

การตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นและวิิธีีการเตืือนพร้้อมกัันนั้้�นจะได้้ผลดีีที่่�สุุด ดัังนั้้�นแล้้วหากต้้องการ

นำำ�วิิธีีการสะกิิดไปปรัับใช้้กัับบริิบทต่่าง ๆ ในขณะที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�ง

ทางด้้านเวลาหรืือทางการเงิิน จึึงสามารถที่่�จะเลืือกใช้้วิิธีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นเป็็นหลััก แต่่

ถ้้าหากอยากให้้ได้้ผลลััพธ์์การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสููงสุุดควรเป็็นวิิธีีการผสมทำำ�ทั้้�ง 2 

อย่่างพร้้อมกััน

		  ผู้้�วิจิัยัยัังได้้ทำำ�การทดสอบโดยนำำ�ผลการทดลองที่่�ได้้จากกลุ่่�ม การใช้้วิธิีีกำำ�หนด

ค่่าเริ่่�มต้้น มาจัับคู่่�เปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มวิิธีีการผสม พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้้ว่าวิธิีีการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นท่ี่�ได้้ผลลััพธ์์ดีีที่�สุดุเป็็นองค์์ประกอบ

ที่่�เหมืือนกัันของทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ทำำ�ให้้ไม่่มีีความความแตกต่่างของผลลััพธ์์อย่่างชััดเจน 

		  ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าการสะกิิดพฤติิกรรมจะสามารถนำำ�ไปใช้้ในทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากเป็น็วิิธีีช่วยกระตุ้้�นการตััดสินใจบริโภคของผู้้�บริโภคได้้อย่างเป็็น

ระบบ โดยมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ไม่่เป็็นภาระต่่อธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิิจด้้านอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม ที่่�จำำ�เป็็นต้้องสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปตามประสบการณ์์ เช่่น การทานอาหารเพื่่�อสุขุภาพ และการใช้้บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 
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		  ข้้อจำำ�กััดและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต

		  งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่างการทดลองเพีียง 240 คน หรืือกลุ่่�มการทดลอง

ละ 60 คนเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นจึึงเกิิดข้้อจำำ�กััดของปริิมาณข้้อมููลและกลุ่่�มตััวอย่่างยัังเป็็น 

กลุ่่�มนัักศึึกษาซึ่่�งอาจขาดความหลากหลายทางช่่วงอายุุของกลุ่่�มตััวอย่าง งานวิิจััยใน

อนาคตจึึงควรศึึกษาโดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลายมากขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้ปริมาณข้้อมููล

ที่่�มากขึ้้�นและได้้ผลลััพธ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือกว่่าเดิิม

		  การทดลองโดยใช้้นมเปรี้้�ยวยี่่�ห้้อยาคููลท์์เป็็นตััวแทนเครื่่�องดื่่�มรสหวาน อาจ

เกิิดข้้อจำำ�กััดทางด้้านสุุขภาพ อัันนำำ�มาซึ่่�งเกณฑ์์การคััดเข้้าเพื่่�อทำำ�การทดลอง ดัังนั้้�น

งานวิิจััยในอนาคตอาจปรัับใช้้เครื่่�องดื่่�มชนิิดอื่่�น ในการทำำ�การทดลอง

		  แม้้ผลการทดลองแสดงให้้เห็็นประสิิทธิิภาพของการนำำ�แนวคิิดการสะกิิด

พฤติกิรรมมาใช้้ในการปรับัพฤติกิรรมการรับัประทานเครื่่�องดื่่�มรสหวานได้้ แต่ก่ารศึกึษา

นี้้�ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงความยั่่�งยืืนในการปรัับพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอให้้

งานวิิจััยในอนาคตศึึกษาว่่าการสะกิิดพฤติิกรรมจะสามารถปรัับพฤติิกรรมได้้อย่่าง

ยั่่�งยืนืหรืือไม่ ่กล่า่วคือื การสะกิดิใน 1 ครั้้�ง อาจทำำ�ให้้การตัดัสินใจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป

ด้้วยการใช้้สมองส่่วนอััตโนมััติิ แต่่เมื่่�อเกิิดความเคยชิิน มีีการคิิดวิิเคราะห์์มากขึ้้�น หรืือ 

เมื่่�อออกจากสภาพแวดล้้อมหรืือสถานการณ์์ที่่�ได้้ตั้้�งขึ้้�นแล้้ว อาจกลัับไปมีีพฤติิกรรม

การกระทำำ�แบบเดิิมได้้ ซึ่่�งขาดความยั่่�งยืืนของการปรัับพฤติิกรรม ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษา

อนาคตอาจมีีการเลืือกใช้้วิธีีการวิิธีีอื่่�น ๆ ด้้วยเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ทางทฤษฎีีที่�น่่าสนใจ

และเกิิดความหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

		สำ  ำ�หรับัข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายจากงานวิจิัยันี้้� ภาครัฐัอาจนำำ�แนวคิดิการสะกิดิ

ด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ เข้้ามา ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาโรคที่่�เกิิดจากการบริิโภคน้ำำ��ตาลเกิิน

กว่่าปริมาณที่่�เหมาะสม โดยไม่่ต้้องใช้้มาตรการรััฐแทรกแซงอย่างเข้้มงวดจนเกิินไป 

และการสะกิิดยัังมีีต้้นทุุนต่ำำ��ในการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับวิิธีีอื่่�น แต่่สามารถ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของคนในมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลดีีต่่อสังคมให้้มีีคุณภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น 

ลดอััตราผู้้�ป่่วยอัันเป็็นภาระทางงบประมาณในการรัักษาพยาบาล 
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การปรัับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดโรคโควิิด 19 

ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี
Adaptation from the impact of the Covid-19 
outbreak situation of restaurant businesses

 in Surat Thani Province

กััญฐิิตา ดุุลยรััตนานนท์์1  

วัันรัับ: 26 กัันยายน 2564 วัันแก้้ไข: 4 พฤศจิิกายน 2564 

ยอมรัับ : 11 พฤศจิิกายน 2564

บทคััดย่่อ 

		  การวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์  เพื่่�อศึึกษาการปรัับตััวของธุุรกิิจร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  โดยเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ  ใช้้แบบสัมภาษณ์์ ในกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ  ผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 6 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ 2 

ร้้าน  ร้้านอาหารขนาดกลาง 2 ร้้าน และร้้านอาหารขนาดเล็็ก 2 ร้้าน   

		ผ  ลการวิิจััยพบว่่า การปรัับตััวหลัังเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด19 ในร้้าน

อาหาร ดังันี้้� (1) ร้้านอาหารขนาดใหญ่ ่ มีีการปรับัตัวัด้้านเพิ่่�มช่่องทางการขาย   ควบคุมุ

ต้้นทุุนการผลิต  ปรัับระบบการจััดการภายในร้้านท่ี่�เหมืือนกััน  แต่่พบการปรับตัวท่ี่�

แตกต่่างคืือด้้านผลิตภััณฑ์์ ที่่�ยังัคงรสชาติิของอาหาร รายการอาหาร  ราคาและปริมาณเดิิม 

และเสนอผลิตภััณฑ์์ใหม่่ราคาย่่อมเยาโดยใช้้วัตถุุดิบิที่�มีีชื่่�อเสีียงในท้้องถิ่่�น (2) ร้้านอาหาร
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ขนาดกลาง  มีีการปรัับตััวด้้านเพิ่่�มช่่องทางการขาย  ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต  และปรัับ

ระบบจััดการภายในร้้านที่่�เหมืือนกััน  แต่่พบการปรัับตััวที่่�แตกต่่างคืือด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ยัังคงรสชาติิของอาหาร รายการอาหาร  ราคาและปริิมาณเดิิม และมีีการปรัับรายการ

อาหารโดยใช้้วัตัถุดุิบิในท้้องถิ่่�นมาสร้้างมููลค่า่และดึงึดููดลููกค้้า (3) ร้้านอาหารขนาดเล็ก็

มีีการปรับตััวที่่�เหมืือนกัันทุุกด้้าน คืือ  ผลิิตภััณฑ์์มีีการลดราคา  มีีบริการหน้้าร้้าน

ปรับัเวลาการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�ร้้านอาหารในจัังหวััด  สุรุาษฎร์์ธานีีมีีปรับตัวที่่�เหมืือนกัันและ

แตกต่่างกัันไปตามขนาดและการควบคุุมระบบภายในของร้้านที่่�มีีความยืืดหยุ่่� น 

ได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับปััญหาและสถานการณ์์

คำำ�สำำ�คััญ :  การปรัับตััวของธุุรกิิจ, ผลกระทบของวิิกฤติิเศรษฐกิิจ
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Abstract

		  The objective of this qualitative research was to study the adaptation 

of restaurant businesses in Surat Thani Province during the Covid-19 outbreak 

situation. Data were collected through in-depth interviews. The research instrument 

was an interview form. The sample of this study was business operators of six 

restaurants in Surat Thani province, divided into large (n=2), medium (n=2), 

and small size (n=2).  

		  The study results found that adaptation after the spread of Covid-19 

among 3 sizes of restaurant were as follow: (1) large size restaurants - They 

adjusted themselves by increasing sales channel, controlling cost of production 

and improving internal management system. Difference in adaptation found 

was products. Taste of food, menu, price and quantity remained the same while 

new product with cheap price using famous local ingredients was introduced, 

(2) medium size restaurants – They adjusted themselves by increasing sales 

channel, controlling cost of production and improving internal management 

system. Difference in adaptation found was products. Taste of food, menu, 

price and quantity remained the same while menu was adjusted by using local 

ingredients in order to add more value and attract customers, 3) small size  res-

taurants shared the same adaptation in all aspects. Namely, prices of products were 

lower, on-site service was available, working hours were adjusted. Restaurants 

in Surat Thani province had the same and different adaptation depending on 

their sizes and internal management systems with a flexible and appropriate 

manner, consistent with the problem and situation.

Key words :  Business Adaptation, Impact of the economic
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1.  บทนำำ�

		ป  ระเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายต่่อเศรษฐกิิจของประเทศและส่่งผลกระทบต่่อชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของ

ประชาชน ข้้อมููลจากศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย (2563) ชี้้�ผลกระทบจากสถิิติิความเสีียหาย

ของภาคอุตุสาหกรรมต่า่งๆที่่�ได้้รับั ซึ่่�งหากพิจิารณาจากผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ 

(GDP) ที่่�มีีสััดส่่วนของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว  โดยอ้้างอิิงตััวเลขตามรายงานของสภาการ

เดิินทางและการท่่องเที่่�ยวโลก พบว่่า ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 19 มาก

ที่่�สุดุเช่่นกััน   ผลกระทบความเสีียหายอาจจะอยู่่�ในระดับั 500-700 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 

หรืือราว 1.56 - 2.18 หมื่่�นล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นประมาณ 0.09-0.13% ของจีีดีีพีีทั้้�งปีี

ของไทย เมื่่�อวิกฤตโควิิด19 เกิิดขึ้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับผลกระทบอัันดัับแรกและหนััก

ที่่�สุุดก็็คืือ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และก็็จะลามไปในภาคส่่วนอื่่�น ๆ  เช่่น โรงแรม ที่่�พััก  ร้้าน

อาหาร ยิ่่�งประเทศไทยประกาศหยุุดกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเองด้้วย ส่่งผลกระทบให้้ทุุก

กลุ่่�มธุุรกิิจก็็ได้้รัับผลกระทบกัันถ้้วนหน้้า (สมประวิิณ มัันประเสริิฐ, 2563)

		  เมื่่�อค้้นคว้้าสถิิติิจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว และรายได้้ที่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว ดัังตารางที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่่า ในช่่วงปีี 2020 ตััวเลขปริิมาณของทั้้�งสองประเด็็น

มีีแนวโน้้มลดลงจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก 

Table 1: Comparison of number of tourists and income from tourists in Surat 

Thani Province between 2019-2020 

Year Number of 

tourists(persons)

Change Income from tourists 

(Million Baht)

 Change

2019 5,900,721 94,287

2020 1,814,891 -  69.24 24,243 - 74.29

Source :  Economics Tourism and Sports Division. Tourism Statistics, 2020
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		  จากสถิิติิดัังกล่่าว  ส่่งผลให้้ธุุรกิิจและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวได้้

รัับผลกระทบอย่่างหนััก  โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว อย่่างเช่่น จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลกของประเทศไทย (ณภััทร 

นาคสวััสดิ์์�, 2562) จากเดิิมที่่�เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวของภาคใต้้ที่�เป็็นยอดนิยมของ

นัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามากัันอย่างคึึกคัักก็็ได้้ลดน้้อยลงอย่าง

เห็น็ได้้ชัดัหลังัจากประสบกับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรค โควิดิ19 ดังันั้้�นจังัหวัดั

สุุราษฎร์์ธานีีเองที่่�มีีรายได้้หลัักจากภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของ

โรงแรมที่่�พััก ร้้านอาหาร และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีความสำำ�คััญๆ เล่ี่�ยงไม่่ได้้ที่�จะได้้รัับ

ผลกระทบโดยตรง เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถเดิินทางได้้  จำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคธุุรกิิจ

ต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ 

		ดั  งนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงต้้องการศึึกษาการปรับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โดยผู้้�

ประกอบการซึ่่�งเป็น็เจ้้าของธุุรกิจิร้้านอาหารนั้้�นมีีการปรับตัวัอย่างไรจากผลกระทบของ

สถานการณ์์ โดยอาศััยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าของกิิจการร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ในกิิจการร้้านที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน 

2.  วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

		  เพื่่�อศึึกษาการปรัับตััวของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในช่่วงการ

แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19

3.  ขอบเขตการวิิจััย

		  3.1  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา   

		  การวิิจััยศึึกษาถึึงการปรัับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด19 ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ศึึกษารููปแบบการปรับ

ตััวของธุุรกิิจร้้านอาหาร ได้้แก่่ ระบบจััดการภายในร้้าน การสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ ช่่อง

ทางการขาย  การทำำ�การตลาดในโลกออนไลน์์และการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า   
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		  3.2 	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

		พื้้  �นที่่�การดำำ�เนิินการวิิจััย ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอเกาะสมุุย  อำำ�เภอไชยา 

อำำ�เภอท่่าชนะ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

		  3.3 	ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููล  

		  กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารในจังัหวัดั

สุรุาษฎร์์ธานีี โดยผู้้�วิิจัยักำำ�หนดขนาดตัวอย่า่งร้้านอาหาร จำำ�นวน 6 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้านขนาด

ใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดเล็็ก ดัังนี้้�

		ร้้   านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้ านอาหารเพื่่�อนเดิินทาง, 

ภััตตาคารป๊๊อปอาย

		ร้้  านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้าน Vanilla café & Brito , คาเฟ่่

แลบััว สมุุย

		ร้้  านอาหารขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้้าน ได้้แก่่ ครััวเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์, ครััวฮาลาล

ทนุุจิิต

		  3.4 	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

		  ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 30 

เมษายน พ.ศ. 2564  รวมทั้้�งสิ้้�น 120 วััน  ดัังนี้้�

4.  คำำ�ถามการวิิจััย

		  การปรับัตัวัของธุรุกิจิร้้านอาหารหลังัการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 มีีลักษณะ

เป็็นอย่่างไร

5.   การตรวจเอกสาร

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�  ผู้้�วิิจััยได้้การทำำ�ศึึกษาเรื่่�อง “การปรับตััวจากผลกระทบของ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ 19 ของธุรุกิจิร้้านอาหารในจังัหวัดัสุรุาษฏร์์ธานีี”  

ผู้้ �วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี ในมิิติิต่่างๆ ซึ่่�ง

ประกอบด้้วย 

		  1. 	ป ระเภทร้้านอาหาร (Type of Restaurants) ศึกึษาวิิจัยัร้้านอาหาร 3 ขนาด 

โดยอาศััยหลัักเกณฑ์์แบ่่งตามขนาดของร้้านอาหาร เป็็นร้้านอาหารขนาดใหญ่่ ร้้าน
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ขนาดกลางและร้้านอาหารขนาดเล็็ก (ปวริิศร์์ เหลืืองทองคำำ�, 2553) ทำำ�การคััดเลืือก

ร้้านอาหารที่่�มีีจุุดเด่่น  มีีชื่่�อเสีียงเป็็นนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่�  

		  2.  ทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ (ServiceMarketing 

Mix)  Kotler (1997, p. 92) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึงึ ตัวัแปรหรือืเครื่่�องมือืทางการตลาดที่�สามารถควบคุมได้้ บริษัทัมักัจะนำำ�มาใช้้

ร่ว่มกัันเพื่่�อตอบสนอง ความพึึงพอใจและความต้้องการของลููกค้้าที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย 

แต่เ่ดิมิส่ว่นประสมการทางตลาดจะมีี เพีียงแค่่ 4 ตัวัแปรเท่่านั้้�น (4Ps) ได้้แก่่ ผลิติภััณฑ์์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่่�หรืือช่่องทางการ จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Place) การ

ส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ต่่อมามีีการคิิดตััวแปรเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา อีีก 3 ตััวแปร 

ได้้แก่่ บุุคคล (People) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�สำำ�คััญทางการตลาดสมััยใหม่่ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งกัับธุุรกิิจ ทางด้้านการบริิการ ดัังนั้้�นจึึงรวมเรีียกได้้ว่่าเป็็นส่่วนประสมทางการ

ตลาดแบบ 7Ps

		  3.  	 การบริหิารจัดัการร้้านอาหาร โดยศึกึษาข้้อมููลทั้้�งส่่วนหน้้า คือื พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

ที่่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับทางร้้านอาหาร ส่่วนครััวหรืือส่่วนหลััง  คืือ ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ขั้้�นตอนการผลิต จััดเก็็บวััตถุุดิิบ และสำำ�นัักงาน คืือ ส่่วนท่ี่�ควบคุม  ส่่งเสริิมการขาย

และบริหารจััดการระบบต่างๆภายในร้้าน ศึกึษาการจััดการเนื้้�องานของร้้านอาหาร อาทิิ   

การเปิิดร้้าน การจััดเตรีียมโต๊๊ะ การทำำ�ความสะอาดก่อนเปิิดร้้าน การเตรีียมวััตถุุดิิบ 

ต่า่ง ๆ  การสั่่�งวััตถุุดิบิ  การจััดเก็็บวัตถุุดิบิ การสต็็อคสิินค้้า การจััดส่งสิินค้้า (เกีียรติิรััตน์์  

จิินดามณีี, 2560 )

		  4.  การรับัมือืของธุรุกิจิร้้านอาหาร ศึกึษาในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัร้้านอาหาร

ให้้อยู่่�ภายใต้้มาตรการบังัคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อควบคุมการระบาดของโรคโควิิด 19 ได้้แก่่ 

การจัดัทำำ�ป้า้ยประชาสัมัพัันธ์ใ์ห้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ในการป้้องกันัโควิิด 19 การจััดเตรีียม

อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล สวมใส่่หน้้ากากอนามััย การเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล

อย่างน้้อย 1-2 เมตร  ตรวจคัดักรองด้้วยการวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกาย   การทำำ�ทะเบีียนรายชื่่�อ

ของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสััมผััสอาหาร การบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ใช้้บริการ

ทุุกคน จัดัเตรีียมแอลกอฮอล์เจลไว้้บริเวณหน้้าประตููทางเข้้า  จัดัสถานท่ี่�ให้้ผู้้�รัับบริกิาร

นั่่�งรอโดยเว้้นระยะห่่าง  ภายในร้้านมีีการระบายอากาศที่�ดีี  การทำำ�ความสะอาดสถานท่ี่�

ประกอบอาหาร รวมทั้้�งอุุปกรณ์์ของใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  การจััดเตรีียมภาชนะรองรัับน้ำำ��เสีีย
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และขยะมููลฝอย การทิ้้�งหรืือกำำ�จััด (กระทวงสาธารณสุุขฉบัับวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2563)      

		  5.  	 การปรับตัวของธุุรกิิจร้้านอาหารในยุุคโควิิด 19 ได้้ศึกษาในประเด็็นวิิถีี

ชีีวิตปกติใิหม่ ่(New Normal) กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม 

(2564) ได้้ให้้ความหมายของชีีวิติวิถิีีใหม่ ่(New Normal) ว่า่เป็น็แนวทางท่ี่�ผู้้�คนจะต้้อง

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตในช่่วงไวรััสโควิิด 19 ออกมาระบาด  จากที่่�เคยออก

จากบ้้าน เพื่่�อไปทำำ�งาน ไปโรงเรีียน  ต้้องหัันมาทำำ�ทุุกอย่่างที่่�บ้้าน ปรัับเปลี่่�ยนทางด้้าน

ธุุรกิิจและบริิการต่่าง ๆ ไปสู่่�การใช้้ระบบซื้้�อขายและบริิการทางออนไลน์์ สิ่่�งนี้้�เกิิดเป็็น

วิิถีีใหม่่ในการดำำ�รงชีีวิิต ในที่่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็ได้้กลายเป็็น New Normal ในสัังคมไป   

		  6. 	 การปรับตัวัของธุรุกิจิร้้านอาหารในจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ที่่�ได้้รับัผลกระทบ 

จากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ทั้้�ง 3 ขนาด ศึึกษาโดยใช้้แนวคิิดส่วนประสม

ทางการตลาดธุุรกิิจบริิการ (Marketing Mix : 7P’s) มาใช้้ในการศึึกษาเก็็บข้้อมููล ซึ่่�ง

เมื่่�อประยุกุต์์นำำ�มาใช้้กับัธุรุกิจิร้้านอาหารก็็จะสามารถลดความเส่ี่�ยงได้้  สามารถส่่งเสริิม

ธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จท่่ามกลางภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ทำำ�วิิจััยได้้ศึึกษาธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�  

			   (1) 	ด้้ านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ศึึกษาในประเด็็นเมนููอาหาร การจััดซื้้�อ  

การจัดัเก็บ็วัตัถุดุิบิ  การควบคุมุต้้นทุนุการผลิติ  การคิดิสร้้างสรรค์เ์มนููใหม่่ๆ  ปรับัเปลี่่�ยน

สิินค้้า เพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มสิินค้้าใหม่่ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า

			   (2) 	ด้้ านราคา (Price) มีีการกำำ�หนดราคาเท่่าเดิิมหรืือลดลง 

			   (3 ) 	ด้้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) การสั่่�งสิินค้้าทางออนไลน์์ 

การให้้บริการเดลิิเวอรี่่�  การปรัับรููปแบบที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�นในยามที่่�

ลููกค้้ามีีความลำำ�บากในการออกมาใช้้บริิการ 

			   (4) 	ด้้ านส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) การจััดโปรโมชั่่�นตามช่่วง

เทศกาลต่่างๆ เปิิดรัับมาตรการการช่่วยเหลืือของรััฐบาล เช่่น คนละครึ่่�ง/เราชนะ ที่่�

สามารถปรับเปลี่่�ยนลููกค้้าหากลููกค้้าเดิิมลดลงหรืือหายไป  วิธิีีใหม่่นี้้�สามารถดึึงทั้้�งลููกค้้า

เดิิมและลููกค้้าใหม่่มาใช้้บริิการได้้ 

			   (5) 	ด้้ านบุคุคล (People) หรือืพนักังาน (Employee)  การดููแลพนักังาน

ของร้้านอาหารเมื่่�อเกิดิภาวะวิกิฤต  คงไว้้  ให้้ออก ปรับลดเงินิเดือืนหรืือปรับเปลี่่�ยนเวลา

การทำำ�งาน 
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		  (6) 	ด้้านการสร้้างและนำำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation)  การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าในผลิิตภััณฑ์์(สิินค้้า) ที่่�สะอาด

และปลอดภัย  ร้้านอยู่่�ภายใต้้มาตรการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อควบคุมการระบาดของ

โรคติิดต่่อโควิิด 19 และ 

		  (7)  ด้้านกระบวนการ (Process) การให้้บริิการอย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว  ให้้ผู้้�ใช้้

บริิการเกิิดความประทัับใจ ทั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาถึึงการใช้้ระแบบ POS สั่่�งออเดอร์์และการคิิด

เงิิน กัับการใช้้ระบบคิิดเงิิน โอนเงิิน จ่่ายเงิินปกติิ 

6.  งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

		  งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดโรคโควิิด 19 ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจังัหวัดัสุราษฏร์์ธานีี ยังัมีีไม่่มากนักั สามารถ

สรุุปได้้ ดัังนี้้�

		  ทนงศัักดิ์์� แสงสว่่างวััฒนะ และคณะ (2563) ได้้ศึึกษา New Normal วิิถีีชีีวิิต

ใหม่่และการปรัับตััวของคนไทยหลัังโควิิด-19 : การงาน การเรีียน และธุุรกิิจ  พบว่่ามีี

การปรัับตััวและการป้้องกัันตนเอง  ปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต สั่่�งอาหารผ่่านเดลิิเวอรี่่� 

จัับจ่่ายอย่่างระมััดระวััง ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสาร ปรับเปลี่่�ยนการทำำ�งานโดยทำำ�

ที่่�บ้้าน ใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร การประชุุมผ่่าน Zoom Application ทำำ�งานผ่่าน 

Google Doc นักัเรีียนเปลี่่�ยนรููปแบบเป็น็การเรีียนผ่า่นระบบออนไลน์ ์กลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ  

ทำำ�การตลาดออนไลน์ม์ากขึ้้�น ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิดิประสิิทธิภิาพมากที่่�สุดุเพื่่�อให้้ธุรุกิจิมีี

รายได้้และดููแลพนัักงานต่่อไป จึึงก่่อให้้เกิิดวิิถีี ชีีวิิตใหม่่ (New Normal) มีีการปรัับตััว

เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต

		สุ  ุมาลีี จีีระไกรโสธร (2560) ได้้ศึกษาความอยู่่�รอดของร้้านอาหารขนาดเล็็ก 

พบว่า โดยส่่วนใหญ่่แล้้วเจ้้าของร้้านจะใช้้วิธีีการลดค่าใช้้จ่่ายตััวของร้้านลง จะไม่่ไป

ลดในเรื่่�องคุุณภาพของวััตถุุดิิบ มีีมาตรการควบคุุม ประหยััด ลดในเรื่่�องระบบไฟฟ้้า 

และประปามีีการเข้้มงวดกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของร้้านให้้ช่วยกัันดููแลและประหยััดพลัังงาน 

พยายามไม่่ให้้เกิิดการผิิดพลาดหรืือสููญเสีีย ในเรื่่�องของการทำำ�อาหารต่่างๆ และใช้้

วััตถุุดิิบให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด
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7.   วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย

		  ผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการเตรีียมรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้�

		  1.  ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�วิิจััย ซึ่่�งใน

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้้สัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจะเป็็นเจ้้าของกิิจการ

หรืือผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร จำำ�นวน 6 ร้้าน 3 ขนาดได้้แก่่ ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ ร้้าน

อาหารขนาดกลางและร้้านอาหารขนาดเล็็ก ดัังนี้้�	

		ร้้   านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้ านอาหารเพื่่�อนเดิินทาง , 

ภััตตาคารป๊๊อปอาย 

		ร้้  านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้าน Vanilla café & brito , คาเฟ่่

แลบััว สมุุย

		ร้้  านอาหารขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้้าน ได้้แก่่ ครััวเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์, ครััวฮาลาล

ทนุุจิิต

		  2.  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เป็็นการใช้้วิธีีเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

โดยผู้้�วิจิัยัลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�วางแผนการเก็็บข้้อมููลและลงมืือเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง  

แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่

			   2.1  ข้้อมููลปฐมภููมิ ิเป็น็ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์ ์ซักัถาม พููดคุยุระหว่่าง

ผู้้�สััมภาษณ์์และผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) และจดบันัทึึกข้้อมููล

รวมทั้้�งการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยผู้้�วิิจััยไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทำำ�กิิจกรรมใด ๆ 

กัับร้้านอาหาร 

		  ผู้้�วิิจัยัสร้้างความสััมพันัธ์์อันัดีีเพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศที่�ผ่่อนคลายและสร้้างความ

ไว้้วางใจให้้กับผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ก่อ่นการสนทนา ทั้้�งแสดงทีีท่าในการเคารพต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููล 

รับัฟังอย่างเป็็นกลาง ไม่่ตัดัสินหรืือใส่่ความคิิดเห็น็ของตนลงไป จากนั้้�นจึึงเข้้าเรื่่�องการ

สนทนาอย่างมีีจุดมุ่่�งหมาย ผ่่านการใช้้แนวคำำ�ถาม (Interview Guideline) เป็็นเครื่่�องมือื

ในการสััมภาษณ์์

			   2.2  ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ  เป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากการศึึกษาเอกสาร  โดยการ

เก็็บรวบรวมจากเอกสาร วารสาร  รายงานผลการวิิจััยต่่างๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบ

จากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  และ

จากเวปไซต์์ต่่าง ๆ 
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8.   การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	 	

		สำ  ำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ถอดเทปบทสััมภาษณ์์แบบคำำ�ต่่อคำำ� 

(Verbatim) โดยการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการเขีียนบรรยาย  วิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) ด้้วยการจำำ�แนกและการจััดกลุ่่�มจะกระทำำ�ไปตลอดการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล  และสรุุปผลการศึึกษาพร้้อมลัักษณะของกรณีีตััวอย่่าง (Case Study) 

		  จากการสััมภาษณ์์เจ้้าของร้้านหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารท่ี่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 ในจังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี  ที่่�สามารถดำำ�เนินิ

กิิจการต่่อไปได้้ท่่ามกลางวิิกฤติิ  มีีผลสรุุปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังนี้้�

9.   ผลของการวิิจััย

		  จากการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก จากเจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและพนัักงานร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  3 ขนาด คืือ ขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดเล็็ก 

ขนาดละ 2 ร้้าน ร้้านละ 3 คน  พบว่่า

		  การปรับัตัวัร้้านอาหารขนาดใหญ่ห่ลังัการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		ร้้  านอาหารเพื่่�อนเดินิทาง  อำำ�เภอไชยา จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี เปิดิดำำ�เนินิกิจิการ

มาแล้้ว 37 ปีี เป็็นร้้านอาหารขนาดใหญ่่นอกเมืืองที่่�ซึ่่�งเป็็นร้้านอาหารหนึ่่�งได้้รัับความ

นิิยมของนัักเดิินทาง นัักท่่องเท่ี่�ยว และประชาชนในพื้้�นที่่�มีีบริการห้้องอาหาร ห้้อง

ประชุุม จััดเลี้้�ยง จััดงานแต่่ง และงานสััมมนา

		ภั  ัตตาคารป๊๊อปอาย  อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  เปิิดดำำ�เนิินกิิจการมา

แล้้ว 26 ปี ีเป็น็ร้้านอาหารแนวใหม่ข่นาดใหญ่ใ่นสวนน้ำำ��บนพื้้�นที่่� 12 ไร่ ่ ทำำ�ให้้ตอบโจทย์์

ของคนเมืืองท่ี่�เริ่่�มใช้้ชีีวิตแนวใหม่่ที่่�นิยิมร้้านอาหารแนวใหม่่แบบมีีสระน้ำำ��  มีีบริการห้้อง

อาหารในสวนน้ำำ�� ห้้องประชุุม จััดเลี้้�ยง  จััดงานสัังสรรค์์ และงานแต่่งงาน
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดใหญ่่

7P’s Marketing 

Mix

ร้้านอาหารเพื่่�อนเดิินทาง

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

ภััตตาคารป๊๊อปอาย

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

Product เมนููที่่�มีีแบบทั่่�วไป > ปรัับเมนููใหม่่ เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู

Price ราคามาตรฐาน 

รายได้้ 15,000-20,000/วััน

 > 2,000-3,000 / วััน

ราคามาตรฐาน 

25-30 ล้้านบาท/ปีี > รายได้้ลดลง 

Place บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ > 

ปิิดชั่่�วคราว

Promotion จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ   

   e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process ใช้้ระแบบ POS สั่่�งออเดอร์์และ

การคิิดเงิิน 

การใช้้ระบบคิิดเงิิน โอนเงิิน จ่่ายเงิิน

ปกติิตามขั้้�นตอนและระบบของร้้าน

Physical Evi-

dence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง / 

เราชนะ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าใหม่่

ที่่�เข้้ามาใช้้โครงการกว่่า 30%

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ยอดขายขึ้้�น

เกืือบเท่่าตััว
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

		  จากการศึึกษาการปรัับตััวที่่�สำำ�คััญของร้้านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน 

พบว่า่ ร้้านเพื่่�อนเดินิทางกับัร้้านภัตัตาคารป๊อ๊บอาย มีีการปรับัตัวัท่ี่�เหมือืนกันัในด้้านช่อ่ง

ทางการขาย  มีีการสั่่�งสินิค้้าทางออนไลน์์  บริกิารส่่งสินิค้้า เดลิเวอรี่่� และปรับโครงสร้้าง

การบริิหารร้้านอาหารท่ี่�ด้้านมาตรฐานของอาหาร ราคา/ปริิมาณ ควบคุุมต้้นทุุนการ

ผลิิต ลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออก  จััดโปรโมชั่่�น การดููแลพนัักงาน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้

ลููกค้้าด้้านความสะอาด คุณุภาพของสินิค้้า  รักัษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน  แตกต่า่งกันั

ตรงที่่� ภััตตาคารป๊๊อบอายไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ Product เหมืือน

ร้้านเพื่่�อนเดิินทาง ยึึดระบบและมาตรฐานไว้้ เพราะเมนููของร้้านเยอะและมีีความ

หลากหลายอยู่่�แล้้ว

		  การปรับตัวัร้้านอาหารขนาดกลางหลัังการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		ร้้  าน Vanilla café & brito   อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัสุราษฎร์์ธานีี  เปิดิดำำ�เนิินกิจิการ

มาแล้้ว 5 ปีี เป็็นร้้านอาหารอยู่่�ในตัวัเมือืงสุรุาษฏร์์ธานีี ได้้รับัความนิยิมจากนักัท่่องเที่่�ยว

และคนในพื้้�นที่่� มีีการตกแต่่งร้้านแนวตะวัันตกสมััยใหม่่ สไตล์์ English Vintage ที่่�มีี

ความสวยงาม เรีียบง่่าย สบายตา จััดอาหารในรููปแบบฟิิวชั่่�นที่่�หลากหลายสไตล์์ มีีทั้้�ง

ไทย และตะวัันตก เมนููของหวานของทางร้้านมีีให้้เลืือกมากมาย

		ร้้  านคาเฟ่แ่ลบัวั สมุยุ อำำ�เภอเกาะสมุยุ  จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี เปิดิดำำ�เนินิกิจิการ

มาแล้้ว 1 ปีี เป็็นร้้านอาหารบนเกาะสมุุย เมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวของภาคใต้้ ชื่่�อร้้าน

ออกแนวภาษาใต้้ ‘แลบััว’ แล แปลว่่า “มอง หรืือ ดูู” ซึ่่�งหมายถึึง “มาดููบััว”นั่่�นเอง  ซึ่่�ง

เป็็นเอกลัักษณ์์ของร้้าน เป็็นการผสมผสานกัันอย่่างลงตััวของอาหารอีีสาน-ใต้้ฟิิวชั่่�น 

อาหารทุกุเมนููจะประกอบไปด้้วยกลีีบบัวัดอกบัวัหลวงที่่�มาจากบึงึบัวัของร้้านเป็น็ส่ว่น

ประกอบและตกแต่่งจานอาหาร



วารสารนวัตกรรมสังคม82

ตารางที่่� 3 แสดงผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดกลาง

7P’s Marketing 

Mix

ร้้าน Vanilla café & brito

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

คาเฟ่่ แล บััว (Café Lae Bua) 

สมุุยก่่อน > หลัังโควิิด 19

Product เมนููที่่�มีีแบบทั่่�วไป > ปรัับเมนููใหม่่ คิิดค้้นเมนููใหม่่ๆ เพื่่�อเป็็น signature 

ใหม่่ของ > คิิดเมนููใหม่่เพิ่่�ม

Price ราคามาตรฐาน 

รายได้้ รายได้้ 40,000-60,000/

สััปดาห์์ > 10,000-30,000/สััปดาห์์

ราคามาตรฐาน 

รายได้้ 50,000-100,000/สััปดาห์์

 > 30,000-40,000/สััปดาห์์

Place บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์

Promotion จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ

e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

เมื่่�อลููกค้้า Check-in ที่่�ร้้านลด 20%

e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process การทำำ�งานที่่�ยัังคงระบบเดิิม ทั้้�ง

การการบริิหารและบริิการที่่�เป็็นทีีม

อย่่างเป็็นระบบ

การทำำ�งานเป็็นทีีมเวิิร์์คที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ การพููดคุุย การตกลง

ร่่วมกัันเสมอ

Physical 

Evidence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง /

 เราชนะ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > การเปิิด

โอกาสให้้ที่่�ร้้านได้้เจอลููกค้้าใหม่่ๆ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าเยอะ

ขึ้้�น ยอดขายก็็ยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

		  จากการศึึกษาการปรัับตััวที่่�สำำ�คััญของร้้านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน 

พบว่่า ร้้าน Vanilla café & brito และ คาเฟ่่แลบััว สมุุย มีีการปรัับตััวที่่�เหมืือนกัันใน

ด้้านของช่่องทางการขาย   มีีการสั่่�งสิินค้้าทางออนไลน์์  บริิการส่่งสิินค้้าเดลิิเวอรี่่�   และ

ปรับัโครงสร้้างการบริหารร้้านอาหารท่ี่�ด้้านมาตรฐานของอาหาร  ราคา/ปริมาณ  ควบคุม

ต้้นทุนุการผลิติ  ลดรายจ่า่ยที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ออก  จัดัโปรโมชั่่�น  การดููแลพนักังาน สร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้าด้้านความสะอาด คุณุภาพของสิินค้้า  รักัษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในแตกต่่าง

กัันตรงที่่�  ร้้าน Vanilla café & brito ไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มเติิม Product ออกมา

เหมืือนร้้านคาเฟ่่แลบััว เพราะมีีเมนููเด่่น ๆ เยอะอยู่่�แล้้ว

		  การปรัับตััวร้้านอาหารขนาดเล็็กหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		  ครััวเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์  อำำ�เภอท่่าชนะ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ

มาแล้้ว 3 ปีี  เป็็นร้้านอาหารขนาดเล็็กริิมบาทถนนใจกลางชุุมชน เคยเปิิดร้้านเป็็นสวน

อาหารมาก่่อนพอมาเจอกับภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจผู้้�คนก็็ประหยััดกันมากขึ้้�น เลยปรัับ

เปลี่่�ยนวิิธีีคิดว่่า “ออกไปหาลููกค้้า ดีีกว่่ารอให้้ลููกค้้ามาหา” จึึงมาเปิิดร้้านในลัักษณะ

ริิมบาทถนนใจกลางตลาดท่่าชนะ  ขายอาหารประเภทยำำ�และอาหารตามสั่่�ง  

		  ครัวัฮาลาลทนุจุิติ อำำ�เภอท่าชนะ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี  เปิดิดำำ�เนินิกิจิการมาแล้้ว 

8 ปีี  เป็็นร้้านอาหารขนาดเล็็กในหมู่่�บ้้าน มีีอาหารตามสั่่�ง ข้้าวแกง ขนมจีีน ก๋๋วยเตี๋๋�ยว 

ของทานเล่น่ราคาถููก ด้้วยความอร่อ่ยของรสชาติแิละการบริกิารที่่�เป็น็กันัเองอย่า่งอบอุ่่�น

ของเจ้้าของร้้าน  มีีลููกค้้าเข้้าไปอุุดหนุุนที่่�ร้้านอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ตารางที่่� 4 แสดงสรุุปผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดเล็็ก

7P’s Marketing 

Mix

ครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

ครััวฮาลาลทนุุจิิต 

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

Product เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู

Price ราคามาตรฐาน > ปรัับราคาลง

รายได้้ 5,000 – 7,000 บาท/วััน

 > 2,000-3,000 บาท/วััน

ราคามาตรฐาน > ปรัับราคาลง

รายได้้ 4,000 บาท/วััน > 3,000 

บาท/วััน  

Place มีีบริิการเฉพาะหน้้าร้้านเท่่านั้้�น มีีบริิการเฉาะหน้้าร้้านเท่่านั้้�น

Promotion ลดราคาอาหารลง

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

ลดราคาอาหารลง

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People ผู้้�ขายแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

ผู้้�ขายแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process การบริิหารร้้านและคิิดเงิินตามแบบ

ปกติิ

การบริิหารร้้านและคิิดเงิินตามแบบ

ปกติิ

Physical 

Evidence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > 

เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > 

เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง / 

เราชนะ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าเข้้ามา

เพิ่่�มมากขึ้้�น ยอดขายเพิ่่�มแต่่ไม่่มาก

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ยอดขายขึ้้�น

เพิ่่�มขึ้้�น
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

		  จากการศึึกษาการปรับัตัวัที่่�สำำ�คัญัของร้้านอาหาร ขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้้าน พบว่า 

ร้้านครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์ และ ครััวฮาลาลทนุุจิิต มีีการปรัับตััวที่่�เหมืือนกัันทั้้�ง 2 

ร้้าน ปรับัตัวัที่่�เหมือืนกันัทุกุด้้าน คือื  ผลิติภัณัฑ์ม์ีีการปรับัลดราคา ลดปริมิาณ  ควบคุมุ

ต้้นทุุนการผลิิต  ลดการสต็็อควััตถุุดิิบ  บริิการหน้้าร้้านอย่่างเดีียว  ขยายเวลาการขาย  

มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนได้้ง่่ายและรวดเร็็ว เป็็นผู้้�ขายเอง ไม่่มีีพนัักงาน    

10.  บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

		  การศึกึษาวิธิีีการปรับัตัวัของร้้านอาหารทั้้�ง 6 ร้้านในจังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี ได้้แก่่  

ร้้านอาหารขนาดใหญ่ ่ร้้านอาหารขนาดกลางและร้้านอาหารขนาดเล็ก็  ทุกุร้้านมีีวิธีีการ

ปรัับตััวที่่�ยืืดหยุ่่�นเหมาะสม  สอดคล้้องกัับปััญหาและสถานการณ์์  ดัังนี้้�

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดใหญ่่ 

		ร้้  านเพื่่�อนเดิินทาง กับัร้้านภัตัตาคารป๊อ๊บอาย มีีการปรับัตัวัเพื่่�อให้้ร้้านอยู่่�รอดที่่�

ใช้้วิธีีที่�เหมือืนกันั  ในด้้านของ Product หรือืผลิตภัณัฑ์ ์ มีีการรักัษามาตรฐานของอาหาร

ที่่�ยังัคงรสชาติอิร่อยตามแบบฉบับัของอาหารใต้้  ราคาและปริมิาณ มีีการควบคุมต้้นทุุน

การผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้า โดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล เพิ่่�มช่่องทางการขาย 

เปิิดรัับมาตรการช่่วยเหลืือจากภาครััฐและรัักษาพนัักงานไว้้ มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่� 

ภััตตาคารป๊๊อบอายไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของ Product (เมนููหรืือรายการอาหาร) 

เพราะมีีมากมายหลากหลายอยู่่�แล้้ว  ส่ว่นร้้านอาหารเพื่่�อนเดินิทางมีีการคิดิสร้้างสรรค์์

เมนููใหม่่ๆ ที่่�นำำ�วััตถุุดิิบที่่�มีีชื่่�อเสีียงในท้้องถิ่่�น เช่่น ไข่่เค็็ม มาประกอบอาหารหวาน 

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดกลาง 

		ร้้  าน Vanilla café & brito และ คาเฟ่่แลบััว สมุุย มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ร้้านอยู่่�

รอดที่่�เหมืือนกัันในด้้าน Product หรืือผลิิตภััณฑ์์  มีีการรัักษามาตรฐานของอาหารท่ี่�

ยัังคงรสชาติิอร่่อย ราคาและปริิมาณ มีีการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้า 

โดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล เพิ่่�มช่่องทางการขาย เปิิดรัับมาตรการช่่วยเหลืือ

จากภาครััฐและรัักษาพนัักงานไว้้  มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่� ร้้าน Vanilla café & brito 

ไม่ม่ีีการปรับัเปลี่่�ยน Product (เมนููหรือืรายการอาหาร) เพราะของเดิมิดีีและมีีเมนููเด่น่ๆ 

หลากหลายอยู่่�แล้้ว  ส่ว่นร้้านคาเฟ่่แลบัวั สมุุย เมนููเดิมิท่ี่�มีีก็คงไว้้ และมีีการปรับเปลี่่�ยน
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ยืดืหยุ่่�นของอาหาร จัดัเป็น็เซตอาหารและรังัสรรค์เ์มนููใหม่่ๆ เพื่่�อดึงึดููดลููกค้้า โดยใช้้ส่ว่น

ต่่างๆ ของบััวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของร้้านมาใช้้ในจานอาหาร

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดเล็็ก 

		ร้้  านครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์ และ ครััวฮาลาลทนุุจิิต มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้

ร้้านอยู่่�รอดที่�เหมืือนกััน เหมืือนกัันทั้้�ง 2 ร้้าน ในเรื่่�องของการปรับเปลี่่�ยนการทำำ�งาน

โดยขยายเวลาการขายให้้มากขึ้้�น  ลดราคาและปริมิาณอาหารลงเพื่่�อให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึงึ

ได้้ง่่าย ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้าโดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล  

ทำำ�เลที่่�ตั้้�งดีี  เปิิดรับมาตรการช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  ซึ่่�งร้้านอาหารขนาดเล็็กจะได้้รับ

ประโยชน์์เต็็มๆ  จากนโยบายช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  มีีการหมุุนเวีียนของลููกค้้ารายเดิิม

และเพิ่่�มลููกค้้ารายใหม่่เข้้ามา  พอมีีรายได้้หมุุนเวีียนที่่�ทำำ�ให้้ร้้านอาหารอยู่่�รอดต่่อไป

11.  การอภิิปรายผล

		  จากการศึึกษาวิิจััย  พบว่่าแนวทางการปรับตััวของร้้านอาหารทั้้�ง 6 ร้้าน มีี

รููปแบบการปรับตัวัที่่�เหมืือนกัันและแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละขนาดของร้้าน และทุุกร้้าน

จะมีีวิิธีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้กิิจการดำำ�เนิินต่่อไปได้้  เช่่น  ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ และร้้าน

อาหารขนาดกลาง มีีการปรัับโมเดลธุุรกิิจ พร้้อมรัับกัับ “New Normal” มาตรฐานการ

บริิโภคแบบใหม่่ มีีเพิ่่�มโอกาสและช่่องทางการขาย บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์  มีี

บริกิารเดลิเิวอรี่่� ลงทุนุโปรโมทร้้านให้้ตรงจุดุ ผู้้�ประกอบการทุกุร้้านปรับัตัวัได้้เร็ว็และทันั

ต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น ร้้านเพื่่�อนเดิินทางและร้้านคาเฟ่่แลบััว สมุุย รู้้�จัักพลิิก

วิิกฤตเป็็นจุุดเด่่น  พยายามปรับตััว และสร้้างจุุดเด่่นให้้ร้้าน การสร้้างเมนููใหม่่ จััด

โปรโมชั่่�นใหม่่ ๆ  ตลอดเวลา การเปิดิรับสิ่่�งใหม่่ ปรับัให้้กลายเป็น็จุุดเด่น่ของร้้านจึงึเป็น็

สิ่่�งที่่�ร้้านควรเร่่งมืือทำำ�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Wongnai B2B Team (2020)  

		  ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการที่่�มีีเทคนิคิและเรีียนรู้้�ที่่�จะปรับัตัวัอย่า่งไรให้้ร้้านอยู่่�รอด

ท่่ามกลางวิิกฤตนี้้�  เช่่น ปรัับตััวให้้เร็็ว การทำำ� “เดลิิเวอรี่่�” การปรัับกลยุุทธ์์ใหม่่ คิิดเมนูู

ที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�เดลิเิวอรี่่�  ลดค่า่ใช้้จ่ายในส่ว่นที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ออกไปให้้มากที่่�สุดุเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือพนัักงานให้้มากที่่�สุุด สร้้างสตอรี่่�ที่่�น่่าสนุุกเชื้้�อเชิิญให้้คนอยากสั่่�ง เช่่น การชูู

วัตัถุดุิบิที่่�ลููกค้้าชอบ สร้้างสรรค์เ์ป็น็เมนููใหม่น่่า่สนใจ  มีีเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยให้้ลููกค้้า

สั่่�งออเดอร์์ได้้ง่่าย  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ธนพงศ์์ วงศ์์ชิินศรีี (2563) 
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		  นอกจากนั้้�นร้้านอาหารทุุกร้้าน รู้้�จัักบริิหารต้้นทุุนซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย

ของ อััครพัันธ์์ รััตสุุข (2563)   ที่่�เสนอว่่า “การบริหารจััดการต้้นทุุน” เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ

ที่่�เจ้้าของร้้านอาหารทุุกร้้านทั้้�งขนาดใหญ่ ่ ขนาดกลาง ต้้องมีีแนวทางการบริหารต้้นทุนุ

ร้้านอาหาร มีีการจััดสรรต้้นทุุนใหม่่ การลดภาระการลงทุุนหน้้าร้้าน ลงทุุนสู่่�เดลิเวอรี่� 

เปลี่่�ยนที่่�มาพร้้อมกัับการตลาดในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งร้้าน Vanilla café & brito  ช่่วงแรก

ให้้พนัักงานส่่งเดลิเวอรี่�เอง แต่่ช่่วงหลัังเมื่่�อยอดขายดีีขึ้้�นก็็ร่่วมกัับบริษััทอื่่�นในการส่่ง   

ออกแบบเมนููให้้มีีประสิทิธิภิาพ สำำ�หรับัร้้านเปิดิใหม่อ่ย่า่ง คาเฟ่แ่ลบัวั สมุยุ  สอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ อััครพัันธ์์ รััตสุุข (2563) ที่่�ได้้คิดวิิธีีออกแบบเมนูู สู้้�ภััย โควิิด 19 คืือ

วางโครงสร้้างเมนูู (Menu structure) ได้้ชัดัเจนและสอดคล้้องกับัคอนเซ็ป็ต์ข์องร้้าน เช่น่  

คาเฟ่่แลบััว สมุุย   ที่่�เอาบััวมาประกอบในจานอาหาร  และราคาจะต้้องสอดคล้้องกัับ

ประเภทอาหาร คุุณภาพ ปริิมาณ และคอนเซ็็ปต์์ของร้้าน หากตั้้�งราคาสููงเกิินไปลููกค้้า

อาจรู้้�สึึกว่่าถููกโดนเอาเปรีียบ ในทางกลัับกัับ หากตั้้�งราคาต่ำำ��เกิินไป อาจทำำ�ให้้ลููกค้้า

รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในคุุณภาพของอาหาร เช่่น ภััตตาคารป๊๊อบอาย และร้้าน Vanilla café & 

brito  ที่่�ไม่่มีีการปรัับลดราคา และยัังคงรัักษามาตรฐานของอาหารไว้้    

		  นอกจากเมนููอาหารหลัักแล้้วนั้้�น ทางร้้านอาจเพิ่่�มมีีเมนููอาหารพิิเศษ (Special 

Menu) โดยอาจจะใช้้วัตถุดุิบิตามฤดููกาล หรือืวัตถุดุิบิที่�ทางร้้านมีีเหลือืเป็น็จำำ�นวนมาก 

เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายและความตื่่�นเต้้นให้้แก่่ลููกค้้า รวมถึึงยัังช่่วยให้้ทางร้้าน

บริหิารจัดัการต้้นทุนุวััตถุดุิบิได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพอีีกด้้วย ซึ่่�งหากเมนููพิเิศษขายดีี เป็น็

ที่่�นิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็สามารถบรรจุุเข้้าไปไว้้ในเมนููหลัักแทนรายการที่่�ขายไม่่ดีีได้้ 

ดังัเช่น่ ร้้านเช่่น  คาเฟ่แ่ลบัวั สมุยุ  และเพื่่�อนเดินิทาง  ส่ว่นร้้านอาหารขนาดเล็ก็ โดยส่ว่น

ใหญ่่แล้้วเจ้้าของร้้านจะใช้้วิิธีีการลดค่่าใช้้จ่่ายของร้้านลง จะไม่่ไปลดในเรื่่�องคุุณภาพ

ของวัตัถุดุิบิ มีีมาตรการควบคุมุ ประหยัดั ลดในเรื่่�องระบบไฟฟ้า้ และประปา  พยายาม

ไม่่ให้้เกิิดการผิิดพลาดหรืือสููญเสีีย ในเรื่่�องของการทำำ�อาหารต่่างๆ และใช้้วััตถุุดิิบให้้

คุ้้�มค่า่ที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ สุมุาลีี จีีระไกรโสธร (2560) ที่่�ได้้ศึกึษาความ

อยู่่�รอดของร้้านอาหารขนาดเล็็ก
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12.  ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการปฏิิบััติิ

		  1. 	 งานวิิจััยยัังขาดข้้อมููลการสััมภาษณ์์จากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องบางส่่วน เช่่น 

ลููกค้้าที่่�มาซื้้�ออาหาร ด้้วยข้้อจำำ�กัดัของการปฏิบิัตัิตินภายใต้้มาตรการบังัคับัใช้้กฎหมาย

เพื่่�อควบคุมุการระบาดของโรคโควิดิ 19 ซึ่่�งการศึกึษาข้้อมููลดังักล่า่วจะทำำ�ให้้เห็น็ประเด็น็

ของผลของการปรัับตััวของธุุรกิิจของร้้านอาหารได้้ชััดเจนขึ้้�น ซึ่่�งควรเป็็นประเด็็นที่่�ควร

ศึึกษาต่่อไป

		  2. 	ผ ลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นแนวทางสำำ�คััญของการปรับตััวของร้้านอาหาร 

เมื่่�อเกิิดวิิกฤตต่่อธุุรกิิจ ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนระบบภายในร้้าน เปิิดช่่องทางหาโอกาสให้้

ร้้านของตััวเองในหลาย ๆ ช่่องทาง การทำำ�การตลาดในโลกออนไลน์์ การพรีีเซ็็นสิินค้้า

และรายการอาหารให้้โดดเด่น่น่า่สนใจ ดึงึดููดแก่ผู่้้�บริโิภค รวมถึงึสร้้างความมั่่�นใจให้้กับั

ลููกค้้าด้้วยความสะอาด การฆ่่าเชื้้�อและดููแลหน้้าร้้านให้้อย่า่งปลอดภัยั ซึ่่�งเป็น็แนวทาง

สำำ�คัญเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวคิิดทางธุุรกิิจ หรืือการปรับตัวของธุุรกิิจอื่่�น ๆ ใน

ลัักษณะเดีียวกััน

		  3. 	 ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คััญต่่อมาตรการของรััฐบาลท่ี่�ออกมาช่่วย

เหลือื ดังันั้้�นรัฐับาลควรที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจและให้้ความสำำ�คัญัแก่ผู้่้�ประกอบการและ

ประชาชนทุกุภาคส่ว่นในเรื่่�องของเศรษฐกิจิ เช่น่ การเยีียวยาผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร 

ในรููปแบบเงินิกู้้�ดอกเบี้้�ยผ่อ่นปรน และลดเงิินนำำ�ส่ง่เข้้ากองทุุนประกัันสัังคม รวมทั้้�งจ่่าย

ชดเชยลููกจ้้างกรณีีว่่างงาน เพื่่�อพยุุงให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีอยู่่�รอด
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บทคััดย่่อ

		  งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกษาเกี่่�ยวกับัมหาวิทิยาลัยัเอกชนไทยในประเด็น็

ดังันี้้� 1) ศึกึษาการจััดการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก 2) วิเิคราะห์ก์ารเปลี่�ยนแปลง

ในการใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก และ 3) เพื่่�อหาแนวทางการศึกึษาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยน

โลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเก็็บข้้อมููลโดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม ผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์ผู้้�สอน กลุ่่�ม

เจ้้าหน้้าที่่� ในระบบการเรีียนการสอน และ กลุ่่�มนัักศึึกษาปััจจุุบััน 

		  โดยผลการศึกึษาค้้นพบว่า่ 1) การออกแบบหลักัสููตร เนื้้�อหา รููปแบบการเรีียน

การสอน  การประเมิินผล การประกัันคุุณภาพ ที่่�สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอนแบบ

ออนไลน์์มีีลัักษณะเฉพาะ แตกต่่าง และยืืดหยุ่่�น ทั้้�งเนื้้�อหา วิิธีีการ และระยะเวลา 

ตามข้้อจำำ�กััดของผู้้�ที่่�ต้้องการจะเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย ท่่ามกลาง

เทคโนโลยีีที่�รองรัับการดำำ�เนิินการ ต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กับผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง  
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2) การออกแบบรููปแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนท่ี่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่�นำำ�มาใช้้ 

ให้้เหมาะกับัรููปแบบที่่�มีีความแตกต่า่งกันัระหว่า่งการเรีียนในชั้้�นเรีียนกับัเรีียนออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาตามรููปแบบที่�แตกต่่างกััน และ 3) การออกแบบ

นโยบายในภาครััฐที่่�ต้้องมีีการบัังคัับใช้้งานอย่่างจริิงจัังทั้้�งจากภาครััฐ และจากสถาน

ศึกึษาต่่างๆ ทั้้�งนโยบายในการใช้้งานเทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกทางการศึึกษา และนโยบาย

ในการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิการพัฒันาระบบ เนื้้�อหา และเทคนิคินำำ�เสนอต่า่งๆ เพื่่�อที่่�จะ

นำำ�มาใช้้ในระบบการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่ท่ี่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกใน

อนาคต

คำำ�สำำ�คััญ :   เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก,  การจััดการการศึึกษา, มหาวิิทยาลััยเอกชนไทย
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Abstract

		  This research had the objective to study Thai private universities in 

the points as follows. 1) to study the educational management of disruptive 

technology 2) to analyze change in using disruptive technology and 3) to 

find an educational guideline that used disruptive technology in Thai private        

universities by using qualitative research and the data were collected by             

in-depth interview. The 4 main informants were executive group, teacher group, 

officer group in the teaching system and current student group.

		  The study result was found that 1) design of the course, content, teaching 

format, assessment and quality assurance that was consistent with online teach-

ing had characteristics which were special, different and flexible on content, 

method and time period according to the restriction of people who wished to 

enter a diverse educational system amidst the technology that supported the 

operation. And confident must be created to students and parents. 2) design 

of the format and method of teaching which was consistent with the technology 

used to suit different teaching formats between normal class and online class 

in order to create educational effectiveness according to different formats. 3) 

design in the government policy which the policy must be specified clearly and 

enforced strictly from the government sector and various educational institutions 

including the policy in using disruptive technology on education and the policy 

in promoting the operation in developing the system, technique which could be 

used in the new format of the teaching system which was based on disruptive 

technology.

Key words: Disruptive technology, educational management, Thai private 

universities
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1.  บทนำำ�

		ปั  จัจุบุันัเป็็นยุุคแห่่ง Disruptive Technologies หรืือการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

อย่่างพลิิกผััน ซึ่่�งเป็็นการเกิิดขึ้้�นของการพััฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ท่ี่�มีี

ศัักยภาพดีียิ่่�งขึ้้�นหรืือคุุณภาพด้้อยกว่่าด้้วยราคาที่่�ต่ำำ��กว่่ารููปแบบเดิิมแต่่สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของตลาดหลััก (Mainstream) ได้้ จนสามารถเข้้ามาทดแทนหรือื

เปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานในเทคโนโลยีีเดิมิ โดยศักัยภาพที่่�ถููกพัฒันาด้้วยเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมใหม่่จะส่่งผลกระทบต่อเจ้้าของตลาดเดิิม (Incumbents) หรืืออุุตสาหกรรม

นั้้�นไปอย่่างมาก (ศรีีบวร เอี่่�ยมวััฒน์์, 2561)

		  เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลก (Disruptive Technologies) คืือเทคโนโลยีีที่�มีีความ

ก้้าวหน้้า และสามารถเข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต การประกอบธุุรกิิจ และ

เศรษฐกิิจโลก (เศรษฐพงค์์ มะลิิสุุวรรณ, 2559) เป็็นการพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามา

เปลี่�ยนแปลงสภาวะแวดล้้อมทางธุรุกิจิ การเมือืง สังัคม และการดำำ�เนินิชีีวิตในรููปแบบ

เดิมิอย่า่งรวดเร็ว็และรุนุแรง เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกนั้้�น มาจากแนวคิดิของ ศาสตราจารย์์ 

เคลย์์ตััน คริิสเตนเซน ที่่� Harvard Business School ในการแก้้ไขปััญหาขององค์์กร

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีี มีีส่วนแบ่่งทางการตลาดสููงแต่่สุุดท้้ายกลัับ

เกิดิความล้้มเหลวในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ และบริษัิัทขนาดเล็็กท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการ (Startup) 

ทำำ�อย่่างไรถึึงจะต่่อสู้้�กัับบริิษััทขนาดใหญ่่ได้้ ในหนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า The Innovator’s 

Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail ที่่�มีีหลัักการคืือ เมื่่�อ

เจอสิ่่�งใหม่่ (นวััตกรรม) หรืือยัังไม่่มีีใครเคยทำำ�มาก่่อน หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�

ตััดสิินใจจะเลืือกเผชิิญหน้้ากัับมััน (เลืือกที่่�จะทำำ�อะไรใหม่่ๆ) หรืือจะไม่่สนใจ (ทำำ�แบบ

เดิิมๆ)

			   Eastman Kodak เป็็นบริิษััทสััญชาติิอเมริิกััน จำำ�หน่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์ วััสดุุ

เคมีีภัณฑ์ ์และบริกิารเกี่่�ยวกับัการถ่า่ยภาพ ที่่�นับัได้้ว่า่เป็น็บริษิัทัที่่�มีีนวััตกรรมและการ

วิิจััยพััฒนาอัันดัับต้้น ๆ ของโลก มีีสำำ�นัักงานใหญ่่อยู่่�ที่่�เมืืองรอเชสเตอร์์ รััฐนิิวยอร์์ก 

ก่่อตั้้�งโดยนายจอร์์จ อีีสต์์แมนเมื่่�อ ค.ศ. 1888 ในฐานะผู้้�ผลิิตฟิิล์์มและกล้้องถ่่ายรููป  

บริิษััท Kodak เป็็นตััวอย่่างคลาสสิิคของธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จโดยไม่่ทัันได้้คิิดถึึง

การเปลี่�ยนแปลง ในช่่วงปี ี1970 – 1990 เป็็นจัังหวะท่ี่� Kodak ประสบความสำำ�เร็็จสููงสุดุ

ด้้วยส่่วนแบ่่งการตลาดในประเทศสหรััฐอเมริิกามากกว่่า 90% ผู้้�บริหารมีีความคิิดที่�
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ว่่าการใช้้ฟิล์์มจะมีีตลอดไปมากกว่่ามาใช้้กล้้องดิิจิิทััล เพราะยอดขายขณะนั้้�น (ค.ศ. 

1981) Kodak สามารถทำำ�ยอดขายได้้เกิินกว่่า 1 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์ แต่่เมื่่�อมีีการเกิิด

ขึ้้�นของกล้้องดิิจิิทััลทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้ฟิิล์์มถ่่ายภาพลดลงอย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน 

ความล่า่ช้้าในการออกผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่รวมถึงึการก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุดิิจิทัิัลอย่า่งรวดเร็ว็ ความ

ต้้องการกล้้องดิิจิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงกว่า่ 70% ส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดก็ล็ด

น้้อยลง และต้้องลดพนักังานลงจากเดิมิ 145,000 ตำำ�แหน่ง่ เหลือืเพีียง 17,000 ตำำ�แหน่ง่ 

และมููลค่่าทางการตลาดลดลงจากเดิิม 3.1 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์ เหลืือไม่่ถึึง 150 ล้้าน

ดอลลาร์์ และในที่่�สุุดบริิษััทประกาศล้้มละลายเมื่่�อเดืือนมกราคม ค.ศ. 2012  และมีี

ข้้อวิิพากษ์์ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับกรณีีศึึกษาของ Kodak โดย สก๊๊อต ดีี แอนโทนีี (Scott D. 

Anthony, 2016) ซึ่่�งสรุุปข้้อสำำ�คััญก็็คืือ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริิงเมื่่�อกล้้องได้้รวมเป็็น

ส่ว่นหนึ่่�งของโทรศัพัท์ ์และพฤติกิรรมของคนก็เ็ปลี่่�ยนไปจากการอัดัภาพกลายเป็น็การ

โพสต์ล์ง Social Media นั่่�นคือืการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติกิรรมการบริโิภค

ของผู้้�คนที่่�ธุุรกิิจก้้าวตามไม่่ทััน

			   เทคโนโลยีีการเปลี่�ยนโลกแทรกซึึมไปทุกวงการ อย่่างกว้้างขวางและ

ถ้้วนหน้้า  ทั้้�งด้้านธุุรกิิจ การเมืืองและสัังคม ในด้้านของการศึึกษาได้้รัับผลจากพััฒนา

เทคโนโลยีีเช่่นกััน แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีช่วยการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีในการ

เรีียนการสอนมีี 3 ลัักษณะ (สงบ ลัักษณะ, 2552) คืือ 1)  การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

(Learning about Technology) 2) การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีี (Learning by   Tech-

nology) และ 3) การเรีียนรู้้�กัับเทคโนโลยีี (Learning with Technology) สำำ�หรัับ 

Technology Disruption ทำำ�ให้้การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรููปแบบเดิิมอาจจะไม่่

ให้้ผลสััมฤทธิ์์�เป็็นที่่�น่่าพอใจอีีกต่่อไป การเกิิด Education Disruption ได้้แก่่การเกิิด 

Digital Classroom ห้้อง Sound Lab ถููกแทนที่่�ด้้วย Google Assistant ส่่วน Platform 

ของการเรีียนรู้้�จะเป็็นแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collaborative Learning) แต่่ก็็เน้้นเรื่่�อง  

Personalize ด้้วย สื่่�อการเรีียนการสอนเป็็นแบบ AR, VR หรืือแม้้กระทั่่�งการช่่วยสอน

หรืือสอนแทนโดย Internet Robotic, AI, Machine Learning, Deep Learning  

(ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2561) หรืือแม้้กระทั่่�งการแทนที่่�มหาวิิทยาลััยด้้วย Technology Block 

Chain เป็็นต้้น 
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		  สถาบัันทางการศึึกษาจึึงต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยน หรืือแปลงแปลงตััวเองให้้เข้้า

กัับยุคเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก โอกาสทางการอยู่่�รอดของสถาบัันการศึึกษานั้้�นก็็น่่าจะ

ลดต่ำำ��ลงเรื่่�อยๆ เมื่่�อมองกลัับมาที่่�ลููกค้้า (นัักศึึกษา) ในปััจจุุบัันที่่�อยู่่�ในยุุคที่่�นัักศึึกษา

ใช้้ชีีวิตอยู่่�กัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ หรืือใช้้เครื่่�องมืือที่่�ฉลาด (Smart Devices) และมีี

การเชื่่�อมต่่อ Internet สามารถค้้นหาข้้อมููลความรู้้�ที่่�ไหนเมื่่�อไหร่่ก็็ทำำ�ได้้ หรืือจะเรีียนรู้้�

เรื่่�องใด อยู่่�ที่่�ไหนถ้้าสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Internet ได้้ก็็สามารถเรีียนได้้  ที่่�สำำ�คััญไม่่เสีีย

ค่่าใช้้จ่ายและใช้้เวลาเรีียนได้้ตามความต้้องการ รวมถึงึการนำำ�วิชิาความรู้้�ที่่�ได้้สามารถนำำ�

ไปใช้้งานได้้จริิงในงานอาชีีพ ดัังนั้้�นเมื่่�อมองย้้อนกลัับมาที่่�สถาบััน การศึึกษา หลัักสููตร 

offline ที่่�ต้้องเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน หรืือการเรีียนรููปแบบเดิิมๆ ที่่�มหาวิิทยาลััยหรืือทาง

หลัักสููตรกำำ�หนดวิิชาให้้ต้้องเรีียน หรืือการใช้้ชีีวิิตในมหาวิิทยาลััยเฉลี่่�ย 4 ปีี อาจจะไม่่

สามารถตอบโจทย์์นัักศึึกษาในยุุคนี้้�ได้้อีีกต่่อไป สถาบัันทางการศึึกษาอาจจะต้้อง

ตั้้�งคำำ�ถามและหาคำำ�ตอบให้้ได้้ว่่า 1) เป้้าหมาย หรืือผู้้�เรีียนคืือใคร ผู้้�เรีียนต้้องการอะไร 

เช่น่ การกำำ�หนดเป้า้หมายจากนักัศึกึษาทั่่�วไป เป็็นบุคุคลทั่่�วไปที่�สนใจ หรืือบุคุคลที่่�อยู่่�ใน

สายงานต่่างๆ หรืือให้้กัับชาวโลก ชาวเอเชีีย เป็็นต้้น 2) หลัักสููตรที่่�มีีสามารถตอบโจทย์์

ผู้้�เรีียนได้้หรือืไม่ ่เรีียนไปเพื่่�ออะไร เรีียนแล้้วใช้้ประโยชน์ไ์ด้้อย่า่งไร เช่น่ เรีียนระยะยาว

เพื่่�อปริญิญายัังจำำ�เป็น็อยู่่�หรืือไม่่ หรือื เป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�นสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานในสายงาน 

ต่่างๆ หรืือหลัักสููตรเพื่่�อปรัับความรู้้�ให้้ทัันโลก เป็็นต้้น 3) วิิธีีการเรีียนแบบใดเหมาะสม

กัับผู้้�เรีียนที่่�สุุด เช่่น เรีียนในชั้้�นเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััย หรืือ เรีียน Online ที่่�ไหนก็็ได้้ หรืือ

เรีียน Offline ผ่่าน Application หรืือการสร้้างเกมส์์สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�เป็็น Episode 

ผ่่านด่่านต่่างๆ เป็็นต้้น

		  ในอนาคตผู้้�ที่่�เลืือกเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาอาจจะพิิจารณาในมิิติิที่่�ต่่างออกไป

จากที่่�เคยเป็็นมา คือืไม่่ตัดัสินิใจตามลักัษณะของสถานศึึกษาของรัฐั หรืือตามการตัดัสินิใจ

ของผู้้�ปกครองอีีกต่อ่ไป เพราะเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกได้้เข้้ามาทำำ�ให้้สถานศึกึษาทั้้�งของ

เอกชน และของรััฐบาล ลดความแตกต่่างในเรื่่�องจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องจ่า่ย ซึ่่�งอาจจะอยู่่�ใน

รููปแบบการเรีียนการสอนแบบใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่�สามารถลดต้้นทุุนการดำำ�เนิิน

การของสถานศึึกษา หรืือสามารถเพิ่่�มช่่องทางเข้้าถึึงนัักศึึกษาได้้มากขึ้้�น ผู้้�ท่ี่�จะเข้้าสู่่�

กระบวนการศึกึษาอาจจะไม่ใ่ช่แ่ค่น่ักัศึกึษาอย่างเดีียว สถานศึกึษาอาจจะไม่ใ่ช่ป่ระเด็น็

สำำ�คััญอีีกต่่อไป แต่่ความสำำ�คััญของเงื่่�อนไขการพิิจารณาตััดสินใจเข้้าสู่่�กระบวนการ
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การศึึกษาอาจจะถููกพิิจารณาจาก วิิธีีการเรีียน คุุณภาพหลัักสููตร ระยะเวลาการศึึกษา 

และต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง

		ปั  ัจจุุบัันการเปลี่�ยนแปลงทางการศึึกษาโดยมีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวนำำ�ได้้เกิิดขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะเมื่่�อมีีแรงกระตุ้้�นจากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่

โควิดิ 19 ทำำ�ให้้ระบบและรููปแบบการเรีียนการสอนเปลี่่�ยนไปอย่า่งสิ้้�นเชิงิ จนทำำ�ให้้สังัคม

การศึึกษาของประเทศไทยอาจจะตั้้�งรัับหรืือรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ทััน และ

เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยเอกชนเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นใน

การปรัับตััว  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�องการออกแบบการศึึกษาที่่�สอดคล้้อง

กับัเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในประเทศไทย เพื่่�อที่�จะหาแนวทางในการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่ว่ย

ส่่งเสริิม และพััฒนาระบบการศึึกษา และการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับพลวััตทางสัังคม

และเทคโนโลยีี ในกระบวนการทางการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเอกชนของประเทศไทย

2.  วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

		  2. 	 เพื่่�อวิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกใน

มหาวิิทยาลััยเอกชนไทย

		  3. 	 เพื่่�อหาแนวทางการศึึกษาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

3.  การดำำ�เนิินการวิิจััย

		  การวิิจััยเป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก (In-depth interview) โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักดัังนี้้�  กลุ่่�มที่่� 1)  ผู้้�บริิหาร หมายถึึง 

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการวางแผน บริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน ควบคุุมดููแล ในเรื่่�อง

นโยบายการพััฒนาหลัักสููตรและการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� มีีเป้้าหมายท่ี่�การพััฒนา

กระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ เช่่น ผู้้�บริิหารสถานการ

ศึกึษา อาจารย์์ระดัับ คณบดีี รองคณบดีี หรืือหัวัหน้้าภาควิิชา  กลุ่่�มท่ี่� 2) อาจารย์์ผู้้�สอน 

หมายถึึง  ผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบในการสอน ที่่�หน้้าท่ี่�ในการปฏิบััติิตามนโยบายและแผนการ
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ดำำ�เนิินงานตามท่ี่�ได้้รับมอบหมาย กลุ่่�มท่ี่� 3)  เจ้้าหน้้าท่ี่� หรืือ บุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน

ระบบการเรีียนการสอน หมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการทาง

ด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับสนัับสนุุนการเรีียนการสอน และ กลุ่่�มท่ี่� 4) นัักศึึกษาปััจจุุบััน 

หมายถึึง นัักศึึกษาที่่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับอุุดมศึึกษา

4.  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

-	สั ังคมและวััฒนธรรม

	 การเรีียนรู้้�แบบดั่่�งเดิิม

-	 ระบบควบคุุมคุุณภาพ

	 การศึึกษา

-	 การเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียน

	 การสอนไปเป็็นแบบออนไลน์์	

	อย่ ่างทัันทีี

การวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์

-	 เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก และ	

	 เทคโนโลยีีเป็็นตััวกำำ�หนด

	 (Technology Disruption/ 	

	 Technology Determinism)

-	 ทฤษฎีีการสร้้างความรู้้� 

	 (Constructivist)

ผลกระทบ และผลลััพธ์์ 

ของการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในระบบ

การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย

การออกแบบการศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับ

เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในประเทศไทย

ปรััชญาการศึึกษา

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย



        99 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564

		  ทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษางานนี้้�ได้้แก่่ 1) แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ

เทคโนโลยีี ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวคิดิเทคโนโลยีีเป็น็ตัวักำำ�หนด (Technology Determin-

ism) และ แนวคิิดเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก (Technology Disruption) 2) แนวคิิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� (Learning Theory) และ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีช่ ่วยการเรีียนรู้ ้ �  (Education Technology) 

3) แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับสังัคม ซึ่่�งประกอบด้้วย แนวคิิดด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 

และ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับดิจิทิัลัเนทีีฟ และทักัษะในศตวรรษท่ี่� 21 และสุุดท้้ายคืือ 4) แนวคิิด

ปรััชญาการศึึกษา โดยความเชื่่�อมโยงของแนวคิิดทฤษฎีีต่่างๆ มีีดัังนี้้�

		  การศึึกษาคืือรากฐานของการพััฒนาบุุคคลเพื่่�อพััฒนาสัังคม และการ

พััฒนาการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพคืือการพััฒนาเทคโลยีีทางการศึึกษาที่่�ในปััจจุุบััน

ก้้าวหน้้าไปอย่า่งรวดเร็ว็ (Education Technology) ซึ่่�งสามารถตอบโจทย์แ์นวคิดิที่�เน้้น

ให้้ผู้้�เรีียนเป็น็ผู้้�ลงมืือกระทำำ� (Active Learning) ได้้เป็น็อย่างดีี และพื้้�นฐานสังัคมในยุุค

ปัจัจุบุันัทุุกภาคส่ว่น เป็น็สังัคมที่่�พึ่่�งพาเทคโนโลยีีเป็น็หลักั แนวคิดิเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก 

(Technology Disruption)  เป็็นแนวคิิดที่่�ให้้เทคโนโลยีีเป็็นตััวกำำ�หนด (Technology 

Determinism) เพราะเทคโนโลยีีจะมากำำ�หนดให้้สังัคมเดินิตามไปในทิิศทางที่่�เทคโนโลยีี

เป็็น และใครไม่่เดิินตามก็็อาจจะไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้  สำำ�หรัับสัังคมการศึึกษาใน

ปััจจุุบััน ที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกมาใช้้งานในกระบวนการการศึึกษาในระดัับ

อุดุมศึกึษาอย่างชัดัเจนโดยเฉพาะการเรีียนออนไลน์์ในช่ว่งวิิกฤต COVID-19 ซึ่่�งผลลัพัธ์์

ของการเรีียนที่่�ได้้ใช้้เทคโนโลยีีมาช่ว่ยในการเรีียนการสอนย่อ่มมีีความแตกต่า่งกับัการ

เรีียนการสอนในรููปแบบเดิิม โดยจะต้้องพิิจารณาจาก ทั้้�งด้้านสิ่่�งนำำ�เข้้า (Input) ใน

กระบวนการศึกึษา พิจิารณาได้้จากเทคโนโลยีีทางการศึกึษา (Education Technology) 

ที่่�มีีอยู่่� นำำ�ไปสู่่�การเกิิดกิิจกรรม (Activities) ในระบบการเรีียนการสอน ที่่�จะให้้ผลผลิิต 

(Output) ที่่�ดีีขึ้้�นจากรููปแบบการเรีียนการสอนแบบเดิิมๆ ที่่�มีีใช้้กัันอยู่่�  ทั้้�งนี้้�จะต้้อง

สามารถรองรับั พัฒันา แก้้ปัญัหา ทางสังัคมในปัจัจุบุันัและอนาคตได้้ (Outcome) รวม

ถึงึตอบโจทย์ค์วามต้้องการ หรือืสามารถสร้้างความต้้องการให้้กับัผู้้�เรีียน (Customers) 

ได้้ และจะต้้องพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของผลกระทบ สิ่่�งรบกวน ขััดแย้้ง (Intervene) 

ที่่�เกิิดจากการใช้้งานนวััตกรรมทางการศึึกษานั้้�นๆ ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�	

องค์์กรทางการศึึกษาควรหาทางจััดการกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิดิขึ้้�นโดยการสร้้างนวััตกรรม
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ทางการศึึกษา โดยการสร้้างความใหม่่ (Newness) หรืือสร้้างความเคยชิินใหม่่ (New 

normal) ให้้เกิิดขึ้้�นทางสัังคมการศึึกษาหลัังจากผ่่านเหตุุการณ์์ COVID-19

5.  ผลการวิิจััย

			   5.1 กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษา 

                      	 กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาสามารถแบ่่งยุุคได้้ดัังนี้้�

                   		 1. 	กระบวนทััศน์ทางการศึึกษาก่่อนยุุคสมััยเทคโนโลยีีอื่่�นๆมาถึึง 

(Low Technology Learning) เป็็นยุุคสมััยที่่�ยัังเป็็นการศึึกษาแบบใช้้ครููและหนัังสืือ

แบบเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง หาความรู้้�ได้้จากห้้องเรีียนและหนัังสืือเรีียน ซึ่่�งทางโรงเรีียน

จััดมาให้้เท่่านั้้�น ในการจััดการสอนก็็เป็็นแบบครููถ่่ายทอดความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนมััก

ไม่่เคยมีีการถามความรู้้�นอกเหนือืจากในหนังัสือืเรีียนหรือืนอกเหนือืจากที่่�ครููสอน นอกจาก

ครููผู้้�สอนเป็น็ศููนย์ก์ลางแล้้วการใช้้ไม้้เรีียวตีีลงโทษในกรณีีที่่�ผู้้�เรีียนกระทำำ�ความผิดิก็ยังั

เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ผิิดแปลกอะไรในยุุคสมััยนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความหวาดกลััวที่่�จะถามหรืือ

คิิดอะไรนอกกรอบความรู้้�ที่่�ครููสอนให้้ การศึึกษาค้้นคว้้าแบบอิสระยัังไม่่เป็็นท่ี่�ยอมรัับ

เท่่าท่ี่�ควรเหมืือนในยุุคปััจจุุบัันหรืือการเรีียนโดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางก็็ยัังไม่่เป็็นท่ี่�

ยอมรัับไม่่ได้้จากครููผู้้�สอน

     				    2. 	กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาในยุุคสมััย Internet + Computer 

และโทรศััพท์์มืือถืือมาถึึง (Median Technology Learning) เป็็นยุุคที่่�อิินเตอร์์เน็็ตได้้

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษา มีีการลงทะเบีียนรายงานตััว และเลืือกวิิชาเลืือกเสรีี

ในระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ ระบบการสื่่�อสารเริ่่�มมีีการพัฒันาขึ้้�น มีีโทรศัพัท์ม์ือืถือืที่่�ช่ว่ยในการ

ติิดต่อสื่่�อสารและตามตััวได้้รวดเร็็วขึ้้�น แต่่ระบบอินเตอร์เน็็ตในยุุคสมััยนั้้�นยัังไม่่เป็็นท่ี่�

นิิยมและหาใช้้งานได้้ยากกว่่าในยุุคสมััยปััจจุุบัันมาก อิินเตอร์เน็็ตต้้องซื้้�ออการ์์ดเติิม

เป็็นระบบเวลาเป็็นชั่่�วโมง หรืือถ้้าอิินเตอร์์เน็็ตฟรีีที่่�มากัับโทรศััพท์์บ้้านก็็จะมีีความเร็็ว

ต่ำำ��มากถึึงขั้้�นโหลดบาง Web ไม่่ขึ้้�น มีีระบบการเรีียนรู้้�แบบค้้นคว้้าอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

วิชิาเลือืกเสรีี ซึ่่�งจะมีีหลากหลายวิชิาเลืือกได้้ตามความถนัดั แต่ก่็อ็ยู่่�ในกรอบที่่�โรงเรีียน

กำำ�หนด และการค้้นคว้้าหาข้้อมููลเริ่่�มมีีตัวเลืือกให้้ใช้้งานมากขึ้้�น เช่่น ห้้องสมุุด หรืือ

ข้้อมููลในอิินเตอร์์เน็็ตเล็็กๆ น้้อยๆ การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือโทรติิดต่่อกัันแลกเปลี่่�ยนความ

คิดิเห็น็ในการหาข้้อมููลหรือืการทำำ�งานเป็น็กลุ่่�มเริ่่�มมีีมากขึ้้�น การทำำ�รููปเล่ม่แบบรายงาน

เริ่่�มมีีการพิมิพ์บ์นคอมพิวิเตอร์ ์เริ่่�มมีีการพัฒันาระบบการสอนที่่�ปัจัจุบุันัเรีียกว่า่ “Child 
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Center” คืือการเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง มีีการยกเลิิกการใช้้ไม้้เรีียว แต่่ยัังไม่่มีีอิิสระ

ในการเรีียนอย่่างสููงสุุดเหมืือนในยุุคสมััยปััจจุุบััน

			   3. 	 กระบวนทััศน์ทางการศึึกษาในยุุคสมััย Notebook + Smartphone + 

4G Internet + Tablet + Smartphone และเทคโนโลยีีอื่่�นๆในยุุคปััจจุุบัันมาถึึง (High 

Technology Learning) การใช้้โน้้ตบุ๊๊�คในการศึึกษาสามารถนำำ�ไปเรีียนและทำำ�งานใน

มหาวิิทยาลััยได้้ การนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยโปรแกรม PowerPoint มีีการส่่งรายงานทาง 

E-Mail มากขึ้้�น มีีอินเตอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููงให้้ใช้้อย่า่งแพร่ห่ลาย โทรศัพัท์ม์ือืถือืสามารถ 

เชื่่�อมต่่อกับอิินเตอร์เน็็ตได้้ ทำำ�ให้้สามารถค้้นคว้้าหาข้้อมููลได้้ทุกท่ี่�ทุุกเวลา การติิดต่อ

สื่่�อสารสะดวกรวดเร็็วด้้วยโปรแกรมต่่างๆ เช่่น Msn Messenger หรืือ Skype เป็็นต้้น 

ระบบ Social Network ได้้ถููกก่่อตั้้�งขึ้้�น กระบวนทััศน์์ในการศึึกษามีีอิสระอย่างเต็็มที่่�

ในการเลืือกที่่�จะศึึกษา เลืือกสถานที่่� หรืือแม้้กระทั่่�งเวลาที่่�จะเรีียน โทรศััพท์์มืือถืือ

รุ่่�นใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “Smartphone” แทบจะทำำ�ได้้ทุุกอย่่างที่่�เหมืือนกัับคอมพิิวเตอร์์ และ

อินิเตอร์เน็็ตผ่่านระบบมือถือืในปััจจุุบันั (4G) จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกได้้ทุกท่ี่�ทุุกเวลา 

การค้้นคว้้าจากหนัังสืือบางเล่่มไม่่จำำ�เป็็นเป็็นต้้องไปที่�ห้้องสมุุดเหมืือนเมื่่�อก่่อนเพราะ

มีี E-Book หรืือหนัังสืือที่่�สามารถอ่่านแบบออนไลน์์ ในยุุคสมััยนี้้�กระบวนทััศน์์ทางการ

ศึึกษาถููกเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก ซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีอิิสระสููงสุุดที่่�จะเลืือก

เรีียน และเลือืกค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากแหล่ง่ต่า่งๆที่่�ตนต้้องการ การหาข้้อมููลออนไลน์น์ั้้�น 

ความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลนั้้�นมีีสููงกว่า่ในหนังัสือืทั่่�วไป แต่ข่้้อดีีคือืความสะดวกในการ

ใช้้ค้้นคว้้า จากในอดีีตมาถึึงปััจจุุบััน กระบวนทััศน์ของการศึึกษานั้้�นได้้ถููกเทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนแปลงไปมากในทุุกๆด้้าน ตั้้�งแต่่ด้้านการเรีียนถึึงด้้านการค้้นคว้้าหาข้้อมููล จึึง

ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนในยุคุสมัยัปัจัจุุบันัมีีความเป็น็อิสิระในทางการศึกึษามากกว่า่ผู้้�เรีียนในอดีีต 

จึงึสามารถพููดได้้อย่า่งเต็ม็เสีียงเลยว่า่ “กระบวนทัศัน์ท์างการศึกึษา ถููกเปลี่่�ยนแปลงไป

โดยเทคโนโลยีียุุคใหม่่”

	 	 5.2 	กระบวนทััศน์์ใหม่่ทางการศึึกษา

			   การจััดการศึึกษาไทยในศตวรรษท่ี่� 21 จะประสบความสำำ�เร็็จได้้จะต้้อง

อาศััยการเปลี่�ยนแปลงแนวคิิดรููปแบบความคิิด ทฤษฎีีและวิิธีีการ มาตรฐานในการ

ปฏิบิัติัิงานของครูู โดยเริ่่�มจากการเปลี่�ยนแปลงกระบวนทััศน์เก่่าไปสู่่�กระบวนทััศน์ใหม่่ 

มุ่่�งพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายของครููใน
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ศตวรรษท่ี่� 21 ด้้วยเช่่นกััน และการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์ใหม่่นี้้� ประเทศไทยได้้

รัับอิิทธิิพลมาจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลให้้ครููไทยจะต้้อง

เปลี่่�ยนบทบาทจากการเป็็นผู้้�กระจายความรู้้�ไปเป็็นผู้้�ประพัันธ์์การเรีียนรู้้� และช่่วยให้้ผู้้�

เรีียนสามารถเปลี่่�ยนสารสนเทศเป็น็ความรู้้� และเปลี่่�ยนความรู้้�เป็น็ภููมิปิัญัญาได้้ ในด้้าน

นโยบายของภาครััฐ  สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาก็็คืือ กระบวน

ทััศน์์ทางการศึึกษาภาครััฐ หรืือจากผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจในการดููแล พบว่่ามีีการเคลื่่�อนของ

กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาด้้านการยอมรัับ และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในระบบการ

ศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับยุุคสมััย และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไป 

		  นอกจากนั้้�นเมื่่�อเกิดิปรากฏการณ์์วิกิฤต COVID-19 เกิิดขึ้้�น มีีการสั่่�งปิดิสถาน

ศึกึษา และให้้ดำำ�เนินิการจัดัการเรีียนการสอนผ่า่นระบบออนไลน์ ์ทำำ�ให้้เกิดินโยบายการ

เรีียนการสอนออนไลน์์ขึ้้�นทั่่�วประเทศ ในทุุกระดับัการศึึกษา ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่�ยนแปลง

ในกระบวนการเรีียนการสอนไปเป็็นแบบออนไลน์์ในชั่่�วข้้ามคืืน เพื่่�อตอบสนองต่่อ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 	 5.3 	การจัดัการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลัยัเอกชนไทย

	       	 การนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้�เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์ข้้อ 1 เพื่่�อจััดการศึึกษา

ของเทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย โดยในการจััดการศึึกษาต้้องรู้้�

ธรรมชาติิของผู้้�เรีียนและสัังคมแวดล้้อมกล่่าวคืือ 1) การฝัังรากของทััศนคติิในระบบ

การศึึกษา ที่่�หยุุดอยู่่�กัับที่่�ไม่่มีีการเคลื่่�อนตััวไปข้้างหน้้า ยึึดติิดกัับรููปแบบการเรีียนการ

สอนแบบ ครููนำำ�เด็็ก เนื่่�องจากอยู่่�ในสัังคมการเรีียนที่่�มีีลักษณะเดิิมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทััศนะจะเปลี่่�ยนไปถ้้าได้้เจอสัังคมอื่่�นๆ เช่่น สัังคมการทำำ�งานรููปแบบต่างๆ ราชการ 

เอกชน สัังคมด้้านพื้้�นที่่� ในกรุุงเทพฯ ต่่างจัังหวััด เป็็นต้้น 2) วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียน ไม่่เกื้้�อหนุุนกัับรููปแบบการเรีียนแบบออนไลน์์และเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ เพราะ

การเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านมาคืือ การเรีียนรู้้�แบบไม่่ต้้องขวนขวาย ครูู  อาจารย์์คืือผู้้�นำำ�ความรู้้�มา

ให้้ หรืือถ้้าอยากได้้ข้้อมููลอะไรก็็เข้้าไปที่่� Google และการมีีข้้อมููลหลากหลายและเข้้า

ถึงึง่า่ยนี้้� ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดกระบวนการการเรีียนรู้้� คิดิว่าสิ่่�งท่ี่�ค้้นหาเจอนั่่�นคือืคำำ�ตอบ  3) ขาด

การพัฒันากระบวนการทางความคิดิ เนื่่�องจากพฤติกิรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการดำำ�เนินิ

ชีีวิตที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้เกิิดการไม่่สมดุุลระหว่่าง ความพยายาม (กระบวนการคิิด) กัับ

เครื่่�องทุ่่�นแรง (เทคโนโลยีี) พฤติิกรรมจะเบี่่�ยงเบนไปเป็็นแบบ On-Demand Behavior 
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มีีความอดทนต่ำำ�� รอไม่่ได้้ ไขว้้เขวง่่าย ทำำ� Technology มา Disrupt กระบวนการทาง

ความคิิด 4) การแอนตี้้�เทคโนโลยีี และ 5) การให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความคุ้้�มค่่าทาง

เศรฐศาสตร์์ในระบบการเรีียน เช่่น การรู้้�สึึกถึึงความไม่่ยุุติิธรรม ในเรื่่�องค่่าเทอมที่่�ต้้อง

จ่่ายกัับการไม่่ได้้เข้้าใช้้สาธารณููปโภคในสถาบัันการศึึกษา

	    	สิ่่ �งท่ี่�ต้้องคำำ�นึงถึึงในการจััดการศึึกษาก็็คืือความเหลื่่�อมล้ำำ��หรืือช่องว่่างทาง

ดิจิิทิัลั  อาทิ ิความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ความแตกต่่างทางความสามารถ

ในการใช้้งานเทคโนโลยีี ความแตกต่า่งของช่อ่งว่า่งทางดิจิิทัิัลของผู้้�ใช้้งาน เช่น่ ความรู้้�

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี อายุุ ความพร้้อมใช้้งานของตััวอุุปกรณ์์ รวมถึึงด้้าน

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ในประเด็็นหลัักสำำ�หรัับการเรีียนออนไลน์์นี้้� คืือ เรื่่�องอุุปกรณ์์การ

ใช้้งาน และด้้านข้้อจำำ�กัดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน ย่อ่มส่่งผลกระทบต่อประสิทิธิิภาพการ

เรีียนรู้้�ผ่่านการเรีียนออนไลน์์โดยตรง กล่่าวคืือ ผู้้�ท่ี่�มีีอุปุกรณ์์ท่ี่�ไม่่เหมาะสมกัับการเรีียน 

เช่น่ การไม่่มีีคอมพิิวเตอร์สำำ�หรับัการเรีียนแลป จำำ�เป็น็ต้้องเรีียนผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�เป็น็มือืถือื 

ก็็จะเกิิดข้้อเสีียเปรีียบทางด้้านการเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็น ขนาดจอที่่�เล็็ก การไม่่สามารถใช้้

งานโปรแกรมสำำ�หรัับทำำ�แลปได้้ หรืือแม้้กระทั่่�งมีีคอมพิวิเตอร์ ์แต่ส่เปคเครื่่�องไม่่รองรัับ

การดำำ�เนินิการ ก็ส็ร้้างความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางประสิทิธิภิาพการเรีียนออนไลน์ ์และที่่�สำำ�คัญั

ที่่�สุุดคือื เรื่่�องประสิทิธิภิาพของโครงสร้้างพื้้�นฐาน Internet ที่่�มีีการใช้้งานแตกต่า่งกันั ก็็

มีีผลอย่่างมาก ทั้้�งเรื่่�องความเร็็ว ความเสถีียร ของสััญญาณ Internet หรืือ Package 

ของ Internet ในมืือถืือที่่�ใช้้ เป็็นต้้น  จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ มีี

ผลต่่อการใช้้งาน และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เนื่่�องจากการหาอุุปกรณ์์ใช้้งาน การเข้้า

ถึงึเทคโนโลยีี และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการเรีียนการสอนออนไลน์์ ต่า่ง

ต้้องมีีค่าใช้้จ่ายด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น และประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์และโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ใช้้

ก็็แปรผัันตามสถานะทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้

		  5.4 	การใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย

      			   การนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์การ

เปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย  กล่่าวคืือ 

ลัักษณะของปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากในชั้้�นเรีียนไปเป็็น

แบบออนไลน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่่คาดคิดิและไม่่ได้้มีีการวางแผนงานล่ว่งหน้้า ทำำ�ให้้แต่่ละ

สถานศึึกษาต้้องหาวิิธีีการในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ การทำำ�ความเข้้าใจผู้้�ที่่�
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เกี่่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้ทุกสถานศึึกษาต้้องนำำ�เสนอ วิธิีีการ และช่่องทางการ

เรีียนการสอนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการเรีียนการสอน 

ช่่องทางการติิดต่อสื่่�อสาร กิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างเรีียน รวมถึึงการประเมิินผล 

เทคโนโลยีีทางการศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับสัังคมการศึึกษาที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการ 

และพััฒนากระบวนการทางการศึึกษาไม่่ว่่าจะเป็็น รููปแบบการเรีียนการสอน การใช้้

เป็น็เครื่่�องมือืสนับัสนุุนให้้สอดคล้้องกัับตามหลักัสููตรต่า่งๆ และช่่องทางการเข้้าถึงึระบบ

การศึึกษา รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการในสัังคมนั้้�นๆ กรณีีนี้้�ก็็เช่่นเดีียวกััน เมื่่�อ

เกิดิวิกฤติ ิความต้้องการที่่�จะดำำ�เนินิการเรีียนการสอนอย่างต่อ่เนื่่�อง ก็ต็้้องใช้้เทคโนโลยีี

เป็็นพื้้�นฐานและเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินการ โดยเทคโนโลยีีทางการศึึกษาจะต้้องมีีการ

ออกแบบให้้เข้้ากัับ ปััจจััย สภาพแวดล้้อม วััฒนธรรม และบริิบทต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

แต่ล่ะประเทศและพื้้�นที่่� ดังันั้้�นระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์จ์ะต้้องมีีการพัฒันา

ขึ้้�นมาให้้ใช้้สำำ�หรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์โดยเฉพาะในแต่่ละประเทศ ทั้้�งนี้้�

ระบบที่�ถููกนำำ�มาใช้้ในประเทศไทยนั้้�นเป็็นระบบที่�ถููกพััฒนามาจากต่่างประเทศ ซึ่่�งก็็

มีีการใช้้อย่างเป็็นปกติิและมีีประสิิทธิิภาพ แต่่เมื่่�อนำำ�มาใช้้ในประเทศไทยจึึงดููเหมืือน

ว่่าสามารถใช้้งานได้้บางฟัังก์์ชั่่�น ยัังไม่่ครอบคลุุมความต้้องการทั้้�งหมดของระบบการ

ศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงวิิกฤตนี้้�

		  แนวคิิดนวััตกรรม (Innovation) คืือ การพััฒนาต่่อยอดสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น หรืือการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ กระบวนการใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น โดย

อาศััยองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริการ ในกระบวนการทางการ

ศึึกษา เราอาจจะเทีียบเคีียงในเรื่่�องของสิินค้้าเปรีียบเสมืือนหลัักสููตร วิิชาการต่่างๆ ที่่�

ภาคการศึึกษามีีให้้ และการบริิการคืือกระบวนการเรีียนการสอนที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่� การ

ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการศึึกษามาเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการขัับเคลื่่�อนนั้้�น ย่่อม

ส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมทางการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยแบ่่งได้้เป็็น 3 ส่่วนคืือ นวััตกรรม

ทางหลัักสููตร นวััตกรรมทางกระบวนการเรีียนการสอน และนวััตกรรมทางสัังคม  ซึ่่�ง

แนวคิิดนวััตกรรมสัังคม (Social Innovation) คืือ แนวคิิด กระบวนการ หรืือรููปแบบ

ใหม่่ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาสัังคม โดย

การนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกทางการศึึกษามาใช้้สำำ�หรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

ในช่่วงวิิกฤต COVID-19 เห็็นได้้ชัดเจนว่่าเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกทางการ

ศึึกษามาใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาสัังคมที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น
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		ปั  จัจัยัที่่�ต้้องคำำ�นึงึถึงึในการเปลี่่�ยนโลกทางการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเอกชน

ในประเทศไทย  มีีดัังนี้้�

		  1) 	 พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไป เกิิดความต้้องการแบบ Personalize ใน

ระบบการศึกึษามากกว่า่การศึกึษาแบบกว้้าง (Mass) และความต้้องการการตอบสนอง

แบบทัันทีีทัันใด (On-Demand) ในตััวผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนที่่�สามารถเลืือกได้้ให้้

ตรงตามความต้้องการที่่�แตกต่่างของแต่่ละบุุคคล (Individualism) เพราะผู้้�เรีียนจะ

พิิจารณาเรื่่�องต้้นทุุนค่่าเสีียเวลา เสีียโอกาสมากขึ้้�น ต้้องการความรวดเร็็ว กระชัับ และ

ตอบสนองในสิ่่�งที่่�เขาสนใจ ต้้องการและถนััดได้้ ผ่่านความมีีอิิสระในการเลืือกเรีียนทั้้�ง

หลัักสููตร และวิิธีีการเรีียน

		  2) 	 มหาวิิทยาลััยโครงสร้้างใหม่่พร้้อมกลายพัันธุ์์� มีีการปรัับโครงสร้้างของ

มหาวิิทยาลััยท่ี่�เน้้นไปที่่�ความกระชัับ ปรัับเปลี่่�ยนง่่าย ความกระชัับที่่�เน้้นในเรื่่�องการ

ปรัับขนาดของมหาวิิทยาลััย ที่่�อาจจะไม่่ต้้องมีีจำำ�นวนบุุคลากรมากเท่่าเดิิม ไม่่ต้้องมีี

พื้้�นที่่�รองรัับมากมาย มีีเฉพาะบุุคลากร และพื้้�นที่่�สำำ�หรัับดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญๆ เท่่านั้้�น 

ทั้้�งบุุคลากรที่่�เป็็นฝ่่ายวิิชาการ และฝ่่ายสนัับสนุุน โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย

ดำำ�เนิินการ ทำำ�ให้้การบริหารจััดการง่่ายขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสามารถปรับ

เปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานได้้ง่่ายขึ้้�นทั้้�งรููปแบบการสอนและการให้้บริิการ รวมทั้้�งการปรัับ

หลัักสููตร ที่่�เน้้นเป็็นหลัักสููตรที่่�กระชัับและปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์และความ

ต้้องการทางสัังคม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนในส่่วนของเทคโนโลยีี และบุุคลากรสนัับสนุุน

ด้้านเทคโนโลยีีเพิ่่�ม

		  3) อาจารย์์ผู้้�สอนเปลี่�ยนบทบาท จะต้้องรัับบทเป็็นผู้้�ฝึึก (Coach) หรืือที่�ปรึกษา 

(Consultant) นอกเหนืือจากการให้้พััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านทัักษะทางด้้านเทคนิิค (Hard 

Skill) และทัักษะด้้านสังัคม (Soft Skill) แล้้วยัังต้้องเป็น็ผู้้�สร้้างทัักษะในระดับัที่�ใหญ่ก่ว่่า 

(Meta Skill) คืือ ความเชื่่�อในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) เป็็นการสร้้าง

ทัศันคติิที่่�กว้้างขวาง (Growth Mindset) โดยอาจารย์์ผู้้�สอนจะต้้องมีีความเป็็นเลิิศ (The 

Best) รู้้�ลึึก รู้้�จริิงด้้านใดด้้านหนึ่่�ง และจำำ�เป็น็ต้้องรู้้�กว้้างในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาจกล่า่วได้้

ว่า่รู้้�เรื่่�องเดีียวไม่พ่อ จำำ�เป็น็ต้้องรู้้�ทุกุเรื่่�องในบางเรื่่�อง และรู้้�บางเรื่่�องในทุกุเรื่่�อง สามารถ

สร้้างแรงบันัดาลใจ แรงจููงใจ ให้้คำำ�แนะนำำ� เสนอแนะมากกว่า่การให้้คำำ�ตอบ เพื่่�อสร้้าง

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� คิิดวิิเคราะห์์ และปลููกฝัังให้้ผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
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		  4) 	 การสร้้างระบบนิเิวศทางการศึกึษาและเรีียนรู้้� คือืการสร้้างเครือืข่า่ย และ

ความร่่วมมือืจากความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััยและองค์์กรภาคธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่ความเป็็น

เลิิศของอาจารย์์ผู้้�สอนและมหาวิิทยาลััยในเชิิงของวิิชาการ และภาคธุุรกิิจที่่�มีีความ

เป็็นเลิศิในเรื่่�องต่่างๆ ในเชิิงธุรุกิจิ นำำ�ไปสู่่�การร่่วมกันัออกแบบหลัักสููตร รููปแบบการเรีียน 

ทั้้�งหลักัสููตรในสถานศึึกษาที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริงิ และตรงตามความต้้องการของ 

ผู้้�เรีียน ตลาดงาน และความต้้องการของสัังคม และหลัักสููตรที่่�ภาคการศึึกษาไม่่พร้้อม 

หรือืไม่่สามารถทำำ�ได้้ภาคธุุรกิิจจะดำำ�เนิินการแทนในส่่วนนั้้�น ภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเป็็นเลิิศ

ในเรื่่�องต่า่งๆ เช่น่ ด้้านระบบเครือืข่า่ยคอมพิวิเตอร์ ์ด้้านการจัดัการโลจิสิติกิส์ ์   จะกลาย

เป็็นสถานศึึกษาเอง เพื่่�อสร้้างหลัักสููตร และออกใบวุุฒิิบััตร ใบรัับรองต่่างๆ เพื่่�อผลิิต

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านนั้้�นๆ ออกสู่่�ตลาดแทนมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้

		  5) 	รููป แบบหลักัสููตร จะต้้องไม่ข่ึ้้�นกับัระยะเวลาการเรีียน เช่น่ หลักัสููตร 4 ปี ี2 

ปี ีแต่่ระยะเวลาจะต้้องขึ้้�นกับัรููปแบบหลัักสููตร และรููปแบบที่�ผ่า่นการพููดคุยระหว่่างภาค

การศึึกษาและเครือืข่ายองค์์กรภาคธุรุกิจิ เช่่น หลักัสููตรปกติ ิ4 ปีี หลักัสููตรระยะสั้้�น 3-6-12 

เดือืน หลัักสููตรระยะสั้้�นสำำ�หรับัการทบทวนทัักษะและการเพิ่่�มทัักษะ (Re Skill Up Skill) 

หลัักสููตรใบรัับรอง (Certificate) ร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพ หรืือองค์์กรภาคธุุรกิิจ หลัักสููตร

เฉพาะทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง เช่่น การสร้้างหุ่่�นยนต์์  เป็็นต้้น เพื่่�อ

เพิ่่�มฐานการเรีียนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�ต้้องการศึกึษาหรือืการเรีียนรู้้� ทั้้�งแบบปกติ ิและแบบเฉพาะ

ทาง สามารถรองรัับได้้ทั้้�งนัักศึึกษา คนทำำ�งาน เจ้้าของธุุรกิิจ หรืือผู้้�ที่่�สนใจ ผ่่านรููปแบบ

การเรีียนที่่�ยืืดหยุ่่�น เรีียนออนไลน์์ เรีียนในชั้้�นเรีียน เรีียนผสมผสาน เรีียนเพื่่�อสะสมเครดิติ 

เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และผู้้�ใช้้บัณัฑิิตได้้

	 	 5.5	แนวทางการศึึกษาท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

      		  การนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ  3  เพื่่�อหาแนวทางการศึึกษา

ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย  โดยจะพิิจารณาในปััจจัยั 5 ด้้าน

ที่่�สำำ�คััญในกระบวนการของการศึึกษา ดัังนี้้�

     		  1) 	 หลัักสููตร ไม่่มีีหลัักสููตรเฉพาะ ไม่่เน้้นสาขาใดสาขาหนึ่่�งเฉพาะ ส่่วน

ประกอบในหลัักสููตร (รายวิิชา) จะไม่่ตายตััวสามารถเลืือกประกอบได้้ โดยจะเน้้นความ

ต้้องการหลัังจากจบการศึึกษาของผู้้�เรีียน แล้้วสามารถออกแบบหลัักสููตรเนื้้�อหาวิิชาที่่�
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สอดคล้้องกันัตลอดหลักัสููตรเองได้้ โดยหลักัสููตรจะถููกปรับัเปลี่่�ยนไปเรื่่�อยๆ โดยจะต้้อง

ยึึดตามสภาพชีีวิิตจริิงทางสัังคม และการทำำ�งาน รวมถึึงความต้้องการของตลาดงาน

เป็็นหลััก โดยแต่่ละหลัักสููตรจะต้้องมีีวิชาพื้้�นฐานต่่างๆ ที่่�มาช่่วยสนัับสนุุนให้้เข้้าใจ 

โดยจะต้้องมีีการบููรณาการศาสตร์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในเรื่่�องหลัักสููตรจะมีีแนวคิิดว่่า 

1 วิิชา เมื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิงจะต้้องเข้้าใจศาสตร์์อื่่�นใดประกอบรวมกัันบ้้าง 

เพื่่�อที่่�จะยกคุุณค่่าของวิิชานั้้�นๆ การประยุุกต์์ใช้้งานจริิงไม่่สามารถแยกวิิชาใดๆ ออก

มาได้้เป็็นอิิสระ ในแต่่ละวิิชาจะมีีความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัับวิิชาอื่่�น ศาสตร์์อื่่�นเสมอ 

ผู้้�ที่่�ออกแบบหลัักสููตรได้้ดีีที่่�สุุดคืือผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�ใช้้บััณฑิิต และหลัักสููตรจะต้้อง

ปรัับตามสภาพสัังคม รวมถึึงความต้้องการส่่วนบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ต้้องการจะเข้้า

สู่่�ระบบการศึึกษา

		  2) 	 ผู้้�สอน เป็็นผู้้�ที่่�ให้้องค์ค์วามรู้้� ให้้แบบฝึกหัดัสำำ�หรัับกระบวนการเรีียนรู้้� และ

วิินััย ความรัับผิิดชอบ การโน้้มน้้าว จููงใจ และการให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่างๆ ประกอบด้้วยทั้้�ง

ที่่�เป็็นทั้้�งมนุุษย์์ และเทคโนโลยีี ดัังนี้้�

			   2.1) 	 มนุุษย์์ จะประกอบไปด้้วย ครูู อาจารย์์ผู้้�สอน ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการชี้้�แนะ ผลักดััน สร้้างแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้� และสร้้างสภาพแวดล้้อมการ

เรีียนรู้้� ทั้้�งแบบในชั้้�นเรีียนและแบบออนไลน์์  และเพื่่�อนร่่วมเรีียน โดยเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน

จะเป็็นผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันท่ี่�ใส่่เหตุุผลและประสบการณ์์ส่่วน

ตััวร่่วมลงไปในข้้อมููลนั้้�นๆ เพื่่�อให้้เกิดิการนำำ�ข้้อมููลไปเปรีียบเทีียบ โดยจะมีีอาจารย์์เป็็น

ผู้้�เจีียรนัยัแยกข้้อมููลเหล่่านั้้�นให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจกระบวนการสัังเคราะห์์ข้้อมููล และเกิิดการ

เรีียนรู้้�จากข้้อมููลนั้้�น 

			   2.2) 	 เทคโนโลยีี ในท่ี่�นี้้�คือืเทคโนโลยีีที่�ทำำ�หน้้าที่่�เสมือืน ครูู อาจารย์ผ์ู้้�สอน 

ที่่�ผููกติิดกัับผู้้�เรีียนไปตลอดเวลา อาจจะกล่่าวได้้ว่่าคืือ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI 

(Artificial Intelligence) ประจำำ�ตััวผู้้�เรีียน โดย AI นี้้�จะทำำ�ให้้ที่่�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล 

การสืบืค้้น การสรรหา การเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเนื้้�อหาที่่�จำำ�เป็น็และเนื้้�อหา

ที่่�มีีความสอดคล้้องให้้กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้งานอีีกทีี โดย AI นั้้�นจะดำำ�เนิินการผููกติิด

กัับฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่�มีีความหลากหลายและครอบคลุุมทุุกศาสตร์์

ในเรื่่�องผู้้�สอนจะมีีแนวคิดิว่า สิ่่�งต่่างๆ เรื่่�องราว ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ล้้วนนำำ�มาเป็็นบทเรีียน

เพื่่�อสอนทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าสิ่่�งนั้้�นคืือสิ่่�งผิิด ถููก เหมาะสม ไม่่เหมาะสม เพราะแต่่ละสิ่่�งที่่�เกิิด 

อาจจะถููกตััดสิินใจผ่่านกระบวนการพิิจารณาท่่ามกลางบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้
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เกิดิมุมุมองจากทิิศทางท่ี่�ไม่เ่หมืือนกััน และบางสิ่่�งอาจะถููกแปรเปลี่�ยนไปตามกาลเวลา 

ดังันั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญัคืือการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นจากข้้อมููลข่่าวสาร เรื่่�องราวต่่างๆ 

นั้้�นมากกว่่า ซึ่่�งก็็เป็็นการประกอบรวมของตััวเนื้้�อหาข้้อมููล ที่่�สามารถให้้ AI ดำำ�เนิินการ

หามาให้้ได้้ และจะต้้องถููกแนะนำำ� สั่่�งสอน ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� และความเข้้าใจ

ในข้้อมููลต่่างๆ นั้้�น ผ่่านคำำ�ชี้้�แนะของ ครูู ผู้้�สอน ที่่�เป็็นมนุษุย์์ ที่่�สามารถเข้้าใจความซัับซ้้อน

ทางกระบวนการทางความคิิด และกระบวนการทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างได้้

ดีีกว่่า AI เมื่่�อมีีทั้้�ง 2 อย่่างนี้้�ผู้้�เรีียนก็็จะได้้ผู้้�สอนที่่�สมบููรณ์์

			   3) 	 ผู้้�เรีียน จะต้้องเรีียนรู้้�สิ่่�งต่า่งๆ เพื่่�อตอบรับัสถานการณ์ใ์นปัจัจุบุันั และ

พร้้อมจะเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรัับอนาคต และจะต้้องสืืบทอดกระบวนการทางความคิิดไว้้

เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุน (Support) คนรุ่่�นต่่อๆ ไป สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�มาทั้้�งใหม่่และเก่่าจะต้้องตั้้�ง

คำำ�ถามเสมอ ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องเชื่่�อผู้้�สอนแต่่จำำ�เป็น็ต้้องฟังั ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องจำำ�แต่จ่ำำ�เป็น็ต้้อง

เข้้าใจ เรีียนรู้้�กรอบเพื่่�อขยายหรืือลบกรอบเดิิม สิ่่�งที่่�ต้้องมีีในกระบวนการเรีียนคืือเรื่่�อง

แนวคิิดที่่�ยอมรัับเป็็นการส่่วนตััว และพยายามเชื่่�อมโยงในสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เรีียน และการ

ยอมรัับผู้้�อื่่�นในแบบที่่�เขาเป็็น ในวิิธีีการเดีียวกัับที่่�เราเป็็น คืือการเข้้าใจว่่าทำำ�ไมเขาถึึง

คิดิเช่น่นั้้�น ทำำ�เช่่นนั้้�น เพราะเขาเป็น็เช่น่นั้้�น  โดยในเรื่่�องผู้้�เรีียนจะมีีแนวคิดิว่า เรีียนเพื่่�อ

ใช้้ชีีวิติในปัจัจุบุันั และเรีียนเป็น็แนวทางในการปรับัเปลี่่�ยนตัวัเองในอนาคต ไม่ไ่ด้้เรีียน

เพื่่�อหยุดุนิ่่�ง หรือืเพื่่�อไม่ย่อมรับัการเปลี่่�ยนแปลง และเป็น็ผู้้�เรีียนที่่�ต้้องเข้้าใจตัวัเองและ

ผู้้�อื่่�น

			   4) 	 แหล่่งการเรีียนรู้้� เป็็นจุุดรวมข้้อมููล เนื้้�อหา ข่่าวสาร และ สถานที่่�

ถ่า่ยทอดความเข้้าใจและกระบวนการทางความคิดิที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั 

โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�จะต้้องสามารถให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� ความเข้้าใจ และจำำ�เป็็น

ต้้องเป็็นฝ่่ายที่่�รับัข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� และความเข้้าใจจากผู้้�ท่ี่�เข้้ามาเรีียนรู้้�ด้้วย เช่่นกััน 

ที่่�สำำ�คัญัจะต้้องสร้้างข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� ความเข้้าใจใหม่่ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ และถ่่ายทอด

กระบวนการเหล่่านั้้�นให้้กับผู้้�ท่ี่�เข้้ามายัังแหล่่งเรีียนรู้้�นั้้�น โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้า

ถึึง ต้้องสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้สมบููรณ์์และเสมอภาคกััน โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�นั้้�นจะ

มีีบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับผู้้�เข้้าถึึงที่่�มีีความแตกต่่างกััน 

โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�นี้้�อาจจะอยู่่�ในกรอบตามที่่�สัังคมต้้องการหรืือไม่่ก็็ได้้ และเป็็นได้้

ทั้้�งรููปแบบต้้องเจอหน้้ากััน (Face-to-Face) หรืือระบบออนไลน์์ โดยในเรื่่�องแหล่่ง

การเรีียนรู้้�จะมีีแนวคิดิว่า่ เป็น็แหล่ง่ที่่�ให้้ความรู้้� ที่่�ไม่ม่ีีเงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กัดัในการเข้้าถึึง 
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ข้้อมููลเป็็นของสาธารณะท่ี่�ทุกุคนควรได้้รับเท่า่เทีียมกััน แต่่ความรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับั

กระบวนการเรีียนรู้้�ของแต่่ละบุุคคล แหล่่งการเรีียนรู้้�จึึงควรเป็็นข้้อมููล เนื้้�อหาข่่าวสาร 

ทั้้�งหมด ให้้เข้้าถึึงได้้ถึึงแม้้จะมีีผู้้�เห็็นด้้วยหรืือไม่่เห็็นด้้วยก็็ตาม

          5) กระบวนการเรีียนการสอน วิธิีีการ กระบวนการ ช่่องทางการเรีียนรู้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับั

ความเหมาะของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ตกลงร่ว่มกันั กระบวนการเรีียนการสอนจะมีีทั้้�งการ 

ฟััง พููด อ่่าน เขีียน ผ่่านช่่องทางทั้้�งในชั้้�นเรีียน ออนไลน์์ หรืือในชั้้�นเรีียนและออนไลน์์

พร้้อมกััน โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กัดการเรีียน มีีกิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ถููกนำำ�โดยผู้้ �สอน 

ผู้้�เรีียน และระบบ มีีระบบออนไลน์์เข้้ามาช่่วยในการทำำ�กิิจกรรม และการประเมิินผล 

มีีรููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลายแตกต่่างตามความต้้องการของผู้้�สอนเป็็นหลััก 

และสามารถถููกนำำ�เสนอโดยผู้้�เรีียนได้้ด้้วย รููปแบบการเข้้าถึึงเนื้้�อหาและกระบวนการ

เรีียนการสอนจะสามารถแบ่่งระดับัตามความเหมาะสมของผู้้�เรีียนได้้ กระบวนการเรีียน

การสอนหลัักจะเน้้นในการสร้้างวิินััย ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างกระบวนการเรีียน

การสอนตามเป้้าหมายของผู้้�เรีียน กระบวนการเรีียนการสอนเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งจากผู้้�สอน 

ผู้้�เรีียน ระบบ ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�นำำ�ในการเริ่่�มกระบวนการเรีียนการสอนได้้ทุุกคน 

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งแบบในชั้้�นเรีียนและแบบออนไลน์จ์ะไม่ส่ามารถ

แยกแยะความแตกต่่างด้้านประสิทิธิิภาพการเรีียนรู้้�ได้้ ทั้้�งในภาคทฤษฎีี และภาคปฏิบิัตัิิ  

โดยในเรื่่�องของกระบวนการเรีียนการสอนจะมีีแนวคิิดว่า ไม่่มีีกฎ วิธิีีการ ขั้้�นตอนตายตััว 

สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามความเหมาะสม ความต้้องการ และนำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�

สููงสุุด ตามความแตกต่่างของตััวผู้้�เรีียนแต่่ละคน ไม่่เน้้น ผู้้�สอนเป็็นหลััก เน้้นกิิจกรรม

ในแนวทางที่่�หลากหลายของผู้้�สอนและเทคนิิคการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างของผู้้�สอน

แต่่ละคนโดยยัังคงมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้� 

    

6.  การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

		  6.1 	การอภิิปรายผล

      			   งานวิจิัยันี้้�สอดคล้้องกับั บทความเรื่่�อง “ปรัชัญาและแนวคิดิทางการศึกึษา

กัับพััฒนาการการศึึกษาไทย” โดย มนััสวีี ศรีีนัันท์์ (2559) ซึ่่�งค้้นพบว่่า ควรมีีการฝึึกให้้

ผู้้�เรีียนพัฒันาทักัษะด้้านการคิดิอย่า่งมีีวิจิารณญาณ และทักัษะในการแก้้ปัญัหา ทักัษะ

ด้้านการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทัักษะด้้านความเข้้าใจความต่่างวััฒนธรรม ต่่าง
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กระบวนทััศน์ ทักัษะด้้านความร่่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำำ� ทักัษะด้้านการ

สื่่�อสารสารสนเทศ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ทักัษะอาชีีพ และทักัษะการเรีียนรู้้�  โดยผู้้�สอนต้้องมีีคุณุสมบัตัิมิากกว่า่

การเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอน ต้้องมีีลัักษณะของผู้้�ที่่�สามารถชี้้�แนะการเรีียนรู้้� และสามารถ

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�นัักเรีียนท่่องเที่่�ยวไปสู่่�โลกแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้  เช่่นเดีียวกัับบทความ

เรื่่�อง “ปรัชญาการศึึกษาของไทยกัับสัังคมโลกไร้้พรมแดน” โดย พระครููวินััยธรจัักรีี 

ศรีีจารุุเมธีีญาณ, ภัักดีี โพธิ์์�สิิงห์์, สััญญา เคณาภููมิิ (2559) ที่่�พบว่่า ลัักษณะสำำ�คััญ

ของการศึึกษาของไทยกัับสัังคมโลกไร้้พรมแดน คืือเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ซึ่่�งต้้อง

ตระหนัักรู้้�ถึึงความต้้องการด้้านสารสนเทศของตน ระบุุแหล่่งสารสนเทศและสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศนั้้�นๆ ได้้ เพื่่�อสืืบค้้นและประเมิินสารสนเทศเพื่่�อ

หาคำำ�ตอบให้้ตัวเอง  และสอดคล้้องกัับบทความเรื่่�อง “เทคโนโลยีีการศึึกษาในยุุค 

Thailand 4.0” โดย นิิกร จัันภิิลม ศตพล กััลยา ภาสกร เรืืองรอง และรุุจโรจน์์ แก้้วอุุไร 

(2562) ที่่�ค้้นพบว่าการสร้้างนวััตกรรมในองค์์ความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ผสมผสานกัับองค์์ความ

รู้้�ใหม่่ การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของตนเองให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น สร้้างรายได้้ สร้้าง

งาน การสร้้างนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เพื่่�อพััฒนาคน

ไทยให้้เรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดชีีวิติ รวมถึงึการบริหิารจัดัการให้้ ทุกุคนสามารถข้้าถึงึ

ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไม่่จำำ�กััดในทุุกที่่�ทุุกเวลา อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม และการ

จััดการความรู้้�ในยุุค Thailand 4.0 มีีความสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ต้้องอาศััยช่่องทางการสื่่�อสารใน

โลกยุุคดิิจิิทััล ที่่�ควบคู่่�กัับองค์์ความรู้้�ในระบบการศึึกษาไทย โดยการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีี

อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น โทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต และเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น มาใช้้ส่่งเสริิมใน

การเป็็นช่่องทางในการหาความรู้้�และพััฒนา ทัักษะในด้้านต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาขีีดความ

สามารถในการศึึกษาเรีียนรู้้� การประกอบอาชีีพ

	 	 6.2 	ข้้อเสนอแนะ

			   6.2.1 	ข้้อ เสนอแนะจากงานวิิจััย

					     1)	ด้้ านพััฒนาระบบการศึึกษาและการเรีียนรู้้� ภาครััฐควรมีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องทั้้�งการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาระบบซึ่่�งควรจะเป็็น

ระบบกลางการทำำ� Single Platform เพื่่�อใช้้งานร่่วมกัันของแต่่ละมหาวิิทยาลััย โดยให้้
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มหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศทางด้้านเทคโนโลยีีและวิิชาการต่่างๆ เป็็นผู้้�สร้้างและ

พััฒนาระบบย่อย (Module) สำำ�หรัับการศึึกษาแล้้วนำำ�มาประกอบรวมกัับ Platform 

กลางเพื่่�อการใช้้งานร่่วมกััน

			   2)	 การพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานของระบบการศึึกษาในระดัับ

อุดุมศึกึษานั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความร่่วมมืือของแต่่ละมหาวิิทยาลััย รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอน 

ลดความเห็น็แก่ต่ัวัและผลประโยชน์ท์ี่่�พึึงจะได้้ส่ว่นตัวั แต่จ่ะต้้องมองภาพรวมในระบบ

การศึกึษา การให้้ประโยชน์์และคุณุค่า่กับัสังัคมและประเทศ ผ่า่นระบบการศึกึษาและ

การเรีียนรู้้� จะทำำ�ให้้ประเทศไทยก้้าวไปสู่่�ประเทศมหาอำำ�นาจในเอเชีีย และในระดับัโลกได้้

			   3)   การขัับเคลื่่�อนการศึึกษาและการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาไม่่ใช่่

เรื่่�องของบุุคลากรทางการศึึกษาเท่่านั้้�น องค์์กรทางธุุรกิิจ และทััศนคติิของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาคุุณภาพของการศึึกษา

				    6.2.2 	ข้้อ เสนอแนะงานวิิจััยในอนาคต

						      1)  ควรมีีการศึึกษาด้้านความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาสำำ�หรับั

ในสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอิินเทอร์์เน็็ต

						      2) ควรมีีการศึึกษาถึึงการเปลี่�ยนแปลงเชิิงสัังคม (Social 

Transformation) ของการเปลี่�ยนแปลงระบบการศึึกษาไปสู่่�ยุคการศึึกษาแบบดิจิิทััล 

(Digital Education)

				    6.2.3 	ข้้อจำ ำ�กััดของงานวิิจััย

				    เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์ของโรคอุุบััติิใหม่่       

โควิดิ 19 ทำำ�ให้้การเก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth interview) มีีข้้อจำำ�กัดั

อยู่่�บ้้าง  ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัใช้้วิธีีการโทรศัพัท์ใ์นบางราย  บางรายผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั (Key Informant) 

ก็็เปิิดโอกาสให้้เข้้าพบเพื่่�อสััมภาษณ์์

7.  บทสรุุป

		  งานวิิจััยนี้้�มีีจุดเน้้นคืือการหาแนวทางการพััฒนาเทคโนโลยีีสำำ�หรัับการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเอกชนในบริิบทประเทศไทย ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ในองค์์ประกอบของการ

ออกแบบการเรีียนการสอนที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

		  1) 	 การออกแบบหลัักสููตร เนื้้�อหา รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับ

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ซึ่่�งความมีีลักษณะเฉพาะ แตกต่่าง และยืืดหยุ่่�น ทั้้�ง
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เนื้้�อหา วิิธีีการ และระยะเวลา ตามข้้อจำำ�กััดของผู้้�ที่่�ต้้องการจะเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�

มีีความหลากหลาย ท่่ามกลางเทคโนโลยีีที่่�รองรัับการดำำ�เนิินการลัักษณะนั้้�นๆ รวมถึึง

การออกแบบการประเมิินผลท่ี่�ต้้องสอดคล้้องกัับรููปแบบและเนื้้�อหาการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์ และที่่�สำำ�คัญต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กับผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครองที่่�เป็็น

ผู้้�เสีียค่่าเล่่าเรีียนให้้กัับบุุตรหลานเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ โดยการ

ออกแบบการประกันัคุณุภาพหลักัสููตร หรืือเนื้้�อหาวิชิาต่า่งๆ ที่่�มีีการเรีียนการสอนแบบ

ออนไลน์์โดยเฉพาะ

		  2) 	 การออกแบบรููปแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนท่ี่�สอดคล้้องกัับการ

เทคโนโลยีีที่�นำำ�มาใช้้ ให้้เหมาะกัับรููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน

ระหว่่างการเรีียนในชั้้�นเรีียนกัับเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาตาม

รููปแบบที่่�แตกต่่างกััน

		  3) 	 การออกแบบนโยบายในภาครััฐที่่�ต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายอย่่างชััดเจน

และบัังคัับใช้้งานอย่่างจริิงจัังทั้้�งจากภาครััฐ และจากสถานศึึกษาต่่างๆ ทั้้�งนโยบายใน

การใช้้งานเทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลกทางการศึึกษา และนโยบายในการสนัับสนุนุการดำำ�เนิิน

การพััฒนาระบบ เนื้้�อหา และเทคนิิคนำำ�เสนอต่างๆ ที่่�จะต้้องให้้เกิิดการกระตุ้้�นความ

ต้้องการที่่�จะพััฒนาในทุุกๆ ด้้านจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อที่่�จะนำำ�มาใช้้ในระบบการเรีียน

การสอนรููปแบบใหม่่ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในอนาคต
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ผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อ
ประเทศไทย

Impact of digital currency for Thailand

วิิษณุุ กีีรติิพงศ์์ภัักดีี1 รััตพงษ์์ สอนสุุภาพ2
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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจัยันี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพัฒันาการความเป็น็มาของเงินิสกุุลดิิจิทิัลั
ในบริิบทปััจจุุบััน และศึึกษาผลกระทบด้้านลบจากสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อสัังคมไทย การ
ศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร และการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจำำ�นวน 5 คน อัันได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสกุุลเงิินดิิจิิทััล ด้้านกฎหมาย 
ด้้านธนาคาร และตััวแทนผู้้�ใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล  เครื่่�องที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นแบบ
สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
จากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่าพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�น
จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลให้้การติิดต่อสื่่�อสาร การถ่่ายโอนข้้อมููล                          
ต่า่ง ๆ  สามารถกระทำำ�ได้้อย่างรวดเร็็วและปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น สถาบันัการเงิินต่า่งได้้มีี
การปรับัตัวัตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีทางการเงินิ หนึ่่�งในเทคโนโลยีี
ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญก็็คืือ บล็็อกเชน (Blockchain) ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้ �บริิโภคสามารถ
ซื้้�อขายสินิค้้าออนไลน์ไ์ด้้มากขึ้้�น และสกุลุเงินิดิจิิทิัลั ในส่ว่นของผลกระทบทางเศรษฐกิจิ
จากสกุุลเงินิดิิจิทิัลัในบริบทต่่อสังคมไทย พบว่า เงิินสกุุลดิิจิทิัลัจะเข้้ามาปรับปรุงระบบ
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การทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น มีีด้้านความปลอดภัยในการ
ใช้้จ่า่ยและถือืครองเงินิดิจิิทิัลัที่่�สููง รัฐับาลควรให้้การสนับัสนุนุ อย่า่งไรก็ต็ามการนำำ�สกุลุ
เงิินดิิจิิทััลมาใช้้ในประเทศไทยยัังมีีความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนท่ี่�สููงมากของเงิินสกุุล
ดิจิิิทัลัที่่�อิงิกัับอุปสงค์์อุปุทานของตลาด ประกอบกับประชาชนส่่วนหนึ่่�งของประเทศยัง
ไม่ม่ีีความมั่่�นใจในการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลัเท่า่ที่่�ควร และความไม่รู่้้�ของประชาชนส่ว่นใหญ่่
ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการโกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ผลกระทบ ,สกุุลเงิินดิิจิิทััล, ประเทศไทย
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Abstract
		  The objective of this research was to study of cryptocurrency develop-
ment in the current context and the impact of digital currencies for Thailand. 
This study was used qualitative research approach and used an in-depth 
interview to collect the data among the five people includes crypto experts, 
banking, law, and crypto users. The tools of this research were a semi-struc-
tured interview and employed the content analysis techniques to analyze the 
data. The result of this investigation was found that the development of the 
cryptocurrency history arose from the advancement of technology that resulted 
in the communication transfer of various information. It can act more quickly 
and safely financial institutions have adapted to the fast changing of financial 
technology, and one of the key financial technologies was the Blockchain 
which will help consumers trade more products online. The cryptocurrency 
was found that it can improved the system of financial transactions to be more 
efficient and government should support. However, the adoption of digital 
currencies in Thailand the risk of extremely high volatility in cryptocurrencies 
based on market supply demand. Furthermore, the user in Thailand were not 
yet confident to use this the digital currencies and less knowledge in terms of 
this issue might lead to the cheating issue until the loss their money.

Key words : Impact, Digital Currency, Thailand
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1. บทนำำ�
		  ระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาระบบการโอนเงิินท่ี่�สาธารณะ
ร่่วมกัันทำำ�งาน โดยไม่่ต้้องใช้้สถาบัันการเงิินหรืือหน่่วยงานรััฐใดเป็็นตััวกลาง สำำ�หรัับ
ตรวจสอบและบันัทึึกข้้อมููลการโอนเงินิ หากแต่่ทุกุคนสามารถมีีส่วนร่่วมทำำ�งานในระบบนี้้�
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต โดยเมื่่�อต้้นทางสั่่�งโอนเงิินไปยัังปลายทาง คอมพิิวเตอร์์ของ
ทุกุคนในระบบจะเห็น็คำำ�สั่่�งดังักล่า่ว และช่ว่ยกันัตรวจสอบว่า่การสั่่�งโอนดังักล่า่วมาจาก
ต้้นทางที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ และต้้นทางมีีเงิินเพีียงพอหรืือไม่่ ซึ่่�งกระบวนการตรวจสอบจะ
ให้้คอมพิิวเตอร์ทุุกเครื่่�องในเครืือข่ายแข่่งกัันคำำ�นวณเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และ
เครื่่�องใดทำำ�ได้้ก่อนจะได้้รางวััลเป็็นเหรีียญสกุุลเงิินดิิจิิทััล และข้้อมููลท่ี่�ตรวจสอบเสร็็จ
แล้้ว จะถููกนำำ�ไปเก็็บไว้้ในรายการประวััติิธุุรกรรมท่ี่�เป็็นบล็็อกเชน (Block Chain) ซึ่่�ง
เป็็นข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�จััดเก็็บแบบเรีียงลำำ�ดัับต่่อไปเรื่่�อย ๆ ตามลำำ�ดัับของการเกิิด
ขึ้้�นของธุรุกรรม และข้้อมููลประวัตัิธิุรุกรรมนี้้�จะถููกเก็บ็ไว้้ในเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ท์ุกุเครื่่�อง
ที่่�มาร่่วมกัันในเครืือข่่ายสกุุลเงิินดิิจิิทััลนั้้�น (Nakamoto, 2008 p.2-3)
		  จากหลัักการเบื้้�องต้้น จะเห็็นได้้ว่่าระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััล ใช้้พื้้�นฐานของการจััด
เก็็บประวััติิธุุรกรรมแบบบล็็อกเชน (Block Chain) ซึ่่�งระบบจััดเก็็บนี้้� เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลมา
เรีียงต่่อกันตามลำำ�ดัับธุรกรรมแล้้ว จะทำำ�ให้้เกิิดการแก้้ไขประวััติิย้้อนหลัังได้้ยากมาก 
เพราะนอกจากต้้องแก้้ไขข้้อมููลในคอมพิวิเตอร์ท์ุกุเครื่่�องที่่�เก็บ็ข้้อมููลให้้ตรงกันัแล้้ว การ
จะแก้้ไขตัวัเลขท่ี่�เป็น็ดัชันีีในการชี้้�ลำำ�ดับัข้้อมููลท่ี่�เก็บ็ไว้้ให้้เป็น็ตัวัเลขชุดุใหม่ก่็ท็ำำ�ได้้ยาก
มากในทางคณิิตศาสตร์์เช่่นกััน ซึ่่�งในกรณีีของบิิทคอยน์์ ได้้เป็็นตััวอย่่างแรกๆ ที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงการนำำ�การจัดัเก็็บข้้อมููลแบบบล็อกเชน (Block Chain) มาประยุุกต์์ใช้้ในวงกว้้าง 
นอกจากนี้้�ระบบเงิินสกุุลดิจิิทิัลัยัังให้้รางวััลกัับผู้้�เข้้าร่่วมการตรวจสอบความถููกต้้องของ
ธุรุกรรม เป็็นเหรีียญของสกุลุเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งกระบวนการนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่การขุุดเหมืือง 
(Mining) ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจให้้มีีผู้้�มาร่่วมเชื่่�อมต่่อกับเครืือข่ายและนำำ�ทรััพยากรทั้้�งการ
เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์เน็็ต อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ การใช้้กระแสไฟฟ้้า และพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููล 
มาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายในการประมวลผลและจััดเก็็บข้้อมููลธุุรกรรม ดัังนั้้�น
มููลค่่าของสกุุลเงิินดิิจิิทััลในมุุมหนึ่่�งจึึงขึ้้�นกัับต้้นทุุนของทรััพยากรที่่�จะนำำ�มาร่่วมใช้้ใน
การทำำ�งานให้้กัับเครืือข่่ายด้้วยเช่่นกัันดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 Transactions Flow

Source: Nakamoto, 2008, p.2

		  ในช่ว่งเริ่่�มต้้นช่ว่งปี ีค.ศ. 1998 คนส่ว่นใหญ่ใ่ช้้คำำ�ว่า Bitcoin กับัคำำ�ว่าเงินิสกุลุ
ดิิจิิทััลเสมืือนเป็็นคำำ�เดีียวกััน แต่่ในช่่วง 6-7 ปีีที่่�ผ่่านมาก็็มีีการสร้้างเงิินสกุุลดิิจิิทััลด้้วย
อััลกอริทึ่่�มอื่่�นขึ้้�นมาอีีกมากมาย หากเรีียงตามมููลค่่าตามราคาตลาด (Market Cap 
คำำ�นวณจากจำำ�นวนเหรีียญคููณด้้วยอััตราซื้้�อขาย) เงิินสกุุลดิิจิิทััล 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, และ Litecoin  ปััจจุุบัันเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีี
การสร้้างขึ้้�นมามีีมากกว่า่ 1,500 สกุลุ ซึ่่�งแต่ล่ะสกุลุเงินิที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมีีระดับัความนิยิม
และความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกัันไป (Coinmarketcap, 2021)
	ผ ลกระทบจากสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อระบบการเงิินและการเงิินระหว่่างประเทศ เงิิน
สกุุลดิิจิิทััลยัังมีีคำำ�ถามมากมายเก่ี่�ยวกัับผลกระทบ ด้้านลบ เงิินสกุุลดิิจิิทััลยัังคงมีี
ความผัันผวนสููง เนื่่�องจากไม่่มีีสิินทรััพย์์หนุุนหลััง และมีีการเก็็งกำำ�ไรสููงจากอุุปสงค์์
และอุุปทานของผู้้�ซื้้�อขายในตลาด ส่ว่นด้้านบวก มีีรัฐับาลหลายประเทศให้้การยอมรับั 
เงิินสกุุลดิิจิิทััลสามารถตอบโจทย์์ที่่�กว้้างกว่่าระบบเงิินแบบเก่่า มีีความปลอดภัยกว่่า 
ทำำ�ให้้เงิินในสกุุลนี้้�ยัังคงได้้มีีความต้้องการในตลาดสููง ส่่งผลให้้ราคาของเงิินสกุุล
ดิิจิิทััลยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Gandal & Hałaburda , 2014) สำำ�หรัับประเทศไทย 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสกุุลเงิินดิิจิิทััลยัังมีีอย่างจำำ�กััด ทำำ�ให้้องค์์กรภาครััฐเช่่น ธนาคารแห่่ง
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ประเทศไทย จึึงระมััดระวัังในการดำำ�เนิินการและกำำ�กับดููแล แม้้ว่าอุุปสงค์์ต่่อเงิินสกุุล
ดิจิิทิัลัมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่อ่เนื่่�อง บางครั้้�งเงินิสกุลุดิจิิทิัลั กลายเป็น็เครื่่�องมือืในการ
ก่อ่อาชญากรรมทางเศรษฐกิจิของเหล่า่มิจิฉาชีีพในรููปหลากหลาย รวมทั้้�งการฟอกเงินิ
อีีกด้้วย (สำำ�นัักงานคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2561)
		ดั  งนั้้�น การกำำ�กัับดููแลเงิินสกุุลดิิจิิทััล การรัักษาความปลอดภัย การกำำ�หนด
แนวทางปฏิบััติิให้้ชัดเจน จะเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อเงิินสกุุลดิิจิิทััลในอนาคต 
(Libra Association Members, 2020; Schmeling, 2019) ซึ่่�งบทความวิิจััยนี้้� ต้้องการ
ศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััล และผลกระทบจากระบบเงิินสกุุล
ดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย

3.  ขอบเขตการวิิจััย
		  การวิจิัยันี้้�จะศึกึษาเนื้้�อหาหลักัในประเด็น็ของ พัฒันาการความเป็น็มาของเงินิ
สกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน และศึึกษาผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย 

4.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
		  การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพัฒันาการความเป็น็มาของเงินิสกุลุ
ดิจิิทิัลัในบริบิทปัจัจุบุันั และศึกึษาผลกระทบทางเศรษฐกิจิจากสกุลุเงินิดิจิิทิัลัในบริบิท
ต่อ่สังัคมไทย มีีรููปแบบเป็น็วิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธิีีการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Analysis) จากเอกสารวิิจััยและบทความ
ทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)  
โดยการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างเป็็นแบบการคััดเลืือกตััวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านเงิินดิิจิิทััล ในด้้านต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ ด้้านนโยบายและกำำ�กับดููแล ด้้านกฎหมาย ด้้านการเงิินการธนาคาร และผู้้�ใช้้
เงินิสกุุลดิิจิทิัลั โดยกลุ่่�มตััวอย่างสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกดัังกล่่าว จะมีีการคััดเลือืก
ด้้วยวิิธีีการคัดัเลืือกตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi- Structured Interview) จำำ�นวน 5 คน ผู้้�วิิจััยได้้มีีการวางกรอบของคำำ�ถามใน
ประเด็น็ที่่�ครอบคลุมุตามวัตัถุปุระสงค์ท์ั้้�งสองข้้อ ส่ว่นข้้อมููลทุตุิยิภููมิ ิค้้นคว้้าจากหนังัสือื
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วิชิาการ เอกสาร วารสาร วิทิยานิพินธ์์ งานวิิจัยัและบทความวิิชาการที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือื
และสามารถอ้้างอิิงได้้ โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ที่่�ได้้การจากทบทวนเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis) เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยให้้ครอบคลุุม

5.  วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 	 5.1 	วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
			   1.	พั ัฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
		  การศึึกษาของ Alesina, Spolaore & Wacziarg (2000) ได้้อธิิบายข้้อจำำ�กััด
ระบบการเงิินแบบเก่่า ผ่่านการค้้าระหว่่างประเทศ ข้้อจำำ�กััดคืือแต่่ละประเทศต้้องใช้้
เงิินสกุุลเงิินตััวเองจึึงเป็็นปััญหาในการแลกเปลี่�ยนสิินค้้าหรืือบริิการ อย่่างเหมาะสม
เมื่่�อสะท้้อนผ่่านต้้นทุุนและราคาซื้้�อขายที่่�เป็็นธรรมระหว่่างกััน ต่่อมา Alesina, Barro 
& Tenreyro (2002) ได้้นำำ�เสนอความเหมาะสมของสกุุลเงิินในแต่่ละพื้้�นที่่�ผ่่านบริิบท
การกำำ�เนิิดของสกุุลเงิินต่่างๆ  พบว่่า ต้้นกำำ�เนิิดของสกุุลเงิินต่่างๆ เกิิดขึ้้�นช่่วงหลััง
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อประเทศต่างๆ มีีการค้้าขายและเศรษฐกิิจโลกขยายตััวอย่าง
มาก ทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้เงินิเป็น็สื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนจึงึมีีสููงขึ้้�น จนถึงึปัจัจุบุันั
มีีสกุุลเงิินไม่น่้้อยกว่่า 158 สกุุลเงิินทั่่�วโลก โดยมีีเงิินดอลลาร์์สหรััฐฯ กลายเป็็นเงิินสกุุล
หลัักของโลก จากการศึึกษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย (2557) พบว่่า การซื้้�อขาย
ระหว่า่งประเทศจะใช้้สกุลุเงินิดอลลาร์ส์หรัฐัเป็น็หลััก อย่า่งไรก็ต็ามในปัจัจุุบันั ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ได้้ส่่งเสริิมการให้้ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น อัันเนื่่�องมาจากการใช้้เงิินสกุุล
ท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระสินิค้้าหรือืบริกิารจะช่่วยการบริหิารความเสี่่�ยงทางด้้านอัตัราแลกเปลี่่�ยน
ที่่�จะเกิิดในแต่่ละสกุุลเงิินโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคของธุุรกิิจที่่�ต้้องเผชิญกัับความ
ผันัผวนของเศรษฐกิจิโลกอย่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัช่่วยลดในเรื่่�องของค่่าใช้้จ่ายในการแปลง
เงินิตราต่า่งประเทศลงได้้ โดยในปัจัจุบุันัธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้มีีการส่ง่เสริมิการ
ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น ผ่่านความร่่วมมืือกัับมาเลเซีียและอิินโดนีีเซีียเพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจไทย  
สามารถู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อการค้้าและการบริการเป็็นเงิินสกุุลริิงกิิตหรืือรููเปีียกัับธนาคาร
พาณิิชย์์ได้้ อย่่างไรก็็ตามทางธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ของการ
ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศไทยมากที่่�สุุด 
		อย่  ่างไรก็็ตามการศึึกษาของ จิิรายุุทธ์์ ธราธรรุ่่�งเรืือง และพััฒน์์ พััฒนรัังสรรค์์ 
(2020, น.2588-2589) ชี้้�ว่่า ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว จนเป็็นการนำำ�มา
ซึ่่�งกระแสโลกาภิิวััตน์์ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมหาศาลในทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
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ภาคการเงิินก็็เช่่นกััน ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างมหาศาลในทุุกภาคส่่วน
ของสัังคม ภาคการเงิินก็็เช่่นเดีียวกััน ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีที่�เป็็นไปอย่างก้้าวกระโดด
และทรงประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้้รููปแบบการใช้้สื่่�อแลกเปลี่่�ยนนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปมาจาก
ที่่�เป็็นเหรีียญโลหะ ธนบััตรที่่�เป็็นกระดาษต่่อยอดมาเป็็นเงิินดิิจิิทััล ที่่�มีีเงิินสกุุลท้้องถิ่่�น
หนุุนหลััง เช่่น ต้้องการนำำ�เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นมาชำำ�ระผู้้�ให้้บริิการ e-money ก่่อนใช้้ชำำ�ระ
ค่่าสิินค้้าจึึงมีีหน่่วยเป็็นเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นและมีีมููลค่่าแน่่นอน สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นสื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนได้้เหมืือนปกติิ เช่่น บััตรที่่�ใช้้ในศููนย์์การค้้า บััตรรถไฟฟ้้า บััตรเงิินสด
รวมทั้้�งการใช้้ผ่่านแอฟพลิิเคชั่่�นมืือถืือ ซึ่่�งการให้้บริิการด้้านการเงิินดิิจิิทััลอยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กัับดููแลจากภาครััฐเป็็นหลััก
	  	 จนปััจจุุบัันได้้มีีเงิินสกุุลดิิจิิทััล (Digital Currency) หรืือ คริิปโตเคอร์เรนซีี 
(Crypto Currency) เกิดิขึ้้�นเป็น็สกุุลเงิินใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นจากกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ในการพััฒนา ซึ่่�งมีีแนวคิิดหลััก คืือ การรัักษาข้้อมููล ความ
ปลอดภัย ผ่า่นการใช้้กระบวนการเข้้ารหััสท่ี่�ซับัซ้้อน และการประมวลผลไม่่มีีศููนย์์กลาง 
(Decentralization) จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถบิิดเบืือนหรืือแก้้ไขข้้อมููลได้้  ด้้วยคุุณสมบััติิ
ดังักล่่าว ทำำ�ให้้ได้้รับความสนใจจากทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชนทั่่�วไป จึึงทำำ�ให้้เกิิด
ผู้้�ประกอบกิจิการด้้านสกุลุเงินิดิจิิทิัลัจำำ�นวนมาก  ดังัสะท้้อนได้้จากข้้อมููลจากสำำ�นักงาน
คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ในปี ี2561 พบว่า Bitcoin ราคา 6,490 ดอลลาร์์
สหรัฐัต่อ่หน่ว่ย มููลค่่าตามราคาตลาด 111,750 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ตามด้้วย Ethereum 
ราคา 301 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อหน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 20,413 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
Ripple ราคา 0.34 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่อ่หน่ว่ย มููลค่า่ตามราคาตลาด 13,134 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ Bitcoin Cash ราคา 566 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อหน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 4,859 
ล้้านดอลลาร์ส์หรััฐ และ Eos ราคา 5.26 ดอลลาร์ส์หรััฐต่อ่หน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 
4,083 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐตามลำำ�ดัับ
	
		  2. 	ผ ลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย
		ผ  ลกระทบด้้าน Eco System จากการศึึกษาของอลิิสา ธีีระศัักดาพงษ์์ (2559) 
ชี้้�ว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ Bitcoin ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความตระหนััก  ปััจจััยด้้าน
ความไว้้วางใจ ปััจจััยด้้านระบบนิเวศ ปััจจััยด้้านเงิินตรา และปััจจััยด้้านการยอมรัับ
นวััตกรรม ซึ่่�งการศึึกษาของศรีีไพร ศัักดิ์์�รุ่่�งพงศากุุล (2560) ชี้้�ว่่า ปััจจััยการยอมรัับ
เทคโนโลยีี ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�ไป
สู่่�การกำำ�หนดองค์์ประกอบภายใต้้การยอมรัับเทคโนโลยีี อัันได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่าย 
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การรับัรู้�ประโยชน์์ อิทิธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเส่ี่�ยง และทััศนคติิที่่�มีีต่อการใช้้งาน 
พบว่า ทุุกปััจจััยส่่งผลเชิิงบวกการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแนวโน้้มความตั้้�งใจ
ในการใช้้บริการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางดิจิัทััลัแพลตฟอร์ม์ต่่างๆ ซึ่่�งนััยยะนี้้�สอดคล้้องการ
ศึึกษาของเกีียรติิกร เทีียนธรรมชาติิ (2561) ได้้ชี้้�ว่่า อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจยอมรัับใช้้
เงิินดิิจิิทััล (บิิทคอยน์์) ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน ประโยชน์์ในการ
ใช้้งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้งาน และผลกระทบเครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์
ต่่อการยอมรัับใช้้เงิินดิิจิิทััลของกลุ่่�ม Millennials เนื่่�องจากจุุดประสงค์์ของเงิินดิิจิิทััลที่่�
ผู้้�ออกแบบกับัผู้้�บริโิภคแตกต่่างกันั ผู้้�ออกแบบมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อใช้้แทนเงินิตราในรููปแบบ
ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�บริโิภคมีีจุดประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือืทางเงิินตราเพื่่�อแสวงหา
ผลประโยชน์์ 
		ส่  ว่นผลกระทบด้้านกำำ�กับนโยบายนั้้�น  การศึกึษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(2562) ชี้้�ว่า่ เนื่่�องจากการถืือครองหรืือการใช้้เงิินเงิินสกุุลดิิจิทัิัลมีีความเสี่่�ยงสููง แต่่เป็็น
ที่่�นิยิมใช้้และถือืครองอย่างแพร่ห่ลาย ดังันั้้�นหากไม่่มีีการกำำ�กับดููแล อาจจะมีีผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงเป็็นวงกว้้างต่่อระบบการเงิินของโลก และประเทศไทยด้้วย ทำำ�ให้้รัฐบาล
หลายประเทศตระหนัักในประเด็็นดัังกล่่าวจึึงมีีการพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของตนเอง 
เช่่น ประเทศสหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มประชาคมยุุโรป  จีีน และประเทศไทย โดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยพิิจารณาออกสกุุลเงิินดิิจิิทััลของประเทศ เรีียกว่่า CBCD (Central Bank 
Digital Currency) เป็็นต้้น  
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		  5.2 	กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
		  ผู้้�วิิจััยจะใช้้กรอบแนวคิิดการบริิหารภาครััฐสมััยใหม่่ (New Public Manage-
ment : NPM) ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งแนวคิิด
ดัังกล่่าวจะตระหนัักถึงึการบริหารบนฐานของความยืืดหยุ่่�น (Build an administration 
by implementing flexibility) มีีความโปร่งใส (Transparency) ทำำ�ให้้รัฐมีีขนาดเล็็ก
เน้้นการมีีส่วนรวมของสัังคม (Minimum government)  ลดความเป็็นระบบราชการ
ลง (De-bureaucratization) กระจายอำำ�นาจ (Decentralization) การให้้บริการภาค
รััฐบนฐานตลาด (The market orientation of public services) และ การจััดสรรให้้
ภาคเอกชนดำำ�เนิินการแทน (Privatization) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นผลกระทบจากเงิินสกุุลดิิจิิทััล
ต่่อประเทศไทย

6.  ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
		  6.1 	ผลการศึึกษา
		พั  ฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน จากพััฒนาการระบบ
การเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน ในยุุคสมััยท่ี่�เปลี่�ยนไป นอกจากการติิตต่่อสื่่�อสาร
ที่่�สามารถกระทำำ�ได้้รวดเร็็วและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น การทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในเรื่่�องการเงิินของคนในยุุคสมััยนี้้�ก็็เปลี่่�ยนแปลงไป ธุุรกรรมต่่าง ๆ สามารถทำำ�ได้้จบ
ทุุกเรื่่�องภายในอุุปกรณ์์สื่่�อสารอย่างเช่่นโทรศััพท์์มืือถือเพีียงเครื่่�องเดีียว โดยไม่่ต้้อง
เสีียเวลาไปติิดต่่อที่่�สถาบัันการเงิิน ทั้้�งธุุรกรรมการโอน จ่่าย ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
ต่่าง ๆ  เพราะมีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Financial Technology) หรืือ 
FinTech มากขึ้้�น เพื่่�อตอบรับกับพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคในสมััยใหม่่ท่ี่�ต้้องการความ
สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
		  เทคโนโลยีีทางการเงินิบล็อกเชน (Blockchain)  หน่ี่�งในเทคโนโลยีีทางการเงิิน
ที่่�เป็็นโครงสร้้างของระบบการเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�จะส่่งผลให้้ธนาคารถููกลดบาทบาทใน
การทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิจากผู้้�ใช้้ โดย Blockchain จะเป็น็นวัตักรรมทางการเงินิที่่�จะ
เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงการจััดการข้้อมููลและขั้้�นตอนการทำำ�ธุรกรรมให้้มีีประสิทิธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการจัดัการเก็บ็ข้้อมููลที่่�มีีการกระจายตัวัไปยังผู้้�ที่่�อยู่่�ในระบบทุกคน (node: 
อุปุกรณ์์ในเครืือข่าย Blockchain เปรีียบได้้รับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ โทรศััพท์ ์หรืืออื่่�น ๆ  ที่่�
สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เน็็ตและประมวลผลได้้) แทนการใช้้ตัวกลาง และเมื่่�อมีีข้้อมููล
ใหม่ก่็จ็ะปรับัให้้เป็็นปัจัจุบุันั (Update) พร้้อมกัันตลอดเวลา ส่ง่ผลให้้ลดระยะเวลาการ
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ทำำ�ธุุรกรรมและลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�ข้้อมููลจะได้้รัับการบัันทึึกไว้้ตั้้�งแต่่
ธุุรกรรมแรก ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ง่ายขึ้้�น ความเป็็นมาของระบบ
การเงิินแบบ Blockchain เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 2009 โดย Satoshi Nakamoto             
ซึ่่�งความเข้้าใจโดยทั่่�วไปแล้้ว จะเข้้าใจว่่า Blockchain หมายถึึง “Bitcoin Blockchain”  
ที่่�เป็น็การเข้้ารหััสแล้้วทำำ�ให้้เกิดิสกุลุเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) ซึ่่�งบิทิคอยน์์ (Bitcoin) 
คืือแนวคิิดของการเข้้ารหััสสกุุลเงิิน (Virtual Currency) โดยใช้้ Blockchain protocol 
ในการดำำ�เนิินธุุรกรรมทางการเงิิน จะมีีคุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คััญคืือ มีีความมั่่�นคงปลอดภัย 
(Security) โปร่่งใส (Transparency) มีีการบัันทึึกประวััติิการทำำ�ธุุรกรรมโดยมีีวงจร
สมบููรณ์ ์(Full life-cycle) และสามารถใช้้ทรัพัยากรได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และไม่จ่ำำ�เป็น็
ต้้องผ่า่นตัวักลางอย่างสถาบันัการเงินิ หลักัการทำำ�งานของ Blockchain คือืฐานข้้อมููลจะ
ถููกแชร์ใ์ห้้กับทุก node ที่่�อยู่่�ในเครือืข่ายและการทำำ�งานของเทคโนโลยีี Blockchain จะ
ไม่่มีีเครื่่�องใดเครื่่�องหนึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางหรืือเครื่่�องเครืือข่่าย ซึ่่�งการทำำ�งานแบบกระจาย
ศููนย์เ์ช่น่นี้้�จะไม่ถูู่กควบคุมุโดยคนเพีียงคนเดีียว แต่ทุุ่ก node จะได้้รับัสำำ�เนาฐานข้้อมููล
เก็็บไว้้และจะมีีการอััพเดทฐานข้้อมููลแบบอััตโนมััติิเมื่่�อมีีข้้อมููลใหม่่เกิิดขึ้้�น 
		  สกุลุเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) เป็็นเงินิรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกส์ส์กุลุเงินิสมมติิ
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในรููปแบบดิจิิทััล การมีีสกุุลเงิินดิิจิิทััลเพื่่�อลดการรวมศููนย์์ของระบบการ
ชำำ�ระเงิินผ่่านสถาบัันการเงิินให้้สามารถกระจายไปยัังผู้้�ใช้้ในเครืือข่่ายสกุุลเงิินนั้้�น ๆ 
ได้้ โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็อกเชน (Blockchain) ติิดตามการเคลื่่�อนไหวของเงิินแม้้จะ
ไม่่มีีตัวกลางและสามารถป้้องกัันการปลอมแปลงได้้ด้้วย การชำำ�ระหรืือโอนเงิินจึึงอยู่่�
แค่่ภายในเครืือข่่าย (ฐิิติิมา ชููเชิิด, 2562) สำำ�หรัับในประเทศไทย การใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััล
เพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินยัังมีีจำำ�กััด และเริ่่�มมีีคนไทยที่่�ผลิิตสกุุลเงิินดิิจิิทััลสััญชาติิไทย 
เช่่น Zcoin ขณะที่่�กลุ่่�มนัักลงทุุนไทยเริ่่�มรู้้�จัักสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�เป็็นสิินทรััพย์์ภายใต้้
พระราชกำำ�หนดการประกอบธุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล พ.ศ. 2561 โดยมีีสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) นอกจากนี้้�ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยได้้มีีการเปิิดตัวโครงการอิินทนนท์์ท่ี่�เป็็นการทดสอบระบบการให้้
โอนเงิินระหว่่างสถาบััน การเงิินโดยใช้้ CBCD จำำ�ลอง (wholesale CBDC) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงินิ นอกจากนี้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
ยัังได้้ให้้ความรู้้�กัับประชาชนในเรื่่�องของสกุลุเงินิดิจิิทิัลั ว่่าคือืหน่่วยข้้อมููลอิเิล็็กทรอนิกส์์
เป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายสิินค้้าและบริการโดยเฉพาะการซื้้�อขายผ่่าน
อินิเทอร์เ์น็ต็ รวมทั้้�งยังัมีีการโอนให้้กันได้้ โดยมีีรายละเอีียดของข้้อมููลโดยอิงิสกุุลเงินิดิจิิทัิัล
ที่่�เป็็นที่่�นิยิมคือื สกุลุเงินิบิทิคอยน์์ (Bitcoin)
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		ธ  นาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีข้้อแนะนำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีความระมััดระวััง 
โดยทำำ�การศึึกษาข้้อมููลและทำำ�ความเข้้าใจอย่างถ่่องแท้้เก่ี่�ยวกัับการถืือครองหรืือใช้้
หน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เนื่่�องจาก หน่่วยข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ไม่่ถืือว่่าเป็็นเงิิน
ที่่�ใช้้ชำำ�ระหนี้้�ตามกฎหมายไทย การใช้้หน่่วยข้้อมููลดัังกล่่าวในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือ
บริกิารจึงึอาจถููกปฏิเสธจากร้้านค้้าได้้ อีีกทั้้�ง ความเสี่่�ยงจากการที่่�มููลค่า่หน่ว่ยข้้อมููลทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกส์์มีีความแปรผัันอย่า่งรวดเร็ว็ เพราะมููลค่่าของหน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกิส์์
เกิิดจากความต้้องการแลกเปลี่่�ยนในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้ด้้วยกััน มููลค่่าจึึงมีีความผัันผวนสููง
และไม่่สััมพัันธ์์กัับสภาพเศรษฐกิิจจริิง ผู้้�ถืือครองหน่่วยข้้อมููลจึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสููญ
เงินิจากการที่่�มููลค่า่ของหน่ว่ยข้้อมููลลดต่ำำ��ลงอย่า่งรวดเร็ว็ ความเสี่่�ยงจากการถููกขโมย
ข้้อมููล เนื่่�องจากข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะต้้องจััดเก็็บไว้้ในอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น 
และ ความเส่ี่�ยงท่ี่�ผู้้�ใช้้ไม่่ได้้รับการคุ้้�มครอง เนื่่�องจากหน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกส์์ดังักล่่าว
ไม่ไ่ด้้เป็น็สื่่�อกลางในการชำำ�ระเงินิตามกฎหมาย ดังันั้้�นหากมีีการใช้้เป็็นช่อ่งทางในการ
หลอกลวงหรืือฉ้้อโกง 
		สำ  ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้มีี
การกำำ�กับัดููแลสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัภายใต้้กฎหมายไทย โดยได้้แบ่ง่กลุ่่�มของสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลั
เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
		  1. 	 คริปิโตเคอร์เ์รนซีี (Cryptocurrency) หมายถึงึ หน่ว่ยอิเิล็ก็ทรอนิกส์ท์ี่่�สร้้าง
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า บริิการ สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลอื่่�นๆ และสิิทธิิอื่่�นใด 
มีีลัักษณะสำำ�คััญคืือ ไม่่ถืือเป็็นตั๋๋�วเงิินที่่�ชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกฎหมาย (Legal tender) เป็็น
สิินทรััพย์์ที่่�ซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนได้้ และอาจมีีความเสี่่�ยงจากความผัันผวน (Volatility) 
		  2. 	 โทเคนดิิจิิทััลเพื่่�อการลงทุุน (Investment token) หมายถึึง หน่่วย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดสิิทธิิในการร่่วมลงทุุน 
		  3. 	 โทเคนดิิจิิทััลเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ (Utility token) หมายถึึง หน่่วย
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดสิทิธิใินการได้้รับัสินค้้าหรือืบริกิารที่่�เฉพาะเจาะจง 
		ปั  จัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การใช้้เงินิสกุุลดิจิิทิัลั ประกอบด้้วยหลายปัจัจัยั ได้้แก่ ่1) ด้้าน
หน่่วยงาน กลต. ที่่�จะส่่งผลระบบนิเวศของการจััดการเงิินสกุุลดิิจิิทััล ที่่�ต้้องผ่่านการ
อนุุมััติิจากสำำ�นัักงาน กลต. รวมไปถึงต้้องได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ใช้้และผู้้�ถืือสกุุลเงิิน 
(ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 3 พฤศจิิกายน 2563) 2) บทบาทจากทาง
ภาครััฐท่ี่�จะต้้องสร้้างความน่่าเชื่่�อถือให้้กับเงิินสกุุลเงิินดิิจิิทััล ให้้ผู้้�ใช้้เห็็นถึึงประโยชน์์
ในการใช้้งาน การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้เข้้าถึึง (ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเงิิน
ดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 18 ตุุลาคม 2563) 3) ด้้านองค์์กรที่่�ดููแลสกุุลเงิินและร้้านค้้าที่่�
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รองรับัการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลัที่่�จำำ�เป็น็จะต้้องมีีระบบที่่�รองรัับและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกันั 
(ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563) 
		บ  ทบาทของเงิินสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อสัังคมไทย คืือจะมีีการนำำ�เงิินสกุุลดิิจิิทััลมา
ปรัับใช้้กับธุรกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรมมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สัังคม
ไทยจะมีีตััวเลืือกในการชำำ�ระเงิินในการซื้้�อขายของออนไลน์์ และในที่่�สุุดก็็จะปรัับตััว
เข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดอย่่างถาวร แทนที่่�เงิินตราแบบเดิิม (ผู้้�ซื้้�อขายเงิินสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 9 ตุุลาคม 2563) ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปนี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ โดยการสามารถโอนชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริการท่ี่�มีี
ความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย อีีกทั้้�งยัังเป็็นลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกรรม จากการ
ลดค่่าใช้้จ่ายในการผลิิตและขนส่่งธนบััตรและเหรีียญกษาปณ์์ และในมุุมของภาครััฐ
จะสามารถเก็็บภาษีีได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นธรรมและสะท้้อนรายได้้ที่่�แท้้จริิงของบุุคคล 
(ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		  ความซัับซ้้อนและความยุ่่�งยากในการใช้้เงิินดิิจิิทััล พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่
ยัังคงมีีความสัับสนในเรื่่�องของเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งผลจากความสัับสนดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้
มีีกลุ่่�มผู้้�ไม่่หวัังดีีหลอกลวงเอาผลประโยชน์์จากประชาชนได้้ (นัักวิิเคราะห์์ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2563) ซึ่่�งในมิิติินี้้�ภาครััฐหรืือหน่่วยงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องมีีการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้เกิิดความ
ชััดเจน และเป็็นมาตรฐานท่ี่�ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563) นอกจากนี้้�เงิินดิิจิิทััลยัังถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เป็็น
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ที่่�อาจจะไม่่เหมาะสมกัับคนทุุกกลุ่่�ม รวมไปถึงความสามารถใน
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของกลุ่่�มชนชั้้�นล่่างในสัังคม (ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเงิินดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 18 ตุุลาคม 2563)
		  ความปลอดภัยในการใช้้จ่ายหรืือถือครองเงิินดิิจิิทััลสกุุลต่่างๆ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ให้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัันในประเด็็นของความปลอดภััยในตััวระบบหรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้
มีีมาตรฐานที่่�น่่าเชื่่�อถือ (นัักวิิเคราะห์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย, ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์, 15 
ตุุลาคม 2563) แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังมีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องของความผัันผวนของเงิินสกุุล
ดิจิิทิัลัท่ี่�สููงมาก และในปัจัจุุบันัยัังเน้้นเป็น็การถืือครองเพื่่�อเก็ง็กำำ�ไรมากกว่า่เพื่่�อการซื้้�อ
ขายออนไลน์์ (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		บ  ทบาทและนโยบายของภาครััฐที่่�ควรมีีเพื่่�อรองรัับการใช้้งานหรืือการทำำ�
ธุุรกรรมต่่างๆ ของเงิินดิิจิิทััล ให้้ข้้อมููลว่่า เงิินดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ภาครััฐควรให้้ความสำำ�คััญ 
เพราะเป็็นแนวโน้้มที่่�เป็็นกระแสในระดัับโลก ผ่่านการสนัับสนุุนและพััฒนาให้้เกิิดการ
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ใช้้เงินิดิจิิทิัลัที่่�ขยายวงมากขึ้้�น (ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิจิิทัิัล, ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์, 3 พฤศจิกายน 
2563)  รวมไปถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการพััฒนาระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อสร้้างระบบนิเวศที่�รองรัับทั้้�งระบบ ซึ่่�งดำำ�เนิินไปพร้้อมกัับการให้้ความรู้้�ประชาชน
ในเรื่่�องของสกุุลเงิินดิิจิิทััลไปในขณะเดีียวกััน (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 
พฤศจิกายน 2563) อย่่างไรก็็ตามภาครััฐก็็ควรท่ี่�จะมีีการออกมาตรการการใช้้งาน
เงิินดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ และสร้้างความมั่่�นใจว่่าเป็็นการนำำ�ไปใช้้อย่างถููกต้้อง
ภายในหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป (นัักวิิเคราะห์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2563) 
		  การปรัับตััวของเทคโนโลยีีที่่�รองรัับ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อมููลเพีียงเล็็กน้้อยใน
ประเด็็นนี้้�ว่า่ควรมีีการพััฒนาระบบต่างๆ เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีเงิินสกุุลดิิจิทัิัล รวมไปถึง 
ในกลุ่่�มของแอพลิิเคชั่่�น ในกลุ่่�ม Social network จะเข้้ามามีีบทบาทเป็็นผู้้�เล่่นหลัักใน
การเล่่น Market place ที่่�มีีการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลางในการชำำ�ระเงิิน (ผู้้�จััดการ
ธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		บ  ทบาทของการธนาคาร ผู้้�เช่ี่�ยวชาญให้้ข้้อมููลว่่า ธนาคาจะต้้องมีีการรัับมือืด้้วย
การเตรีียมระบบไว้้รองรับัการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลั รวมไปถึงึรองรับัระบบการโอนเงินิโดยใช้้
เงิินดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยน (ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 3 
พฤศจิิกายน 2563)  และท่ี่�สำำ�คััญธนาคารจะมีีบทบาทในมิิติิของการสร้้างโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ดููแลความปลอดภัยและมาตรฐานในการ
ดำำ�เนินิการอีีกทั้้�งทำำ�หน้้าที่่�คอยจัดัการแก้้ปัญัหาในระบบการชำำ�ระเงินิ (ผู้้�จัดัการธนาคาร,  
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์,์ 17 พฤศจิกิายน 2563) แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามผู้้�เชี่่�ยวชาญบางท่า่นยังัมองว่่า
เป็็นเรื่่�องยากที่่�ธนาคารจะนำำ�ระบบสกุุลเงิินดิิจิิทััลมาใช้้แทนตััวเงิินในลัักษณะเดิิม 
(ผู้้�ซื้้�อขายเงิินสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 9 ตุุลาคม 2563)
		ลั  ักษณะสำำ�คััญของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในประเทศไทย ควรมีีลัักษณะสำำ�คััญคืือ
ไม่่มีีการกำำ�หนดมููลค่่าด้้วยทองคำำ� หรืือสิินทรััพย์์อื่่�นในการค้ำำ��ประกัันจากรััฐบาลกลาง 
เหมืือนกัับเงิินปกติิ แต่่ราคาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลจะถููกกำำ�หนดตามอุุปสงค์์และอุุปทาน
ในตลาด ราคาต่่อหน่่วยของเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีีความผัันผวนสููง อีีกทั้้�งประชาชนใน
ประเทศไทยยัังไม่่มีีความมั่่�นใจในมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลเท่่าที่่�ควร
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	 	 ผลกระทบจากสกุุลเงิินดิจิิทิัลัต่อ่ประเทศไทย แยกเป็น็ประเด็็นๆ ได้้ ดังันี้้�
		  1. 	ผ ลกระทบต่อ่ภาครัฐั โดยจะมีีการเตรีียมมาตรการ กฎเกณฑ์ ์ข้้อกฎหมาย
เพื่่�อรองรัับ การสร้้างความปลอดภััยด้้านการใช้้งานเงิินสกุุลดิิจิิทััล การเตรีียมความ
พร้้อมด้้านระบบนิิเวศของที่่�รองรัับเงิินสกุุลดิิจิิทััล รวมไปถึึงประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�
จำำ�เป็น็ให้้กับประชาชนได้้ทราบถึงข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัสกุลุเงินิดิจิิทิัลั (ผู้้�จััดการธนาคาร, 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
 		  2. 	ผ ลกระบบต่่อระบบเศรษฐกิิจ โดยผลกระทบของเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อระบบ
เศรษฐกิิจของไทยคืือ จะส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจของประเทศ 
ปรัับเปลี่�ยนรููปการของการชำำ�ระสิินค้้าหรืือบริการให้้เป็็นสัังคมไร้้เงิินสด แทนการใช้้
เงิินตรา (เธีียรพจน์์ อนุุวุุฒิินาวิิน, ที่่�ปรึกษาการลงทุุนเงิินดิิจิิทััล) โดยประชาชนจะ
สามารถโอนเงิิน ชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริการต่่างๆ ได้้ด้้วยความรวดเร็็ว ปลอดภัย และ
ยัังเป็็นการลดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ อีีกด้้วย (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 
17 พฤศจิิกายน 2563)
		  3.	ผ ลกระทบต่อระบบบริการธุุรกิิจ จะช่่วยปรับปรุงกระบวนการ ขั้้�นตอน 
และยกระดับัระบบการทำำ�ธุรุกรรมระหว่่างหน่่วยธุุรกิจิต่่างๆ ได้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ด้้านการใช้้ชีีวิตที่่�จะช่่วยเพิ่่�มตััวเลืือกช่่องทางการชำำ�ระเงิินของการซื้้�อขาย ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ทั้้�งกัับตััวผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและผู้้�ขายสิินค้้าด้้วย นอกจากนี้้�การใช้้จ่่ายเงิินในชีีวิต
ประจำำ�วันสามารถกระทำำ�ได้้สะดวกขึ้้�น เพราะระบบของเงินิสกุลุดิจิิทัิัลมีีความไม่่ยุ่่�งยาก 
ประกอบกัับมีีจุดรองรัับสำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้อย่างสะดวกรวดเร็็ว การ
ศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในบริบทปััจจุุบััน พััฒนาการความ
เป็น็มาของเงิินสกุุลดิิจิทิัลัเกิิดขึ้้�นจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่�ส่่งผลให้้การติิดต่อ
สื่่�อสาร การถ่่ายโอนข้้อมููลต่่างๆ สามารถกระทำำ�ได้้อย่างรวดเร็็วและปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้บทบาทของธนาคารในด้้านการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินด้้วยเทคโนโลยีี
บล็็อกเชนไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมีีธนาคารมาเป็น็ตััวกลางอีีกต่อ่ไป ต่อ่มาระบบบล็อกเชนได้้ถููก
นำำ�มาใช้้ในระบบการเงิินมากขึ้้�นๆ จนเกิิดเป็็นการเข้้ารหัสัเงินิสกุลุดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) 
ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิการเข้้ารหััสสกุุลเงินิ ผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากสกุุลเงินิดิจิิทิัลัในบริบิท
ต่่อสัังคมไทย ประกอบไปด้้วยปััจจััยด้้านหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนมีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการสร้้างระบบนิเวศที่�รองรัับการใช้้การเงิินสกุุลดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น และยัังมีีปัจจััยท่ี่�ช่่วย
สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล เช่่น ความมีีเสถีียรภาพ การมีีหลัักประกัันหรืือ
สิินทรััพย์์อ้้างอิิง และการมีีกฎหมายรองสภาพความเป็็นเงิินของสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
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		  4.	ผ ลกระทบต่อระบบการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน เงิินสกุุลดิิจิิทััลจะเข้้ามา
ปรัับปรุงระบบการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จะเกิิดตัวเลืือก
ในการชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์มากขึ้้�น และยัังเป็็นประโยชน์์ในแง่่ของ
การประหยััดเวลา ประหยััดงบประมาณด้้านการผลิตและขนส่่งเงิินรููปแบบเดิิม และ
ที่่�สำำ�คัญัยัังใช้้เป็็นฐานข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องสำำ�หรัับการจััดเก็็บภาษีีของทางภาครััฐ ปััญหาของ
การนำำ�เงิินสกุลุดิจิิทิัลัเข้้ามาใช้้ในประเทศไทยท่ี่�สำำ�คัญัคือื ความไม่่รู้้�ของประชาชนส่่วนใหญ่่
ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการโกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นปััญหาในเรื่่�องของ ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
ของคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสามารถในด้้านนี้้�อย่่างเพีียงพอ 
		  5.	ผ ลกระทบต่อความปลอดภัยและความน่่าเชื่่�อถือ ระบบเทคโนโลยีีที่�นำำ�
มาใช้้ในเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีีค่อนข้้างสููง ดัังนั้้�นจึึงค่่อนข้้างมีีความปลอดภัย แต่่ยัังคงมีี
ความเสี่่�ยงในเรื่่�องของมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�มีีความผัันผวนที่่�สููงมาก ในประเด็็น
นี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เกีียรติิกร เทีียนธรรมชาติิ (2561) ที่่�ระบุุว่่า กลุ่่�มคนท่ี่�
มีีแนวโน้้มการใช้้เงิินดิิจิิทััลมากคืือกลุ่่� มที่่�มีีบุคลิิกในการยอมรัับความเสี่่�ยงต่่อ
ผลประโยชน์์อัันเกิิดจากความผัันผวนของเงิินสกุุลดิิจิิทััลได้้ ภาครััฐควรให้้ความสนใจ
ในการนำำ�ระบบเงินิสกุลุดิจิิทิัลัมาใช้้ เพราะเป็็นกระแสระดัับโลก โดยบทบาทของภาครััฐ
ที่่�ควรทำำ�ก็็คืือการสนัับสนุุนและพััฒนาทั้้�งระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการใช้้งาน 
ความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนท่ี่�มีีต่อเงิินดิิจิิทััล อีีกทั้้�งต้้องมีีการออกมาตรการการ
ใช้้เงิินดิิจิิทััลอย่่างเกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ตามข้้อค้้นพบดัังกล่่าว ไม่่
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อลิิสา ธีีระศัักดาพงษ์์ (2559)  ที่่�ระบุุถึึงปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผล
ให้้คนส่่วนใหญ่่เลือืกใช้้งาน Bitcoin คือืการปราศจาการควบคุมจากรัฐั ธนาคารจำำ�เป็น็
ที่่�จะต้้องรัับมืือและเตรีียมปรัับตััวให้้รองรัับกัับการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล ผ่่านกลไกของการ
สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยและมาตรฐาน
ในการดำำ�เนิินการ และคอยจััดการปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในระบบการชำำ�ระเงิินต่่างๆ 
การนำำ�สกุลุเงินิดิจิิทิัลัมาใช้้ในประเทศไทยยังัมีีความเสี่่�ยงจากความผันัผวนที่่�สููงมากของ
เงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�อิิงกัับอุุปสงค์์อุุปทานของตลาด ผู้้�ลงทุุนควรตระหนัักถึึงความสามารถ
ในรัับความเสี่่�ยงจากกรณีีดัังกล่่าวไว้้เสมอ
		  จากผลการศึกึษาดังักล่า่วข้้างต้้น หากนำำ�กรอบแนวคิดิการบริหิารภาครัฐัสมัยั
ใหม่่ (New Public Management : NPM) มาอธิิบายการก่่อเกิิดของสกุุลเงิินดิิจิิทััลมา
จากความก้้าวหน้้าของระบบดิิจิิทััลและระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ส่่งผลทำำ�ให้้ภาครััฐ
จะต้้องปรับตััวการบริหารจััดการภาครััฐสมััยใหม่่บนฐานของการเปลี่�ยนไปของระบบ
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สภาพแวดล้้อมทางสังัคม เศรษฐกิิจ และการเงิิน ดังันั้้�นการบริหิารจัดัการภาครัฐัสมัยัใหม่่
จึึงมีีความยืืดหยุ่่�น สร้้างระบบให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและความโปร่งใส  รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
ภาคเอกชนเข้้ามามีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นลดความเป็็นระบบราชการลงด้้วยการกระจายอำำ�นาจ
ฐานตลาด (The market orientation of public services) สะท้้อนจากสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และธนาคารแห่่งประเทศไทย
ได้้มีีการเปิิดตัวระบบการให้้โอนเงิินระหว่่างสถาบัันการเงิินโดยใช้้ CBCD จำำ�ลอง 
(wholesale CBDC) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินสกุุล
เงิินดิิจิิทััล เป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยเฉพาะการซื้้�อ
ขายผ่่านอิินเทอร์เ์น็ต็ รวมทั้้�งยังัมีีการโอนให้้กันัได้้โดยอิิงสกุลุเงินิดิิจิิทัลัที่่�เป็็นที่่�นิยิมคือื 
สกุุลเงิินบิิทคอยน์์ (Bitcoin)

7.  ข้้อเสนอแนะ
	 	 ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ 
		  1. 	 แนวโน้้มการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััลในการถืือครองเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร ไปสู่่�การขยาย
ตััวสู่่�การใช้้งานด้้านการทำำ�ธุุรกรรมในชีีวิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะ
ให้้กัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการทำำ�ความเข้้าใจและเตรีียมความรู้้� รวมไปถึงระบบ
งาน เทคโนโลยีีที่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพร้้อมรัับกัับการเข้้ามาของสกุุลเงิินดิิจิิทััล โดยสามารถ
ใช้้นวััตกรรมทางการเงิินในกลุ่่�มสร้้างประโยชน์์และลดต้้นทุุนในด้้านต่่างๆ ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
		  2. 	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลในประเทศไทย ประกอบไปด้้วย
ปัจัจััยด้้านหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่ว่ยงาน กลต. ร้้านค้้า ผู้้�ใช้้ รัฐับาล และองค์ก์ร
ที่่�ดููแลสกุุลเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งทุุกฝ่่ายควรเข้้าใจถึึงบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างระบบนิเวศที่�
รองรัับการใช้้การเงิินสกุุลดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น และยัังมีีปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เงิิน
สกุุลดิิจิิทััล 
		  3. 	ปั ญัหาของการนำำ�เงินิสกุุลดิิจิทิัลัเข้้ามาใช้้ในประเทศไทยท่ี่�สำำ�คัญัคืือ ความ
ไม่่รู้้�ของประชาชนส่่วนใหญ่่ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการ
โกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นปััญหาในเรื่่�องของ ความสามารถ
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของคนบางกลุ่่�มท่ี่�ไม่ม่ีีความสามารถในด้้านนี้้�อย่า่งเพีียงพอ ใน
ประเด็น็นี้้�เป็น็บทบาทของภาครััฐที่่�ควรจะต้้องมาตรการหรืือข้้อกฎหมายเพื่่�อรองรับัด้้าน
ปลอดภััย และการเข้้าถึึงนวััตกรรมในกลุ่่�มนี้้�
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		  4. 	 ความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถือืของระบบหรือืเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ใน
เงินิสกุลุดิจิิทิัลัมีีค่อ่นข้้างสููง ดังันั้้�นจึงึค่อ่นข้้างมีีความปลอดภัย แต่่ยังัคงมีีความเส่ี่�ยงใน
เรื่่�องของมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลท่ี่�มีีความผัันผวนที่่�สููงมาก ในประเด็็นนี้้� ผู้้�วิิจััยมีี
ข้้อเสนอให้้ภาครััฐหรืือหน่่วยงานด้้านเศรษฐกิิจของประเทศเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
จััดการระบบการใช้้จ่่ายเงิินดิิจิิทััลให้้มีีเสถีียรภาพทั้้�งในมุุมของการใช้้และการถืือครอง
เพื่่�อเก็็งกำำ�ไร
		  5. 	ภ าครััฐควรให้้ความสนใจในการนำำ�ระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลมาใช้้ เพราะเป็็น 
กระแสระดับัโลก โดยบทบาทของภาครััฐท่ี่�ควรทำำ�ก็คือืการสนัับสนุุนและพัฒันาทั้้�งระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรับัการใช้้งาน ความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนที่่�มีีต่อ่เงินิดิจิิทัิัล 
อีีกทั้้�งต้้องมีีการออกมาตรการการใช้้เงิินดิิจิิทััลอย่่างเกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ 

	 	 ต่่อภาคธุุรกิิจ
		  1. 	ภ าคธุุรกิจิต่า่งๆ ได้้ทำำ�ความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีหลายตััวที่่�ได้้
พัฒันาตััวเองให้้มีีระบบที่�รองรัับการใช้้เงิินสกุุลดิิจิทิัลั ยกตััวอย่างเช่่น แอพพลิเิคชั่่�นท่ี่�มีี
รููปแบบของการสร้้างเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาทางธุุรกิิจได้้อย่่าง
รวดเร็็วและสอดคล้้องกัับสภาพการใช้้จ่่ายแห่่งอนาคต 
		  2. 	ธ นาคารจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องรัับมืือและเตรีียมปรัับตััวให้้รองรัับกัับการใช้้เงิิน
สกุุลดิิจิิทััล ผ่่านกลไกของการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล
ความปลอดภัยัและมาตรฐานในการดำำ�เนินิการ และคอยจัดัการปัญัหาที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น
ในระบบการชำำ�ระเงิินต่่าง ๆ 
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