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สารจากคณบดี

	 วารสารวิชิาการ “นวัตักรรมสังัคม : Journal of Social Innovation” ปีทีี่่� 4 ฉบับั

ที่่� 1 (เดืือน มกราคม –  มิถุิุนายน 2564) เป็็นฉบับัที่�ทีีมงานทำำ�งานท่่ามกลางสถานการณ์์

โควิิดที่่�เข้้ามาในระลอกที่่� 3 ซึ่่�งสถานการณ์์หนัักกว่่า 2 ครั้้�งผ่่านมา  เพื่่�อความปลอดภััย 

และลดการแพร่่กระจายของเชื้้�อโควิิด -19  มหาวิิทยาลััยได้้ให้้ WFH ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา

เกืือบ 2 เดืือน นอกจากนี้้�มหาวิิทยาลััยได้้ประสานงานและได้้รับความไว้้วางใจจาก

กระทรวงสาธารณสุุขให้้เป็็นสถานที่่�ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไวรััส  โดยระดมบุุคลากรทางการ

แพทย์์  และเจ้้าหน้้าที่่�มาให้้บริิการทั้้�งบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย และประชาชนในพื้้�นที่่�

ใกล้้เคีียง  และด้้วยการบริหิารงานอย่า่งเป็น็ระบบ การบริกิารสังัคมจึงึสร้้างความพอใจ

และลดภาระของรััฐไปได้้ส่่วนหนึ่่�ง

	 โชคดีีของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติที่่�อยู่่�ท่า่มกลางชุุมชนเมือืงเอกและตำำ�บลหลักัหก 

ซึ่่�งเป็็นชุุมชนท่ี่�เข้้มแข็็งมีีประวััติศิาสตร์์และเคยผ่่านวิิกฤติิที่่�รุนุแรงและประคัับประคอง

จนผ่่านพ้้นเหตุุการณ์์สำำ�คััญๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ล่่าสุุดก็็เป็็นกรณีีน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ ปีี 2554 

	วิ กฤติโิควิดิ-19 ครั้้�งนี้้�เราจึงึเชื่่�อมั่่�นว่า่ชุมุชนหลักัหกและมหาวิทิยาลััยรัังสิิตจะ

ร่่วมกัันฟัันฝ่่าวิิกฤติิรอบนี้้�ไปได้้เป็็นอย่่างดีีเฉกเช่่นที่่�ผ่่านมา

	อย่ า่งไรก็ต็ามท่า่มกลางสถานการณ์ก์ารทำำ�งานแบบ WFH วิทิยาลัยันวััตกรรม

สัังคมได้้ใช้้ศัักยภาพที่่�มีีทั้้�งหมดทั้้�งเทคโนโลยีี กำำ�ลัังคน บุุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่�ดำำ�เนิิน

การจนวารสารฉบับันี้้�คลอดออกมาได้้ตามกำำ�หนด ซ่ึ่�งต้้องขอขอบพระคุณุนักัวิชิาการทุกุ

ท่า่นผู้้�มีีจิติกุุศลรังัสรรค์บ์ทความวิชิาการที่่�มีีคุณุค่า่ออกมาให้้ปรากฏสู่่�สายตาผู้้�อ่า่นอีีก

คำำ�รบหนึ่่�ง
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	 นอกจากนักวิชาการผู้รังสรรค์บทความแล้ว ผู้ที่จะอดกล่าวถึงไม่ได้คือผู้ทรง

คุณวุฒิที่ได้กรุณาอ่านบทความให้อย่างตั้งอกตั้งใจ  และให้การประเมินอย่างมีคุณค่า

ทางวิชาการ ซึ่งทีมงานวารสารนวัตกรรมสังคมต้องขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้

	 ความเปลี่�ยนแปลงดำำ�เนิินผ่่านเราไปทุกวี่่�วัันและทุุกขณะ มีีทั้้�งเรื่่�องดีี และ

เรื่่�องร้้าย แต่่ไม่่ว่่าสถานการณ์์จะเป็็นอย่างไร เราคนไทยทุุกคนก็็จะประคัับประคอง

ซึ่่�งกัันและกััน มหาวิิทยาลััยยัังทำำ�หน้้าที่่�อยู่่�เคีียงข้้างกัับประชาชนให้้สมกัับเป็็นขุุมพลััง

แห่ง่ปัญัญาและศัักยภาพเพื่่�อสังัคมธรรมาธิิปไตย เพื่่�อการอยู่่�อย่างร่ม่เย็น็เป็น็สุขุเสมอ  

หน้้ากััน

                                                   

							ด       ร.สุุริิยะใส  กตะศิิลา

						        คณบดีีวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม

						                   มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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	 วารสารนวััตกรรมสัังคม : Journal of Social Innovation ฉบัับที่่� 4 ประจำำ�ปีีที่่� 

4 ฉบัับที่่� 1 (เดืือน มกราคม –  มิิถุุนายน 2564) ในฉบัับนี้้�วารสารยัังอััดแน่่นด้้วยเนื้้�อหา

ที่่�น่่าสนใจ  ซึ่่�งมีีทั้้�งบทความวิิชาการและบทความวิิจััย  สำำ�หรัับบทความวิิชาการ เรื่่�อง

“ความขััดแย้้ง ความรุุนแรงและสัันติิวิิธีี” เขีียนโดย บุุญส่่ง ชเลธร  ซึ่่�งมีีประสบการณ์์

ยาวนานต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่การชุุมนุุมของนัักศึึกษาเดืือนตุุลาคม  และผ่่านร้้อนผ่่านหนาว

กับัการเปลี่�ยนแปลงทางการเมืืองมาจนกระทั่่�งบัดันี้้� บทความทางวิิชาการจึงึมีีเสน่่ห์แ์ละ

น่่าอ่่านอย่่างยิ่่�ง สำำ�หรัับบทความวิิจััย  มีีความหลากหลายตามรููปแบบของนวััตกรรม

สัังคม  ในมิิติิของการจััดการหลัักธรรมาภิิบาลและการส่่งเสริิมจริิยธรรม  มีีบทความ 

2 ชิ้้�นด้้วยกัันคืือ “การบริหารจััดการตามหลัักธรรมภิิบาลของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง

รััฐบาลไทย” นำำ�เสนอโดย สุุภิิรััตน์์ ศรีีพุุทธางกููร ปรีีชา ดิิลกวุุฒิิสิิทธิ์์� และรััตพงษ์์

สอนสุุภาพ และอีีกเรื่่�องคืือ “การส่่งเสริิมจริยิธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของ

รััฐในประเทศไทย” นำำ�เสนอโดย ธัันยพร  สุุนทรธรรม, จอมเดช ตรีีเมฆ และชวนััสถ์์ 

เจนการ สำำ�หรัับเรื่่�องนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการวิิจัยัท่ี่�นำำ�เสนอภาครััฐใช้้การประชุุมกลุ่่�มย่่อย

ที่่�มีีความเห็็นของผู้้�เข้้าประชุุมในต่่างสาขา ที่่�น่่าสนใจและมีีปริมาณมากอัันดัับต่่อมา 

จิิระวััฒน์์ อยู่่�สบาย เรื่่�อง “การควบคุุมยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามััยโลกใน

บริบิทประเทศไทย” เป็น็บทความเกี่่�ยวกับัรายละเอีียดของการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับยาสููบ

อย่างละเอีียดตามกรอบขององค์ก์รอนามัยัโลกที่่�มีีการควบคุมุ มีีการวางมาตรการและ

แนวทางเพื่่�อควบคุุมยาสููบและการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพขององค์์การอนามััยโลก 

แต่่พิิจารณาบนบริิบทของประเทศไทย  นัับเป็็นข้้อมููลของคนวงในที่่�มีีความน่่าสนใจ

อย่่างยิ่่�ง อีีกเรื่่�องหนึ่่�งท่ี่�มีีความทัันสมััยและฉีีกออกไปจากบทความทางสัังคมและ

การเมือืงที่่�ผ่่านมา คือื มิติิทิางด้้านเทคโนโลยีี วีีรพงษ์์ ชุตุิภิัทัร์์ อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััย

นวััตกรรมสัังคมผู้้�คร่ำ���หวอดในตลาดการเงิิน การลงทุุน และภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ 

ได้้กรุณุามาเขีียนบทความทันัสมัยัให้้ เรื่่�อง “การประยุกุต์ใ์ช้้ 5G ในธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์

ไทย” เป็็นบทความท่ี่�จะเปิิดโลกความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความทัันสมััยในโลก 5G ที่่�ผู้้ �อ่่านจะ

บรรณาธิิการแถลง
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ได้้ประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง และบทความวิิจััยสุุดท้้ายในเล่่มนี้้�คืือเรื่่�อง “พื้้�นที่่�สาธารณะ

กับัการสร้้างเสริิมศักัยภาพของบุุคคลออทิสติกิในประเทศไทย” โดยนัักศึกึษาปริญญาเอก

 เพ็็ญทิิพา แจ่่มจัันทร์์เกษม ซึ่่�งพื้้�นเดิิมเป็็นวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านไอทีีอย่่างยิ่่�ง แต่่

กลัับมาหลงใหลงานทางด้้านสัังคมศาสตร์์ โดยเฉพาะการสร้้างผลงานให้้ประโยชน์์

กัับเด็็กออทิิสติิก เป็็นผลงานอีีกชิ้้�นหนึ่่�งที่่�ผู้้�อ่่านจะได้้เต็็มอิ่่�มกัับทฤษฎีีทางวิิชาการและ

ปรากฏการณ์์จริิง

	 ขอเชิิญติิดตามสาระอัันหลากหลายตามแบบสหวิิทยาการของวารสาร

นวััตกรรมสัังคมได้้เลยค่่ะ                                                                                   



วารสารนวัตกรรมสังคม14

      1 ดร.,อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

ความขััดแย้้ง ความรุุนแรงและสัันติิวิิธีี
Conflict Violence and Peaceful Solution

บุุญส่่ง ชเลธร1

บทคััดย่่อ 

		  หากกล่่าวย้้อนหลัังไปในประวััติิศาสตร์์ของมนุุษยชาติิ จะเห็็นได้้ว่่า ความที่่�

มนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมท่ี่�จำำ�ต้้องอยู่่�ร่่วมกััน การอยู่่�ร่่วมกัันดัังกล่่าวมีีโอกาสท่ี่�จะนำำ�ไป

สู่่�ข้้อพิ พาทได้้ ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นได้้ตั้้�งแต่่มีีมนุุษย์์ 2 คนในโลกนี้้�แล้้ว (ชััยวััฒน์์ 

สถาอานัันท์์, 2549) ความขััดแย้้งจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กัับสัังคมมนุุษย์์ เป็็นเรื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�น

เป็็นธรรมชาติิ เนื่่�องจากธรรมชาติิของมนุุษย์์มัักมองหาสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าเดิิมอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิด

ความสนใจหรืือความพอใจที่่�เหมืือนกััน ก็็เกิิดความร่่วมมืือ แต่่ถึึงมีีความร่่วมมืือก็็ยัังมีี

การแข่่งขััน แต่่ถ้้าแตกต่่างกััน การแข่่งขัันย่่อมเกิิด ความขััดแย้้งที่่�มีี มีีทั้้�งที่่�มนุุษย์์มีีต่่อ

ธรรมชาติิ และมีีต่่อมนุุษย์์ด้้วยกัันเอง

		  ซึ่่�งการมองหาสิ่่�งที่่�ดีีกว่่านั้้�น อาจนำำ�มาซ่ึ่�งการพยายามช่่วงชิิงความได้้เปรีียบ

 สะท้้อนความเหนืือกว่่าที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งมีีต่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ยิ่่�งถ้้ามีีความเชื่่�อว่่าฝ่่ายตนแตก

ต่่างกว่่าคนอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ฝ่่ายตนเหนืือกว่่าและถููกต้้องกว่่าอีีกฝ่่ายหนึ่่�งตลอดเวลา ก็็

เป็็นการง่่ายที่่�จะยิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้ความรุุนแรงเพื่่�อกำำ�หราบอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง เป็็นการ

กลับัไปขยายความขัดัแย้้งให้้มากขึ้้�น โดยหากทั้้�งสองฝ่า่ย หรือืหลายฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่

สามารถบริหารความขััดแย้้งให้้หมดไป หรืือเบาบางลงได้้ ด้้วยการแบ่่งปันัสิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่าได้้

อย่่างเหมาะสม จนเป็็นที่่�พอใจและยอมรัับได้้ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว ย่่อมก่่อเกิิด    

ผลกระทบในเชิิงลบ ทั้้�งความแตกแยก การทะเลาะวิิวาท ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ความ
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รุุนแรง ในระดัับบุุคคล ก็็ถึึงขั้้�นทำำ�ร้้ายร่่างกาย ฆ่่าฟัันกััน ในระดัับประเทศแล้้วก็็เป็็นไป

ได้้อาจนำำ�ไปสู่่�การสู้้�รบทั้้�งสงครามขนาดเล็็กและสงครามขนาดใหญ่่อย่่างสงครามโลก

		ทั้้  �งนี้้�มิิได้้หมายความเสมอไปว่่าความขััดแย้้งเป็็นเรื่่�องที่่�จะต้้องพััฒนาออกไป

ในทางลบ เพราะความขััดแย้้งแล้้วในหลาย ๆ  ครั้้�งสามารถเป็็นเรื่่�องที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการ

คิดิแก้้ไข ปรับัปรุงุ อันันำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�นได้้ ความขัดัแย้้งสามารถทำำ�ให้้เกิดิ

นวัตักรรมการสร้้างสรรค์แ์ละการเติบิโต ความขัดัแย้้งจึงึเป็น็เรื่่�องท่ี่�สร้้างประโยชน์ไ์ด้้เช่น่

กัันในหลาย ๆ กรณีี

		  ในส่่วนของความขััดแย้้งท่ี่�ไม่่อาจจััดการและควบคุมได้้ อัันนำำ�ไปสู่่�ความไม่่

พอใจ ความไม่่ไว้้วางใจ ที่่�ท้้ายสุดุสามารถลุกุลามไปสู่่�ความรุุนแรง ที่่�สร้้างความเจ็็บปวด

และความสููญเสีียได้้ ดัังนั้้�น ก็็เลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะมีีการพููดถึึงการสร้้างสัันติิภาพเพื่่�อยุุติิ

ปััญหาความขััดแย้้ง เป็็นการมองหาทางออกที่่�ผู้้�คนจะอยู่่�ร่่วมกัันต่่อไปได้้โดยสงบสุุข

แม้้จะน่่าเสีียดายท่ี่�ว่่าสัันติิภาพที่่�เกิิดมาคู่่�ขนานไปกับความขััดแย้้งนั้้�น มัักจะไม่่ถาวร

หรืือคงทน เพราะไม่่ช้้าความขััดแย้้งก็็เกิิดขึ้้�นอีีก วกไปวนมาเช่่นนี้้�เสมอก็็ตาม 

		  ความขััดแย้้งมีี 2 ลัักษณะ คืือความขััดแย้้งในทางบวก และความขััดแย้้งใน

ทางลบ ซึ่่�งหากมนุุษย์์มิิได้้เข้้าใจเช่่นนี้้� แต่่ยัังเชื่่�อว่่าความรุุนแรงเป็็นธรรมชาติิและเป็็น

สิ่่�งที่่�เกิิดมาคู่่�กัับความเป็็นมนุุษย์์ และธรรมชาติินั้้�น ๆ ไม่่มีีวัันเปลี่่�ยนแปลงได้้ เช่่นนี้้�

ความรุุนแรงก็็ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุด 

คำำ�สำำ�คััญ: ความขััดแย้้ง, ความรุุนแรง, สัันติิวิิธีี



วารสารนวัตกรรมสังคม16

Abstract

		  Back in the history of humankind, it can be seen that humankind are 

social animals that cannot stay alone.  Staying together is potentially leading 

to conflict. Conflicts erupt when there are two or more people living together.  

Conflict is intrinsic to human society.  It happens naturally.  Because human 

nature is always looking for the betterment.  When the same interests or pleasures 

arise, it always results in cooperation.  But even if there is cooperation, there is 

still competition.  But if they are different, competition naturally occur.  Conflict 

can happen between humans and nature, and humans against other human 

beings. 

	 Looking for betterment may lead to attempt to gain an advantage. This 

reflects the superiority that one side has over the other.  When there is a belief 

that one party is different from the other, one is always superior and more 

righteous than the other, then then situation can easily slide to violence in 

order to control the other.  As a result, it perpetuates the conflict even more.  

In such situation when both parties or many parties involved are unable to 

manage the conflict completely or can mitigate it by properly sharing of the 

profit until all parties involved are satisfied, it would inevitably have a negative 

impact, schism, quarrels that can lead to violence.  On a personal level, it can 

develop into physical assault and murder; on a national level, it could lead to 

both small-scale battles and large-scale wars like World War.

		  This does not always mean that conflicts have to evolve negatively.  Be-

cause conflicts can at times be motivating for improvement, leading to change 

for the betterment.  Conflicts can fuel innovation, creativity, and growth. Conflict 

is also a profitable matter in many cases.

		  On the part of conflict that cannot be managed and controlled it leads 

to dissatisfaction, mistrust and at the end can escalate to violence.  Therefore, 
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it is inevitable that peace can be said to end conflicts.  It is looking for a solution 

where people can live together in peace.  Unfortunately, though, that peace 

parallels that conflict they are usually not permanent or durable because soon 

another conflict will always flare up again.

		  There are two aspects of conflict: positive conflict and negative conflicts.  

If humans do not understand like this, but believe that violence is natural and 

that it is a nature of human beings.  Then, that nature cannot be changed and 

violence never ends.

Key words: Conflict, Violence, Peaceful solution
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ธรรมชาติิของมนุุษย์์ในปรััชญา

		นั  กปรััชญาจำำ�นวนมากตั้้�งแต่่อดีีตมาจนถึึงปััจจุุบััน มัักมีีทััศนะต่่อธรรมชาติิ

ของมนุุษย์์ที่่�บางส่่วนเหมืือนกััน ในขณะที่่�บางส่่วนก็็ต่่างกัันออกไป อย่างในกรณีีของ

อริิสโตเติิล (384-322 ก่่อน ค.ศ.) Aristotle นัักปรััชญากรีีกโบราณที่่�ยิ่่�งใหญ่่ในตะวััน

ตกที่่�เห็็นว่่า “มนุุษย์์เป็็นสััตว์์ทางสัังคม และการเมืือง ต้้องการการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม

เพราะมนุุษย์์จะไม่่สามารถมีีชีีวิิตที่่�ดีีได้้หากอยู่่�ตามลำำ�พััง เพราะศัักยภาพของมนุุษย์์

นั้้�นจะพััฒนาไปสู่่�ความสมบููรณ์์ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ มนุุษย์์อยู่่�ในสัังคมท่ี่�มีีรัฐและมีีกฎหมายมีี

ความยุุติิธรรม” (วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) 

		  เซนต์ ์ทอมัสั อะไควนัสั (ค.ศ. 1225-1274) Saint Thomus Aquinas นักับวช

โดมิินิิกัันและนัักปรััชญาชาวอิิตาลีี เป็็นผู้้�สอนวิิชาเทววิิทยาในมหาวิิทยาลััยปารีีส เชื่่�อ

เช่น่เดีียวกับัอลิสิโตเติลิว่า่ มนุษุย์เ์ป็น็สัตัว์ส์ังัคมและการเมือืง ซึ่่�งต้้องการโดยธรรมชาติิ

ที่่�จะเข้้ามาอยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคม แต่ก่ารปกครองจะต้้องมีีหลักัการบางอย่า่งซึ่่�งสอดคล้้อง

กับักฎธรรมชาติิ (วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) เขาเห็็นว่่ารััฐบาลควรขึ้้�นอยู่่�กับกฎหมายและ

ถููกชี้้�นำำ�โดยศีีลธรรม การปกครองจะต้้องมีีหลัักการท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎธรรมชาติิ เช่่น 

การท่ี่�มนุุษย์์ต้้องพึ่่�งพาช่่วยเหลืือกัันและกััน ไม่่ทำำ�ร้้ายกััน ถ้้าหากการปกครองขััดแย้้ง

กัับกฎธรรมชาติิ ประชาชนก็็มีีสิิทธิิปฏิิเสธผู้้�ปกครองได้้ (วิิทยากร เชีียงกููล, 2556) 

		  ทอมััส ฮอบส์์ (ค.ศ. 1588-1679) Thomas Hobbes นัักปรััชญาการเมืือง

อัังกฤษในศตวรรษท่ี่� 17 เขามีีทัศนะต่่อมนุุษย์์ในเชิิงวััตถุุนิิยมและมองโลกในแง่่ร้้าย

 เขาเห็็นว่่ามนุุษย์์เห็็นแก่่ตััวและละโมบโดยธรรมชาติิ กิิจกรรมของมนุุษย์์ถููกจููงใจโดย

ผลประโยชน์์ส่่วนตััวเท่่านั้้�น (วิิทยากร เชีียงกููล, 2556) ทั้้�งจะพยายามครอบครองเพื่่�อ

ผลประโยชน์์ของตััวเองให้้มากที่่�สุุด ถ้้าหากไม่่ถููกควบคุุมโดยอำำ�นาจทางการเมืืองที่่�

ชอบธรรม เขามองว่่าความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนเป็็นไปไม่่ได้้ถ้้าปราศจากความไว้้

วางใจ และความไว้้วางใจยากที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ ถ้้าหากไม่่มีีอำำ�นาจที่่�เหนืือกว่่าประชาชน

ทั่่�วไป (Superior Power) มาบัังคัับใช้้กฎหมาย ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี “อำำ�นาจที่่�เป็็น

ทางการ (Authority) เพื่่�อที่่�จะประกัันความมั่่�นคงแก่่เรา และทำำ�ให้้เราไว้้วางใจคนอื่่�น 

(ว่่าเขาจะไม่่ทำำ�ผิิดกฎหมาย เพราะจะถููกเจ้้าหน้้าที่่�จัับกุุมลงโทษ) และด้้วยบรรยากาศ
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ที่่�มีีความไว้้วางใจนี้้�เอง จะส่่งผลให้้ประชาชนร่่วมมืือกัันทำำ�สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 

(วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) 

		  จอห์น์ ล็อ็ค (ค.ศ. 1767-1782) John Locke มองสภาพธรรมชาติขิองมนุษุย์์

ต่า่งจากฮอบส์ ์ซึ่่�งมองว่า่มนุษุย์เ์หมือืนสัตัว์ป์่า่ แต่ล็่็อคกลับัมองว่า่มนุุษย์์มีีเหตุผุลและ

จิิตสำำ�นึกที่่�จะแยกผิิดแยกถููกได้้ ตระหนัักในกฎธรรมชาติิว่่าคนเราไม่่ควรทำำ�ลายชีีวิิต 

สุขุภาพ เสรีีภาพ ทรัพัย์ส์ินิของคนอื่่�น และมนุุษย์์เข้้ามาอยู่่�รวมกันัเป็น็สังัคมโดยสมััครใจ

เพื่่�อสร้้างสังัคมที่่�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ทุกุคนเพิ่่�มขึ้้�น มากกว่า่การที่่�ต่า่งคนต่า่งใช้้เสรีีภาพ

ของตน เช่่น แก้้แค้้นให้้ญาติิที่่�ถููกฆ่่าหรืือทำำ�ร้้าย (วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) 

		  ยััง ยาคส์์ รุุสโซ (ค.ศ. 1712-1778) Jean Jacques Rousseau นัักปรััชญา

ชาวสวิิส เชื่่�อเช่น่เดีียวกัันว่า่ มนุุษย์เ์กิดิมาดีี แต่่กลับัถููกฉ้้อฉลจากประสบการณ์์ของการ

โตขึ้้�นมาสัังคม เขาเชื่่�อว่ามนุุษย์์เรามีีสัญชาตญาณท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งตรงกัันข้้ามกัับฮอบส์ เขามอง

ว่่ามนุุษย์์ตอนแรกคืือ คนป่่าที่่�มีีจิิตใจดีีงาม (Noble Savage) แต่่เมื่่�อเติิบโตในสัังคมที่่�

อ้้างว่า่มีีอารยธรรม พวกเขาถููกสอนให้้กดดันัและคับัข้้องใจกับัสัญัชาตญาณธรรมชาติิ 

ต้้องสะกดกั้้�นความรู้้�สึกึที่่�แท้้จริงิและรับัเอาแนวคิดิที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมชาติเิสแสร้้งของคนอื่่�น

ทำำ�ให้้ไม่่คิดิไม่่รู้้�สึกึอย่างที่่�เขาคิดิและรู้้�สึกึจริงิ ๆ  ทำำ�ให้้เกิดิความรู้้�สึกึแปลกแยกจากตัวัตน

แท้้จริิงของเขา ดัังนั้้�นอารยธรรมจึึงเป็็นตััวการที่่�ฉ้้อฉล มอมเมา และทำำ�ลายค่่านิิยมที่่�

แท้้จริิงของคน ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�สร้้างและเผยแพร่่อย่่างที่่�หลายคนเข้้าใจ

		  แต่่เมื่่�อคนเราก้้าวเท้้าเข้้าในอารยธรรมแล้้ว ย่่อมไม่่มีีทางเลืือกจะกลัับไปสู่่�

สัังคมที่่�บริิสุุทธิ์์�แบบดั้้�งเดิิมได้้อีีก ดัังนั้้�นเราจึึงต้้องเปลี่่�ยนอารยธรรมเสีียใหม่่ เพื่่�อที่่�จะ

เปิดิทางให้้สัญชาตญาณธรรมชาติิ และความรู้้�สึกึของเราได้้แสดงออกอย่างเต็็มท่ี่�มาก 

กว่่าอารยธรรมแบบเก่่า (วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) 

		  เอ็็มมานููเอล คานท์์ (ค.ศ. 1724-1804) Immanuel Kant นัักปรััชญาเชิิง

วิิพากษ์์ชาวเยอรมััน เห็็นว่่า คนเราอาจตระหนัักเรื่่�องสิิทธิิหรืือหน้้าท่ี่�ได้้โดยการคิิด

อย่า่งจริงิจังัเกี่่�ยวกับัธรรมชาติขิองมนุษุย์เ์อง แต่ม่นุษุย์ม์ีีเหตุผุลซึ่่�งต่า่งจากสัตัว์อ์ื่่�น การ

ประพฤติปิฏิบิัตัิขิองมนุษุย์จ์ึงึควรถููกกำำ�หนดโดยกฎแห่ง่เหตุผุล ไม่ใ่ช่ก่ฎธรรมชาติ ิหลักั

เบื้้�องต้้นของกฎของเหตุุผลคืือการหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งกัันเองระหว่่างความคิิดและ

การกระทำำ� และปฏิิบััติิตััวให้้อยู่่�ในกฎซึ่่�งทำำ�ให้้เป็็นกฎสากล (Universal Law) ที่่�ใช้้ได้้

สำำ�หรัับทุุกคน เช่่น เราควรพููดจริิง มากกว่่าพููดโกหก เพราะถ้้าเรายอมรัับให้้การโกหก

เป็็นสากล จะไม่่มีีใครเชื่่�อถืือไว้้วางใจใครอีีกต่่อไป (วิิทยากร เชีียงกููล, 2555)  
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		  ปีีเตอร์์ โครพอตกิ้้�น (ค.ศ. 1842-1921) Peter Kropotkin เจ้้าชายรััสเซีีย   

ผู้้�เขีียนหนังัสือืทฤษฎีีอนาธิปิัตัย์น์ิยิม หลังัการปฏิวัตัิขิองพรรคบอลเชวิิคในปี ี1917 เห็น็

ว่่า โดยพื้้�นฐานทางธรรมชาติิ สััตว์์ชนิิดเดีียวกัันจะช่่วยเหลืือกัันและกััน ทั้้�งในระดัับ

ครอบครััวและกลุ่่�มเพื่่�อต่อสู้�กัับธรรมชาติิรอบตัว สััตว์์ท่ี่�ช่่วยเหลืือกันมีีโอกาสจะรอด

ชีีวิตและขยายพัันธุ์์�มากกว่่าสัตัว์ป์ระเภทท่ี่�อยู่่�โดดเด่ี่�ยวและต่่อสู้�กันัเองในพัันธุ์์�เดีียวกััน 

การช่ว่ยเหลือืกันัและกันั เป็น็พื้้�นฐานของสังัคมสิ่่�งมีีชีีวิติรวมทั้้�งมนุษุย์โ์ดยปราศจากการ

บัังคัับ เขาเชื่่�อว่่ามนุุษย์์อยากอยู่่�เป็็นสัังคมเพื่่�อช่่วยเหลืือกัันและกัันให้้เข้้มแข็็งเพิ่่�มขึ้้�น  

(วิิทยากร เชีียงกููล, 2555) 

		  ขงจื้้�อ (551-479 ก่่อน ค.ศ.) Confucious นัักปราชญ์์ชาวจีีน เสนอการแบ่่ง

และทำำ�ตามหน้้าที่่� เพื่่�อการอยู่่�ร่ว่มกันัของคนในสังัคม โดยเน้้นไปที่�หลักัจริิยธรรม ขงจื้้�อ

เชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของมนุุษย์์ในการขััดเกลาตนเพื่่�อแก้้ปััญหาระดัับปััจเจกบุุคคลและ

สัังคมด้้วยตััวของมนุุษย์์เอง อัันเป็็นการยกระดัับความเป็็นมนุุษยนิิยม (Humanism) 

ให้้สููงขึ้้�นอย่างท่ี่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน ขงจื้้�อกล่่าวไว้้ว่า “มนุุษย์์สามารถทำำ�ให้้มรรควิิถีียิ่่�ง

ใหญ่่ได้้ แต่่มรรควิิธีีไม่่อาจทำำ�ให้้มนุุษย์์ยิ่่�งใหญ่่ได้้” (สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ

วิิจััย, 2564) 

		  เล่่าจื้้�อ (604-531 ก่่อน ค.ศ.) Lao Tzu นักัปราชญ์์ชาวจีีนผู้้�เขีียนหนังัสืือเต๋า๋

เต ชิิง (หนทาง) ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นฐานของแนวความคิิดลััทธิิเต๋๋า (Taoism) ที่่�คััดค้้านลััทธิิ

ขงจื้้�อที่่�เน้้นการเชื่่�อผู้้�ปกครอง โดยเห็็นว่่า “กษััตริิย์์ที่่�ดีีควรปกครองให้้น้้อยที่่�สุุด ปล่่อย

ให้้ทุุกสิ่่�งเป็็นไปตามธรรมชาติิ คนเราควรต่่างคนต่่างอยู่่�อย่่างเป็็นอิิสระ ไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับ

ความปรารถนาของคนอื่่�น ไม่่ยินิดีีต่อความนิยิมชมชอบ ความโกรธ” (วิิทยากร เชีียงกููล, 

2555) 

สัันติิภาพและความรุุนแรง ในทััศนะของโยฮััน กััลตุุง

		  โยฮััน กัลัตุงุ (Johan Galtung) ชาวนอร์เวย์ ์นักัสังัคมวิทิยาและนัักคณิติศาสตร์์ 

ผู้้�ได้้ชื่่�อว่าเป็น็บิดิาของสันัติศิึกึษายุคุใหม่ ่ซ่ึ่�งบัญัญัตัิหิลักัการเกี่่�ยวกับั “กรณีีศึกษาด้้าน

สัันติิภาพ และความขััดแย้้ง” ทั้้�งเป็็นผู้้�ก่่อตั้้�ง “สถาบัันวิิจััยสัันติิภาพ แห่่งกรุุงออสโล

(The Peace Research Institute Oslo)” ผลงานที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งได้้รับการกล่่าวขวััญ
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มากของเขา คืือ โครงสร้้างของความรุุนแรง (Structural Violence) สัันติิภาพเชิิงลบ 

และสัันติิภาพเชิิงบวก (Negative VS Positive Peace)	

		  โยฮััน กััลตุุง ได้้ให้้นิิยามของ “สัันติิภาพ” (เอกพัันธ์์ ปิิณฑวณิิช, 2561) ไว้้ว่่า

      		  “สัันติิภาพ คืือ การปราศจาก (ลดต่ำำ��ลง) ของความรุุนแรงในทุุกรููปแบบ” และ 

“สัันติิภาพ คืือ การแปลงเปลี่่�ยนความขััดแย้้งโดยสัันติิวิิธีีและสร้้างสรรค์์” 

		  ความรุุนแรง (Violence) เป็็นอีีกคำำ�ที่่�เก่ี่�ยวพัันกัับคำำ�ว่่า “สัันติิภาพ” อย่่าง

แยกกัันไม่่ออก ซึ่่�งมีีการให้้ความหมายกัันอย่่างหลากหลายในทางสัังคมศาสตร์์ ทั้้�ง

ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้กำำ�ลัังหรืืออำำ�นาจเพื่่�อข่่มขู่่� คุุกคามหรืือทำำ�ร้้าย          

เพื่่�อควบคุุม หรืือครอบครองบุุคคล หรืือทรััพย์์สิินอัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดความทุุกข์์ทรมาน 

ทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ต่่อกลุ่่�มบุุคคลหรืือชุุมชน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาจากมุุมมองของโยฮััน 

กัลัตุุง แล้้ว เขาเสนอว่า่ความรุุนแรงแบ่่งออกเป็น็ 3 ลักัษณะ ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์และเกี่่�ยวโยงกันั 

คืือ ความรุุนแรงทางตรง (Direct violence) ความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง (Structural 

violence) และความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม (Cultural violence) (อาทิิตย์์ ทองอิินทร์์, 2559) 

ความรุุนแรงทางตรง (Direct violence)

		  ความรุุนแรงทางตรงมีีลัักษณะเป็็นกระบวนการ (Process) อัันประกอบด้้วย

ที่่�มาของความรุนุแรง เป้า้ของความรุนุแรง และเหยื่่�อของความรุนุแรง เหตุทุี่่�ต้้องจำำ�แนก

เป้้ากัับเหยื่่�อออกจากกัันเพราะหลายต่่อหลายครั้้�งที่่�เหยื่่�อซึ่่�งรัับผลกระทบจากความ

รุุนแรง มิิใช่่เป้้าหมายที่่�แท้้จริิง ดัังกรณีีการก่่อการร้้ายโดยทั่่�วไปที่่�กระทำำ�ต่่อประชาชน            

คนธรรมดา แต่่มีีเป้้าหมายมุ่่�งไปยังกลุ่่�มชนชั้้�นปกครอง เช่่น การวางระเบิิดในท่ี่�ชุมุนุมุชน 

ในศููนย์์การค้้า หรืือการ ขัับรถฝ่่าเข้้าไปพุ่่�งชนผู้้�คนในตลาดของขบวนการก่่อการร้้ายที่่�

กำำ�ลังัพลุกุพล่า่นไปด้้วยผู้้�คนจำำ�นวนมาก ทั้้�งเด็ก็และผู้้�ใหญ่ ่ผู้้�หญิงิและผู้้�ชาย อาจรวมไป

ถึงึผู้้�คนหลายเชื้้�อชาติ ิต่า่งศาสนา เพื่่�อเรีียกร้้องเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งต่อ่รัฐับาลของประเทศ

หนึ่่�ง ซ่ึ่�งความรุุนแรงในลัักษณะนี้้� สามารถเห็็นได้้ชัดัเจนในทางกายภาพ ที่่�ส่่งผลโดยตรง

ต่่อร่่างกายและชีีวิิต อย่่างที่่�มีีผู้้�ให้้คำำ�นิิยามว่่า (ชััยวััฒน์์ สถาอานัันท์์, 2557) เป็็นการ 

“ทำำ�ให้้ศัักยภาพของมนุุษย์์สะดุุดหยุุดลงโดยยัังไม่่ถึึงกาลอัันสมควร” 
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		  คนจำำ�นวนไม่่น้้อยมักัเข้้าใจการใช้้ความรุุนแรงทางตรง โดยมองถึงึการกระทำำ�ที่�

มีีผลต่อ่ร่า่งกายเป็น็สำำ�คัญั เช่น่ การบดขยี้้� (Crushing) ที่่�เกิดิจากการทุบุทำำ�ลาย การฉีีก

กระชาก (Tearing) จากการใช้้ดาบฟััน เชืือกดึึงหรืือแขวนคอ การแทง (Piercing) ด้้วย

มีีด หอกหลาว การเผาไหม้้ (Burning) ด้้วยเพลิิง การถููกยาพิิษ (Poisoning) ในน้ำำ��หรืือ

อาหาร การระเหิิดหายไป (Evaporation) จากอาวุุธร้้ายแรงอย่่างปรมาณูู ซึ่่�งการทำำ�ให้้

บาดเจ็็บ เลืือดตกยางออก แขนขาหััก หรืือถึึงแก่่ความตาย โดยหลงลืืมหรืือมองไม่่เห็็น

การใช้้ความรุนุแรงที่่�กระทำำ�ต่อ่จิติใจว่า่มีีผลไม่ย่ิ่่�งหย่อ่นไปกว่า่กันั เช่น่ การกักัขังัหน่่วง

เหนี่่�ยว การขัังลืืมในคุุก 

		  ในนวนิิยายเรื่่�อง One Flew Over The Cuckoo s Nest ของ เคน เคซีีย์์ (Ken 

Kesey) ตัวัละครเอกเป็น็คนปกติทิี่่�ถููกจับัไปขังัไว้้ในโรงพยาบาลโรคจิติ เมื่่�อเขาอดทนกับั

ระเบีียบควบคุมความประพฤติิของโรงพยาบาลไม่่ไหว ก็พ็ยายามเล่ี่�ยงกฎเกณฑ์์ต่า่ง ๆ

 หัันมาใช้้เสรีีภาพของตน ช่่วงแรกโรงพยาบาลลงโทษเขาด้้วยการช็็อกไฟฟ้้าเมื่่�อเขายััง

คงละเมิิดกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ และใช้้เสรีีภาพของตนต่่อไป ทางโรงพยาบาลก็็ตััดสิินใจผ่่า

สมองส่ว่นท่ี่�ทำำ�ให้้เขาคิิดได้้ออกไปเสีีย ตัวัเอกก็็กลายเป็็นมนุุษย์์ท่ี่�มีีชีีวิต รับัประทานได้้ 

เคลื่่�อนไหวได้้ แต่ค่ิดิอะไรด้้วยตนเองไม่ไ่ด้้ จะไปไหนก็ม็ีีคนพาไป หมดสิ้้�นซึ่่�งความเป็น็

ตัวัของตัวัเอง ซึ่่�งหมายถึงึเสรีีภาพของเขาก็ส็ิ้้�นสุดุไปด้้วย เพื่่�อนสนิิทคนหนึ่่�งซึ่่�งเข้้าใจใน

ความรัักเสรีีภาพของเขาทนไม่่ได้้ที่�จะเห็็นตััวเอกตกอยู่่�ในสภาพนี้้� จึงึฆ่า่เขาเสีียด้้วยการ

ใช้้หมอนปิิดหน้้าจนเขาหายใจไม่่ออกและสิ้้�นชีีวิิต หากดููเผิิน ๆ ก็็จะเห็็นว่่าเกิิดความ

รุนุแรงขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวคือื เมื่่�อตัวเอกถููกเพื่่�อนของตนฆ่่าตาย แต่่สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นความ

รุนุแรงทางตรงในทางกายภาพที่่�กระทำำ�ต่อ่คนซึ่่�งถููกผ่า่ตัดัสมองให้้หมดความสามารถที่่�

จะคิิดได้้ไปแล้้ว ในแง่่นี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่าการทำำ�ให้้เขาหมดความสามารถที่่�จะคิิดได้้ ไม่่

ว่่าจะด้้วยการผ่่าตััดหรืือการใช้้ยาอย่างอื่่�นก็็คืือการสร้้างความรุุนแรงในทางจิิตวิิทยา

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับเขาจนหมดความเป็็นคนไปเสีียสิ้้�น ถ้้าเช่่นนั้้�นระหว่่างการฆ่่าเขากัับการ

ผ่่าตัดั อย่างไรจะนับัเป็็นความรุนุแรงกว่่ากันั ยิ่่�งกว่่านั้้�นจะกล่่าวได้้หรือืไม่่ว่่า การฆ่่าเขา

ในสภาพที่่�เขาไม่่ผิิดอะไรกัับสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�ไร้้จิ ิตใจมิิใช่่ความรุุนแรง หากเป็็นการ

ปลดปล่อยเขาให้้พ้้นจากทุกุข์อ์ันัเกิดิจากความรุนุแรงทางจิติวิทิยาต่า่งหาก ปัญัหาชนิิด

นี้้�ตอบได้้ไม่่ง่่ายนััก แต่่เป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้้องใส่่ใจเมื่่�อจะทำำ�ความเข้้าใจกัับ “ความรุุนแรง” 

(ชััยวััฒน์์ สถาอานัันท์์, 2557)  
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 		  การใช้้คำำ�พููดทำำ�ร้้ายจิิตใจผู้้�อื่่�น ส่่อเสีียด เหยีียดหยาม เยาะเย้้ยถากถาง หรืือ

การถ่่ายภาพล้้อเลีียนท่่าทางของคนที่่�ผู้้�อื่่�นเคารพ ให้้เห็็นเป็็นเรื่่�องตลกขบขััน แล้้วโหม

ประโคมกัันว่า่เป็็นการถ่่ายภาพด้้วยอารมณ์์สุนุทรีีย์ ไม่่ได้้ทำำ�อะไรให้้เกิิดความเสีียหาย

เพราะมิิได้้ก่่อให้้เกิิดอาการปููดบวมขึ้้�นกัับผิิวหนััง แขนขาไม่่ถููกกระทบ ไม่่มีีบาดแผล 

ไม่่มีีเลืือดออก  ว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�กระทำำ�ได้้ มิิใช่่เป็็นการใช้้ความรุุนแรง ทั้้�ง ๆ ที่่�ผลจากการ 

กระทำำ�นั้้�น ๆ ในทางจิิตวิิทยา (Psychological) แล้้ว จะพบว่่าผลร้้ายในทางกายภาพ

สามารถสิ้้�นสุุดหรือืจบลงได้้เมื่่�อความรุนุแรงยุตุิลิง บาดแผลที่่�เกิดิขึ้้�นสามารถสมานตัวั

และหายไป แต่่บาดแผลในทางจิิตใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทำำ� ไม่่ว่่าจะด้้วยความ

หยาบคายหรือืล้้อเลีียนให้้ด้้อยค่า่นั้้�น สิ่่�งที่่�ผู้้�ถููกกระทำำ�ได้้รับ จะกลายเป็็นความเจ็บ็ปวด

ที่่�กััดกร่่อนความรู้้�สึึกของผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อไปอีีกนาน โดยไม่่รู้้�ว่่าเมื่่�อใดจะจบสิ้้�นลง

		  ความรุุนแรงทางตรง จึึงมิิได้้หมายถึึงสิ่่�งท่ี่�กระทบต่อร่างกายเท่่านั้้�น อย่่างท่ี่�    

นักัวิิชาการบางท่่านนิิยามความรุุนแรงในลัักษณะกว้้าง ๆ  โดยถือืว่า “เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�ง

จะก่่อให้้เกิิดอัันตรายทางกายภาพต่่อผู้้�คนหรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน” (ชััยวััฒน์์    

สถาอานัันท์์, 2557) แต่่รวมถึึงผลที่่�กระทบต่่อจิิตใจของผู้้�คนด้้วย ความรุุนแรงทางตรง

ที่่�เกิิดขึ้้�นยิ่่�งมีีมากขึ้้�นในสัังคมที่่�มีีความขััดแย้้ง แตกแยก แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย สามารถเกิิด

ขึ้้�นได้้จากทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งในทางการเมืืองแล้้ว ตััวผู้้�กระทำำ�มีีทั้้�งฝ่่ายสนัับสนุุนรััฐบาลและ

ฝ่่ายต่่อต้้านรััฐบาล

	

ความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง (Sructural violence)

	สิ่่ �งที่่�ทำำ�ให้้เกิดิช่อ่งว่่างระหว่่างศัักยภาพของมนุษุย์ ์(Potentiality) กับัสิ่่�งท่ี่�มนุุษย์เ์ป็น็

อยู่่�จริงิ (Actuality) โดยเฉพาะเมื่่�อสิ่่�งนั้้�นเป็น็ระบบหรือืโครงสร้้าง ลักัษณะเด่่นของมันัคือื 

มักัเป็น็สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น คงอยู่่�ต่อเนื่่�องและยาวนาน ยกตััวอย่า่งเช่น่ ความอดอยากยากแค้้น

ของคนจำำ�นวนไม่่น้้อยในสังัคมหนึ่่�ง ๆ  ความไม่เ่ท่่าเทีียมกันั ซึ่่�งบางหนอาจสามารถขจัดั

ปััดเป่่าไปได้้ด้้วยการใช้้เงิินจำำ�นวนไม่่มาก แต่่สัังคมกลัับใช้้เงิินจำำ�นวนนั้้�นไปในการอื่่�น

มากกว่า่ เช่น่ การทุ่่�มลงไปในการผลิตหรือืซื้้�ออาวุธุยุทโธปกรณ์เ์พื่่�อการสงครามมากกว่า่

การซื้้�ออาหาร เตรีียมการผลิิตอาหาร หรืือจััดหายารัักษาโรคให้้กัับผู้้�ยากจนในสัังคม  
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		สิ่่  �งนี้้�สะท้้อนว่่า ในหลายประเด็็นแล้้วสัังคมมีีความสามารถหรืือศัักยภาพมาก

พอที่่�จะช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนที่่�อดอยากยากแค้้นต่่าง ๆ ได้้ แต่่กลัับเลืือกที่่�จะไม่่ช่่วย การ

เกิิดช่องว่่างทางเศรษฐกิิจและโอกาสในทางสัังคม นับัเป็น็อาชญากรรมในทางโครงสร้้าง

อย่่างหนึ่่�งเช่่นกััน

		  ความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้าง จึงึไม่ใ่ช่เ่รื่่�องของบุคุคลกระทำำ�ความรุนุแรงต่อ่บุคุคล

แต่เ่ป็น็ผลจากโครงสร้้างที่่�มีีอยู่่�ในสังัคม หมายถึงึว่า่ไม่ว่่่าใครก็ต็ามที่่�เข้้ามาอยู่่�ในระบบ

หรือืโครงสร้้างนี้้� ล้้วนตกอยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างที่่�กำำ�หนดกระบวนการของระบบไว้้แล้้ว การ

เปลี่่�ยนแปลงตััวบุุคคลย่่อมไม่่สร้้างความแตกต่่างแต่่อย่่างใด 

		บริ  ิบทของความรุุนแรงทางโครงสร้้าง (Structural violence) จึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�

สััมพัันธ์์กัับโครงสร้้าง กฎระเบีียบกฎเกณฑ์์ สิิทธิิมนุุษยชน การกดขี่่�ข่่มเหง การแบ่่ง

แยกกีีดกัันผู้้�คนออกจากกัันด้้วยกฎหมายหรืือด้้วยข้้อบัังคัับที่่�ไม่่เป็็นธรรม จนยากที่่�จะ

จำำ�แนกผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง (Violence perpetrator) กัับผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของความ

รุุนแรง (Violence victim) ได้้ ซึ่่�งต่่างจากการใช้้ความรุุนแรงทางตรงที่่�เห็็นได้้ง่่ายกว่่า 

ทั้้�งที่่�ความรุุนแรงทางโครงสร้้างก็็สร้้างความเสีียหายให้้กัับสังคมและผู้้ �คนที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิินไม่่น้้อยไปกว่่ากััน 

		  ความรุุนแรงเชิงิโครงสร้้างจึึงหาตััวผู้้�กระทำำ�เป็น็บุุคคลไม่่ได้้ เพราะสิ่่�งท่ี่�ก่อ่ความ

รุนุแรงนั้้�นคือืตัวั “โครงสร้้าง” เอง ซึ่่�งโยฮันั กัลัตุงุเองก็ย็อมรับัว่า่ “บางทีีความรุนุแรงเชิงิ

โครงสร้้างนี้้�อาจเรีียกอีีกอย่า่งหนึ่่�งว่า่ “ความอยุตุิธิรรมทางสังัคม” ก็ไ็ด้้ (Galtung, 1969)

	

ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม (Cultural violence)

		  ความรุุนแรงในลัักษณะนี้้�เป็็นแง่่มุุมหนึ่่�งทางวััฒนธรรม ซ่ึ่�งหมายถึึงระบบ

ความเชื่่�อ สัญัลักัษณ์ ์และการให้้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุุษย์์ต่อ่ธรรมชาติ ิต่อ่สิ่่�งเหนืือ

ธรรมชาติแิละต่อ่มนุษุย์ด์้้วยกันัเอง ความรุนุแรงเชิงิวัฒันธรรมนี้้�เป็น็เสมือืนเครื่่�องมือืที่่�

สร้้าง “มายาคติิ” ให้้เชื่่�อว่าสิ่่�งท่ี่�ตนพบเห็็น เชื่่�อมั่่�น และกระทำำ�อยู่่�นั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 

การใช้้ความรุุนแรงเช่่นนี้้�ประกอบด้้วยมิิติิสำำ�คััญสองด้้าน คืือ การก่่อความรุุนแรง และ

กระบวนการให้้ความชอบธรรมต่่อความรุุนแรงที่่�ก่่อขึ้้�นเพื่่�อให้้สัังคมยอมรัับ
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		  ในกระบวนการการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนในสังัคม ความรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็องค์ป์ระกอบใน

การก่อ่ร่า่ง (Construct) ทัศันคติ ิดังันั้้�นทัศันคติจิึงึมีีอิทิธิพิลต่อ่การจัดัรููปแบบโครงสร้้าง

ทางสัังคม และต่่อพฤติิกรรมของคนในสัังคม  (เอกพัันธ์ ์ปิณิฑวณิิช, 2561) ประสบการณ์์

จากการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนที่่�แตกต่่าง ย่่อมสร้้างทััศนคติิที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งในระดัับ

ปััจเจก (Individual) และในระดัับสัังคมโดยรวม (Collective) 

		  ในมิิติิของความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมนั้้�น การยอมรัับในการใช้้ความรุุนแรง

ทั้้�งทางกายภาพและในเชิิงโครงสร้้างต่่อผู้้�อื่่�น เป็็นเครื่่�องมืือทางความคิิดที่�ถููกส่่งต่่อ

จากคนรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�คนอีีกรุ่่�นหนึ่่�งผ่่าน เรื่่�องเล่่า ตำำ�นาน ประวััติิศาสตร์์ ภาษา วรรณกรรม           

วาทกรรม ศิิลปะ จนถึึงศาสนา จนผู้้�คนในสัังคมอาจไม่่ตระหนัักเลยว่่าความคิิดที่่�ตนมีี

อยู่่�นั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม 

		ดั  งนั้้�นกระบวนการการลดความรุุนแรงทางวััฒนธรรม จึึงหลีีกไม่่พ้้นที่่�จะต้้อง

คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องของทััศนคติิด้้วยข้้อย้้อนแย้้งเวลาพููดถึึงรากเหง้้าความรุุนแรงในระดัับ

วัฒันธรรม จากมุมุมองของฝ่า่ยรัฐั ก็ค็ือืรัฐัใดใดมักัจะมองเห็น็แต่ ่“ปัญัหา”ความรุนุแรง

เชิิงวััฒนธรรม ของระบบคิิด “ฝ่่ายตรงข้้าม” แต่่กลัับมองไม่่ออกหรืือมองไม่่เห็็นว่่า

ระบบคิิด ระบบให้้ความหมายของฝ่่ายรััฐเอง ก็็เป็็นรากเหง้้าใหญ่่ของความรุุนแรงเชิิง

วััฒนธรรมเช่่นกััน เช่่น ชาติินิิยมท่ี่�คัับแคบ กดทับชาติิพัันธุ์์�อันหลากหลายให้้บีีบเข้้าสู่่�

มาตรฐานเดีียวกััน เป็็นต้้น (ประชาไทย, 2559)

สัันติิวิิธีี

		สั  ังคมมนุุษย์์มีีแนวความคิิดที่่�จะระงัับปััญหาที่่�เกิิดจากความขััดแย้้งเสมอ       

ในบางครั้้�งอาจต้้องอาศััยอำำ�นาจของทางรััฐในการจััดการหาข้้อยุุติิ ทั้้�งที่่�ให้้ “ศาล” เป็็น

ผู้้�ดำำ�เนิินการวินิิิจฉััยจััดการ หรืือการที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจปกครองบ้้านเมืืองได้้มอบหมายให้้ผู้้�ที่่�

มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในการระงัับความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

		  การจััดการความขััดแย้้งมีีหลายรููปแบบวิิธีี บางรููปแบบอาจจะสามารถเจรจา

กัันเอง (Negotiation) ระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้ง บางครั้้�งอาจต้้องการ

บุุคคลที่่�สามมาช่่วยในการให้้คำำ�แนะนำำ� (Advice) หรืือชี้้�แนวทางในการแก้้ปััญหา 

(Recommendation) หรืือชี้้�ขาด (Arbitration) ว่่าบุุคคลใดควรจะมีีสิิทธิิมีีหน้้าที่่�ต่่อกััน
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อย่า่งไร ท้้ายที่่�สุุดหากหาวิิธีีการในการจััดการความขััดแย้้งดัังกล่่าวไม่่ได้้ ก็็อาจจะต้้อง

ใช้้กระบวนการในทางบ้้านเมืือง คือืการใช้้กระบวนการของทางศาลยุุติธิรรมหรืือศาลท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องและมีีอำำ�นาจพิิจารณาเหนืือข้้อพิิพาทดัังกล่่าว (นพพร โพธิิรัังสิิยากร, 2561) 

		ทั้้  �งนี้้�รููปแบบของการหลีีกเลี่่�ยงและแก้้ปััญหาความขััดแย้้งและความรุุนแรง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งได้้รัับการกล่่าวถึึงกัันมาตลอดวิิธีีหนึ่่�ง คืือแนวทาง “สัันติิวิิธีี” อัันเป็็น

แนวความคิิดที่�ตรงข้้ามกัับความเชื่่�อที่�ว่่าความรุุนแรงเท่่านั้้�นช่่วยแก้้ปัญหาความขััดแย้้ง

ต่่าง ๆ ได้้ ยิ่่�งเป็็นความขััดแย้้งแตกแยกทางการเมืือง ที่่�มีีคนจำำ�นวนไม่่น้้อยเชื่่�อกัันว่่า

ท้้ายสุุดแล้้วมีีแต่่การใช้้ความรุุนแรงกดข่มฝ่่ายตรงข้้ามให้้ราบพนาสููรเท่่านั้้�น ปััญหา

จึึงจะหมดไปและความสงบสัันติิจะกลัับคืืนมาสู่่�สัังคม ทั้้�งที่่�ความเป็็นจริิงแล้้ว “ความ

รุุนแรง” มีีแต่่นำำ�มาซึ่่�ง “ความรุุนแรง” ที่่�มากขึ้้�น และก่่อปััญหาต่่อเนื่่�องอย่่างไม่่รู้้�จบ 

		  “สัันติิวิิธีี” เป็็นการต่่อสู้้�ที่่�วางอยู่่�บนพื้้�นฐานของการไม่่ใช้้และการไม่่ยอมรัับว่า่

ความรุุนแรง เป็็นทางออกสุุดท้้ายหรืือเป็็นวิิถีีทางเดีียวท่ี่�จะหลุุดพ้้นจากข้้อขัดแย้้งได้้ 

และเป็็นการต่่อสู้้�ที่่�องอาจกล้้าหาญ มิิใช่่การงอมืืองอเท้้าโดยไม่่ทำำ�อะไรเลย 

		  มหาตมะคานธีี เป็็นมหาบุุรุุษคนแรกของโลกท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับอย่างสููงใน

คริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 ในการนำำ� “สัันติิวิิธีี” (Peaceful means) หรืือ “อหิิงสา” (Ahimsa) 

หรืือ “ปฏิิบััติิการไร้้ความรุุนแรง” (Nonviolence actions) มาใช้้ จนสามารถหลบ

เลี่่�ยงความรุุนแรงที่่�มีีอยู่่�แล้้วไม่่ให้้ลุุกลามขยายตััว สามารถนำำ�พาประเทศอิินเดีียให้้

เป็็นเอกราชจากสหราชอาณาจัักรได้้ในปีี ค.ศ. 1947 แต่่ตััวเองกลัับถููกชาวฮิินดููคลั่่�ง

ชาติิสัังหารในปีีต่่อมา ซ่ึ่�งไม่่แต่่ประเทศอินเดีียเท่่านั้้�น นโยบายเหยีียดผิวอพาร์์ไทด์์ 

(Apartheid) ในประเทศแอฟริิกาใต้้ก็็ยุุติิลงได้้เพราะการต่่อสู้้�แบบ “สัันติิวิิธีี”

		  ซึ่่�งปฏิบััติิการไร้้ความรุุนแรงมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนทฤษฎีีแห่่งอำำ�นาจท่ี่�ว่่า อำำ�นาจ 

(Power) ดำำ�รงอยู่่�ได้้ด้้วยการยินิยอมเชื่่�อฟััง (Obedience) การที่่�ประชาชนจะคุมุอำำ�นาจ

ของผู้้�ปกครองได้้ก็โ็ดยการหยุดุการเชื่่�อฟัังยินิยอมของตนเสีีย การที่่�ประชาชนปฏิเิสธจะ

ให้้หรืือยอมตนเป็็นฐานรองรัับอำำ�นาจของผู้้�ปกครองสืืบไป ก็็คืือการตััดรากแห่่งอำำ�นาจ

ของผู้้�ปกครองทิ้้�ง ซ่ึ่�งก็็คืือการต่่อต้้านอำำ�นาจด้้วยการไม่่ให้้ความร่่วมมืือหรืือดื้้�อแพ่่ง

นั่่�นเอง (ชััยวััฒน์์ สถาอานัันท์์, 2557) ในการต่่อสู้้�ด้้วยสัันติิวิิธีีนั้้�น มีีรููปแบบที่่�แยกย่่อย

ออกไปมากมาย อัันสรุุปออกได้้กว้้าง ๆ ใน 2 ลัักษณะด้้วยกััน คืือ การกระทำำ�และการ

ไม่่กระทำำ� 
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		  1. 	 การกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ปกติแิล้้วไม่่ทำำ�หรืือถููกห้้ามไม่ใ่ห้้ทำำ� เช่่น การสนับัสนุนุ

การใช้้สิินค้้าบางชนิิด อย่่างกรณีีคานธีีปฏิิเสธเสื้้�อผ้้าสิ่่�งทอจากต่่างประเทศ แล้้วทอผ้้า

ขึ้้�นใช้้เอง หรืือสมััยหนึ่่�งที่่�นิสิิตินักัศึกึษาสนัับสนุุนให้้ใช้้สินค้้าไทย ตัดัเสื้้�อด้้วยผ้้าดิบิ หรือื

การร่่วมชุมุนุมุประท้้วง เดิินขบวน อดอาหาร บีีบแตร เปิิดไฟ กระพริิบไฟหน้้ารถ สวมใส่่

เสื้้�อผ้้าสีีเดีียวกันัเพื่่�อแสดงสัญัลักัษณ์ ์เป่า่นกหวีีด ตีีเคาะเกราะหม้้อกระป๋อ๋งอย่า่งที่่�ชาว

เมีียนมาทำำ� เป็็นต้้น 

		  2. 	 การไม่่กระทำำ� เช่่น ละเว้้นการจ่่ายภาษีี ปฏิิเสธการเกณฑ์์ทหาร ไม่่เข้้า

ร่ว่มกัับการถือือาวุธุในทุุกกรณีี ไม่เ่ชื่่�อฟััง ไม่ป่ฏิบิัติัิตามกฎระเบีียบ หยุดุเรีียน หยุดุงาน 

เฉื่่�อยงาน ไม่่สนัับสนุุน (ซื้้�อ) สินิค้้าหรืือผลิตภััณฑ์์อย่างใดอย่างหนึ่่�ง ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ

กัับรััฐบาล ไม่่ทำำ�งานล่่วงเวลา การอารยะขััดขืืนในทุุกรููปแบบ เป็็นต้้น

		สิ่่  �งเหล่่านี้้�จะช่ว่ยกระตุ้้�นและเรีียกร้้องให้้คนออกมาร่่วมด้้วยได้้เป็็นจำำ�นวนมาก

มากกว่า่การใช้้ความรุุนแรง ซ่ึ่�งการจะได้้ชัยชนะจากการต่่อสู้�แบบ “สันัติวิิิธีี” นั้้�น คือืการ

ได้้มีีแนวร่่วมในขอบเขตท่ี่�กว้้างขวางมากท่ี่�สุุด จึึงจะสามารถดึงให้้รััฐบาลลงมายอม

จำำ�นนได้้ 

		  แน่่นอนว่่า “สัันติิวิิธีี” มิิใช่่แนวทางเพีียงหนึ่่�งเดีียว หรืือเป็็น “ยาวิิเศษ” หรืือ

เป็็นสููตรสำำ�เร็็จที่่�แก้้ปััญหาได้้ทุุกชนิิด เพราะในความเป็็นจริิงยัังสามารถมีีวิิธีีการและ

แนวทางอื่่�น ๆ อีีกหลากหลายที่่�นำำ�มาใช้้ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของปััญหาและความ

เป็็นจริิงในแต่่ละสถานการณ์์ แต่่กระนั้้�น “สัันติิวิิธีี” ก็็ยัังคงเป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับการพููด

ถึงึและถููกขยายความเพื่่�อนำำ�มาใช้้เสมอสำำ�หรับัการแก้้ปัญหาที่่�ประสงค์ห์ลีีกเลี่่�ยงความ

รุุนแรง	
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การบริหารจััดการตามหลัักการธรรมาภิิบาลของ
สำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลไทย

Good Governance of Government Lottery in Thailand

สุุภิิรััตน์์ ศรีีพุุทธางกููร1  

ปรีีชา ดิิลกวุุฒิิสิิทธิ์์�2 

และรััตพงษ์์ สอนสุุภาพ3

บทคััดย่่อ 

		  การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเอกสารและวิิธีีการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้ �ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ มีีวัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย 3 ประการ คืือ 

1) ศึึกษาการบริิหารจััดการของสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล 2) ศึึกษาการพััฒนา     

ธรรมาภิบิาลของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลตามข้้อเสนอแนะขององค์ก์รความร่ว่ม

มืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) และ 3) พััฒนารููปแบบการบริหารจััดการ

โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลคืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�วิิจััยด้้านการพนััน 7 ท่่าน ส่่วนกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�ใช้้สำำ�หรับัการสนทนากลุ่่�มประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และผู้้�วิิจัยัด้้านการพนััน 

14 ท่่าน ผลการศึึกษามีีดัังต่่อไปนี้้� 

		  1) 	 โครงสร้้างการบริิหารของสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลมีีลัักษณะที่่�เน้้น

สายการบัังคัับบััญชาลดหลั่่�นกัันตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ หรืือการบริิหาร

แบบแนวดิ่่�ง

1 หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการเพื่่�อการพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
2 ดร.,อาจารย์์ประจำำ� บััณฑิิตวิิทยาลััย  มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
3 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์,ดร.,วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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		  2) 	 การพัฒันาธรรมาภิบิาลในสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รััฐบาลตามเกณฑ์ท่์ี่�เป็น็

ข้้อเสนอแนะขององค์์กรความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา อยู่่�ในระดัับที่�ไม่่น่่า

พึึงพอใจทั้้�ง 6 ด้้าน

		  3) 	 การพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลของ

สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลโดยผู้้�วิิจััยตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เช่ี่�ยวชาญและผู้้�วิิจััย

ด้้านการพนัันก็็คืือ มีีการแยกอำำ�นาจคณะกรรมการในสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ในการกำำ�กัับกิิจการ ระหว่่างอำำ�นาจในบริิหารเชิิงนโยบาย อำำ�นาจในการบริิหารธุุรกิิจ

สลาก และอำำ�นาจในการบริิหารกองทุุนออกจากกััน นอกจากนั้้�น กรรมการแต่่ละท่่าน

ควรมีีบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกัันชััดเจน

คำำ�สำำ�คััญ: 	ธ รรมาภิิบาล, องค์ก์รความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา, สำำ�นักังาน

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล
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Abstract

		  The purposes of this qualitative research were to: 1) study the admin-

istration of the Government Lottery Bureau 2) study the development of good 

governance at the Government Lottery Bureau that were based on the guidelines 

of the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), and 

3) develop a model of good governance for the Government Lottery Bureau. 

The tools used for data collection were in-depth interviews and focus groups. 

The sample used for in-depth interviews was comprised of 7 experts and re-

searchers on gambling, while the sample used for focus groups was comprised 

of 14 experts and researchers on gambling. The collected data was analyzed 

by means of content analysis. 

		  The results of the study were as follows:

			   1) 	The administration structure of the Government Lottery Bureau 

was hierarchical. In fact, it was an extreme top-down structure.

			   2) 	Based on the criteria of the OECD, the development of good 

governance at the Government Lottery bureau was not satisfactory in all 6 

aspects that were studied.

			   3) 	The good governance model developed by the researcher 

in accordance with collected the suggestions of experts and researchers on 

gambling was that there should be a separation of powers at the Government 

Lottery Bureau regarding direction of power management policy affairs (Reg-

ulation Board), lottery operations management (Operations Board), and fund 

management (Funding Board). Apart from those, the roles and duties of board 

members should be clearly differentiated from one another.

Key words: Good Governance, Organization for Economic Co-operation and 

Development, Government Lottery Office
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1. 	 บทนำำ�

		  สลากกินิแบ่ง่ เป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีประวัตัิคิวามเป็น็มาควบคู่่�กับัสังัคมไทยมานาน 

ซึ่่�งหากนัับย้้อนตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 5 ซึ่่�งมีีการออกสลากกิินแบ่่งครั้้�งแรก จนถึึงปััจจุุบััน

อาจเรีียกได้้ว่่าสลากกิินแบ่่งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีประวััติิความเป็็นมานัับร้้อยปีี และรวมถึึง

ความนิิยมของประชาชนในสลากกินิแบ่่งตั้้�งแต่่อดีีตจนปััจจุุบัันก็็ยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลง

โดยรููปแบบการจััดการสลากกิินแบ่่งเริ่่�มมีีความชััดเจนขึ้้�นเมื่่�อมีีการจััดตั้้�งสำำ�นัักงาน

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2482 สมััยจอมพล ป. พิิบููลสงคราม 

		วั  ตถุปุระสงค์์แรกเริ่่�มของสำำ�นักังานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลแต่่เดิิมนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อ

แสวงหาเงินิบำำ�รุงุเทศบาล โดยในระยะแรกมีีเพีียงระเบีียบกำำ�กับัการบริหิารเท่า่นั้้�นท่ี่�ใช้้

ในการกำำ�กับัดููแล จนกระทั่่�งในปี ีพ.ศ. 2517 มีีการออกพระราชบัญัญััติจิัดัตั้้�งสำำ�นักังาน

สลากกิินแบ่่งรััฐบาลขึ้้�นอย่างเป็็นทางการ โดยพระราชบััญญััติิดัังกล่่าวกำำ�หนดตั้้�งแต่่

วััตถุุประสงค์์ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิหาร และรวมไปถึึงเกณฑ์์การจััดสรรรายได้้

จากการค้้าสลาก ซึ่่�งนับัจากอดีีตจนถึงึปััจจุบุันัมููลค่่าการซื้้�อขายสลากกินิแบ่่งและรายได้้

นำำ�ส่่งเข้้าแผ่่นดิินในแต่่ละปีีมีีมููลค่่ามหาศาล ทำำ�ให้้สำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งถืือว่าเป็็น

รััฐวิิสาหกิิจที่่�นำำ�ส่่งรายได้้เข้้าแผ่่นดิินเป็็นอัันดัับต้้นๆ

		  แต่่ถึึงกระนั้้�น แม้้ภาษีีที่่�ประเทศได้้รับจากสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งจะมีีอััตรา

การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในทุุกปีีตามปริิมาณการพิิมพ์์สลากและราคาสลากที่่�ปรัับตััว

สููงขึ้้�น แต่่สำำ�นักังานสลากยังัไม่่อาจพ้้นไปจากเสีียงวิิพากษ์์วิจิารณ์์ถึงึปััญหาการบริหาร

จััดการสลากไปได้้ ทั้้�งข้้อวิพากษ์์เกี่่�ยวกัับปัญหาการค้้าสลากเกิินราคา ซ่ึ่�งเป็็นปััญหา

เรื้้�อรัังที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขให้้หมดสิ้้�นไป ปััญหาการออกสลากออนไลน์์ (หวยออนไลน์์) 

รวมไปถึึงข้้อร้้องเรีียนของกลุ่่�มผู้้�พิิการเรื่่�องปริิมาณสลากไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

และความจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพ ซึ่่�งปััญหาต่่าง ๆเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่มีีความเกี่่�ยวพัันกัับ

ระบบการบริหารจััดการภายในของสำำ�นัักงานสลากทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งยัังไม่่นัับรวมข้้อวิจารณ์์

ในแง่่ที่่�สลากเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีความล่่อแหลมในทางจริิยธรรมศีีลธรรมท่ี่�รััฐบาลดููจะไม่่ให้้

ความสนใจกัับประเด็็นนี้้�มากเท่่ากัับเรื่่�องรายได้้ที่่�รััฐบาลจะได้้รัับ

		  จากการศึกึษาประเด็น็เกี่่�ยวกับัสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลในช่ว่งที่่�ผ่่านมา

มีีสองลัักษณะ ดัังนี้้� 
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	 	 ลัักษณะแรก ศึึกษาเกี่่�ยวกัับองค์์การ ประเด็็นนี้้�ได้้มีีผู้้�ศึึกษาแล้้วจำำ�นวนหนึ่่�ง 

เช่่น การศึึกษาของ ชััยวััฒน์์  พสกภัักดีี (2544 ,หน้้า 39-47) น้ำำ��ทิพย์์ แก้้ววิิเชีียร 

(2547,หน้้า 58-60)  และวิิมลลัักษณ์์ บุุญยิ่่�งยงสถิิต (2548,หน้้า 26-30) ได้้เสนอแง่่มุุม

ในการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพใน

การบริหารจััดการ เพื่่�อรองรัับกัับสถานการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน มีีบทบาทสำำ�คััญ

ต่่อการสร้้างสาธารณะประโยชน์์ต่่อสัังคม และมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการหารายได้้เข้้ารััฐ

ด้้วย อย่างไรก็ต็ามการบริหิารจัดัการที่่�เกี่่�ยวกับัรายได้้จากสลากนั้้�น ควรจะต้้องมีีระบบ

ตรวจสอบการใช้้จ่า่ยเงินิรายได้้จากการจำำ�หน่า่ยสลากของฝ่่ายการเมือืงและสำำ�นักงาน

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้จากสัังคม 

		  การศึึกษาของนวลน้้อย ตรีีรัตน์์ และณััฏฐาภรณ์์ เลีียมจรััสกุุล (2552,หน้้า 

27-41) ได้้ศึกึษาระบบ ธรรมาภิบิาลของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาล  โดยศึกึษาการ

กำำ�กัับดููแลที่่�ดีีที่่�พึึงกระทำำ�โดยอิิงจากหลัักเกณฑ์์พื้้�นฐานขององค์์การความร่่วมมืือและ

การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ  (Organization for Economic Co-operation and Develo-

opment :OECD) ซึ่่�งได้้แก่่ การวิิเคราะห์์จากกลุ่่�มกลไกภายใน และกลไกภายนอกที่่�

ส่่งผลต่่อธรรมาภิิบาลขององค์์กร พร้้อมกัับเปรีียบเทีียบตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานของ

สำำ�นักงานสลากกัับกรณีีศึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นในต่่างประเทศ ประกอบควบคู่่�ไปกับปััญหา

ธรรมาภิิบาลท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบุันั เพื่่�อเป็็นข้้อสังเกตและอาจนำำ�ไปสู่่�แนวทางการปรับปรุง

หน่่วยงานต่่อไปในอนาคต 

		  การศึึกษาของ รััตพงษ์์ สอนสุุภาพ และศรััณย์์ ธิิติิลัักษณ์์ (2554,หน้้า 2-6) ได้้

พบว่า่ สำำ�นักังานสลากกิินแบ่่งรัฐับาลเป็็นผลมาจากการขยายบทบาทของรััฐในฐานะท่ี่�

รัฐัเป็น็ทั้้�งผู้้�กำำ�กับดููแล และดำำ�เนินิการเอง ในช่ว่งที่่�รัฐัดำำ�เนินินโยบายเศรษฐกิิจชาตินิิยิม 

เครื่่�องมืือทางนโยบายแบบที่�ทำำ�วิิสาหกิิจให้้เป็็นของรััฐจึึงเกิิดขึ้้�นทั่่�วไป โดยเฉพาะ

รััฐวิิสาหกิิจ (State - own enterprises) ทำำ�ให้้โครงสร้้างของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง

รัฐับาลเป็็นหน่่วยงานมีีลักษณะท่ี่�เน้้นสายการบังัคัับบัญัชาลดหลั่่�นกัันตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�

ความรัับผิิดชอบ (Hierarchical organization) ตามลัักษณะองค์์กรในระบบราชการ

จากรููปแบบองค์์กรของสำำ�นัักงานสลากฯ ดัังกล่่าวนี้้� ทำำ�ให้้กระบวนการบริิหารจััดการ

จึึงขึ้้�นต่่อผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานสลากฯ ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลเป็็นสำำ�คััญ ส่่วนสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลได้้อาศััยอำำ�นาจตาม 
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พระราชบัญัญัตัิสิำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาล พ.ศ. 2517 เป็น็เครื่่�องมือืในการบริหิาร

จัดัการโดยแบ่่งอำำ�นาจในการบริหารออกเป็็น 3 ระดัับ คือื การกำำ�กับั โดยรััฐมนตรีีว่าการ

กระทรวงการคลังั  การควบคุมุ โดยคณะกรรมการสลากกินิแบ่ง่รัฐับาล และการบริหิาร 

โดยผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังานสลากฯ เป็็นหัวัหน้้าผู้้�บริหิารสำำ�นักังานฯ จากโครงสร้้างดังักล่่าว

จะเห็็นว่่าคณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาลจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำำ�หนด

ทิศิทางในการบริหารจััดการองค์์การนี้้� เมื่่�อพิจารณาท่ี่�มาของคณะกรรมการ สลากฯแล้้ว

มักัจะถููกโยงกับัฝ่่ายการเมือืง เนื่่�องจากองค์ก์รเป็น็รัฐัวิิสาหกิจิจึึงมีีโอกาสถููกแทรกแซง

จากฝ่่ายการเมืืองได้้ง่่าย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารขาดความเป็็นอิิสระในการทำำ�งาน ซึ่่�งจุุดนี้้�เป็็น

เรื่่�องสำำ�คััญมาก  ภายใต้้โครงสร้้างระบบการเมืืองท่ี่�เน้้นถึึงผลประโยชน์์ส่่วนตนของ

บรรดานัักการเมืือง ดัังนั้้�น ภายใต้้บริิบทของการเมืืองแบบปััจจุุบัันนี้้�ทำำ�ให้้ความมั่่�นใจ

ในแง่ค่วามเป็น็อิสิระในการบริหิารของคณะกรรมการสลากกินิแบ่ง่รััฐบาลจึงึลดน้้อยลง

ในสายตาของสัังคม อีีกทั้้�งองค์์ประกอบของคณะกรรมการสลากฯ ภายใต้้เงื่่�อนไข เช่่น

นี้้�ไม่่อาจจะสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Checks and Balances) 

ระหว่่างคณะกรรมการสลากฯด้้วยกันัเองได้้ ทำำ�ให้้สำำ�นักังานสลากฯ จึงึถููกมองจากสังัคม

ว่า่ “เป็น็แหล่ง่ผลประโยชน์ข์องนักัการเมือืงและผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิล” จึงึเสนอว่า่ควรพิจิารณา

ปรับัปรุงุที่่�มาของคณะกรรมการสลากฯ ใหม่ ่เนื่่�องจากส่ว่นประกอบตามโครงสร้้างของ

คณะกรรมการสลากฯ เดิิม เป็็นตััวแทนมาจากหน่่วยงานท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการ

จัดัสรรโควตาสลากและการจััดจำำ�หน่่าย หากยัังคงคณะกรรมการสลากฯ ตามโครงสร้้าง

เดิมิไว้้ ปััญหาการกระจายสลากและปััญหาการขายสลากเกิินราคาก็็ยังัคงดำำ�รงอยู่่�ต่อไป

		  ลักัษณะท่ี่�สอง ศึกึษาในแง่่การจััดสรรสลากของสำำ�นักงานสลากกินิแบ่่งรััฐบาล

เช่่น การศึึกษาของสำำ�นัักบริิการวิิชาการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (2537,หน้้า 

20) สถาบัันวิิจััยชุุมชนเมืือง สำำ�นัักงานทรััพย์์สิินพระมหากษััตริิย์์ (2547,หน้้า 11-24)   

สุุรีีย์กาญจนวงศ์์และคณะ (2553,หน้้า 1-6) และคณะทำำ�งานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสลาก

เกิินราคาตามนโยบายประชาภิิวััตน์์ของรััฐบาล (2553,หน้้า 14-17) งานศึึกษาเหล่่า

นี้้�ได้้ชี้้�ปััญหาสองประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน คืือ การจััดสรรสลากกัับราคา ดัังนั้้�น  

การแก้้ปััญหาเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่ออีีกเรื่่�องหนึ่่�ง กล่่าวคืือ ถ้้ามีีการจััดสรร

สลากใหม่่ โดยยกเลิิกระบบโควตา หรืือหากยัังคงระบบโควตาแบบเดิิมไว้้ ผู้้�ได้้รัับการ
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จัดัสรรโควตาโดยตรงก็ค็วรจะขายสลากเอง จะทำำ�ให้้ราคาสลากปรับัตัวัตามกลไกตลาด

ได้้มากขึ้้�น สามารถขจััดระบบหน้้านายและเครืือข่่ายด้้วยการศึึกษาของกลุ่่�มนี้้�จะเน้้น

การศึึกษาภายในองค์์กร (Internal organization) ของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

เป็็นหลััก โดยกล่่าวถึึงประเด็็นปััญหาสำำ�คััญและแนวทางแก้้ไข

 		  ผู้้�วิิจัยัเห็็นว่า่ การศึึกษาเก่ี่�ยวกัับสำำ�นักังานสลากกิินแบ่ง่รัฐับาลทั้้�งสองลัักษณะ

ดังักล่่าวข้้างต้้น เป็็นการศึึกษาท่ี่�มีีประโยชน์์ ดังันั้้�นผู้้�วิิจัยัจึึงสนใจการศึึกษาสภาพการณ์์

ปัจัจุบุันัของสำำ�นักังานสลากกิินแบ่ง่รัฐับาล โดยเน้้นศึึกษาการบริหารจััดการของกิิจการ

สลากในประเทศไทย โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาลตามหลักัเกณฑ์์ OECD เพื่่�อค้้นหารููปแบบ

การบริหิารจัดัการตามหลัักธรรมาภิิบาลของสำำ�นักังานสลากกิินแบ่ง่รัฐับาลที่่�ควรจะเป็็น  

ซึ่่�งรวมไปถึง การจััดสรรสลากของสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ให้้มีีความโปร่่งใส

และเป็็นธรรม 

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาสภาพการณ์์ปััจจุุบัันของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการของกิิจการสลากกิินแบ่่งรััฐบาลใน

ประเทศไทย โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ OECD

		  3. 	 เพื่่�อพัฒนารููปแบบการบริหารจััดการ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลของ

สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

3. 	คำ ำ�ถามหลัักในการวิิจััย             
		  1. 	 สภาพการณ์์ปััจจุุบัันของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลเป็็นอย่่างไร

		  2. 	สำ ำ�นักังานสลากกินิแบ่่งรัฐับาลมีีการบริหิารจัดัการโดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล

ตามเกณฑ์์ของ OECD หรืือไม่่อย่่างไร

		  3. 	รููป แบบการบริิหารจััดการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

ควรเป็็นอย่่างไร 
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4. 	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััยนี้้�จะใช้้แนววิิเคราะห์์แบบบููรณาการ (Integrated Approaches) 

ระหว่่างแนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล (Good Governance) ของ OECD Guidelines 

on Corporate Governance of State-Owned Enterprises (2015, pp.17-27) และ

แนวคิิดทฤษฎีีโพสต์์โมเดิิร์์น (Postmodernism) โดยใช้้แนวคิิดแนวคิิดเกี่่�ยวกัับชนชั้้�น

ทางสัังคมของของบููดิิเยอร์์ (Bourdieu,1979, pp.413-477) และแนวคิิดการบริโภค

เชิงิสัญัญะของโบดริยิาร์ด์ (Baudrillard,1981, pp.90-170) ประสานกับัแนวคิดิทฤษฎีี

เศรษฐศาสตร์ก์ารเมือืง (Political Economy) ตามแนวคิิดเศรษฐศาสตร์์การกำำ�กับัดููแล

ของ Stigler (1971, pp.3-21) และ Peltzman (1976, pp.211-240) รวมทั้้�งแนวคิดิของ 

Posner (1975, pp.807-828) นำำ�ไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังนี้้�

		  กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล

		  แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล ธนาคารโลกมองสองมิิติิด้้านบรรษััทภิิบาล 

(Corporate Governance) ภายในกรอบของบรรษััทภิิบาลมีีปััจจััยทั้้�งพลัังภายในและ

ภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวพัันกระทบซึ่่�งกัันและกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมและกิิจกรรมขององค์์กร

พลัังภายในกำำ�หนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�เล่่นสำำ�คััญขณะที่่�

พลัังภายนอกถููกใช้้หรืือมีีบทบาทในการทำำ�ให้้เกิิดวิินััยป้้องปรามพฤติิกรรมของผู้้�ท่ี่�อยู่่�

ในวงใน ในระบบทุนนิิยมขั้้�นสููงของประเทศที่�เจริิญแล้้วพลัังภายนอกดัังกล่่าวนี้้�ก็็คืือ

สถาบัันและนโยบายท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่งใสการตรวจสอบกำำ�กัับและการสร้้างวิินััย

สำำ�หรับัองค์ก์รธุุรกิจิ ตัวัอย่า่งของพลังัภายนอกรวมถึึงกรอบกฎหมายระดัับประเทศและ

ระดัับระหว่่างประเทศ เช่่น นโยบายการแข่่งขััน กลไกทางกฎหมายท่ี่� มีีผลต่่อการใช้้

สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น ระบบบััญชีีและการตรวจสอบ ระบบการเงิินที่่�มีีการตรวจสอบดููแลดีี การ

มีีตลาดสำำ�หรับั Corporate Control และระบบกฎหมายล้้มละลายองค์์ประกอบภายใน

และภายนอกดัังกล่่าวนี้้� ปรากฏให้้เห็็นในรููปแบบต่างๆของระบบบรรษััทภิบิาลท่ี่�มีีหลาย

ระบบ  ความหลากหลายของระบบนี้้�สะท้้อนถึงึความแตกต่า่งทางด้้านโครงสร้้างตลาด 

ระบบกฎหมาย ประเพณีี การกำำ�กัับควบคุุมรวมทั้้�งคุุณค่่าของสัังคมและวััฒนธรรม 
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		ทั้้  �งนี้้�หลัักการพื้้�นฐานที่่�เป็็นแนวทางสากลของ องค์์การความร่่วมมืือและการ

พัฒันาด้้านเศรษฐกิจิ (Organization for Economic Co-operation and Development 

:OECD (2015), pp.17-27) ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า ในฐานะที่่�รััฐ คืือ ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือรััฐ คืือ 

เจ้้าของ ดังันั้้�น รัฐัต้้องมีีความชัดัเจนทางด้้านนโยบายเกี่่�ยวกับัด้้านรัฐัวิสิาหกิจิ  ประกาศ

ให้้สาธารณชนทราบ  รัฐัอาจให้้ทิศิทางด้้านนโยบายหรือืยุทุธศาสตร์์  แต่ก่ารบริหิารและ

การทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและฝ่า่ยบริหิารท่ี่�รัฐัจะต้้องไม่แ่ทรกแซง โดยใช้้

เหตุุผลทางการเมืือง โดยเฉพาะในกิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิภารกิิจโดยหน้้าที่่�ประจำำ�วััน 

ซึ่่�งแนวคิิดหลัักของ OECD มีีด้้วยกััน 6 หลัักดัังนี้้� 

		  1. 	 หลัักความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

		  2. 	 หลัักความสำำ�นึึกในหน้้าที่่� 

		  3. 	 หลัักการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเท่่าเทีียมกััน

		  4. 	 หลัักความโปร่่งใส (Transparency) ในสองมิิติิ คืือโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน

งานที่่�ตรวจสอบได้้และโปร่ง่ใสในการเปิดิเผยข้้อมููลมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนที่่�พึงึ

เปิิดเผย

		  5. 	 หลัักการมีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างมููลค่่าระยะยาว โดยไม่่ทำำ�ลายขีีดความ

สามารถระยะสั้้�น

		  6. 	 หลักัคุณุธรรม หลักัพฤติิกรรมที่่�ทำำ�แต่ส่ิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องและดีี มีีจริิยธรรมในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

		  จากเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยเฉพาะกรณีีรัฐวิิสาหกิิจของไทย โดยทั่่�วไปมีี

ปััญหาด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการทำำ�ให้้คุุณภาพของเกณฑ์์มาตรฐานการกำำ�กัับดููแล

กิิจการหรืือการมีีธรรมาภิิบาลต่ำำ��กว่่าระดัับที่�ควรจะเป็็น สาเหตุุที่่�สำำ�คัญมาจากปััจจััย

โครงสร้้าง ซึ่่�งได้้แก่่  การท่ี่�องค์์กรมีีหลายเป้้าหมาย หรืือการขาดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

การมีีนัักการเมืืองผู้้�มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจใช้้อำำ�นาจและอิิทธิิพลทางการเมืืองใน

รััฐวิิสาหกิิจเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนมากกว่่าประโยชน์์สาธารณะ ภายใต้้บริบทดัังกล่่าว

ถููกนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละประยุกุต์ใ์ห้้เหมาะสมกับักรอบความคิดิ เรื่่�อง การกำำ�กับัดููแลของ

รัฐัวิสิาหกิจิไทยโดยใช้้แนวความคิดิของ OECD เป็น็กรอบอ้้างอิงิเพื่่�อชี้้�ให้้เห็น็ว่า่เมื่่�อใช้้

กับัรัฐัวิสิาหกิจิ จะพบเห็น็ความแตกต่า่งของการกำำ�กับัดููแลกิจิการของบริษิัทัเอกชนกับั
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ของรััฐวิิสาหกิิจ พร้้อมทั้้�งถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งเกณฑ์์วััดมาตรฐานคุุณภาพการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการของรััฐวิิสาหกิิจในมิิติิต่่าง ๆ

		  การดำำ�รงอยู่่�ของการพนัันประเภทสลากกิินแบ่่งรััฐบาลภายใต้้โครงสร้้าง

เศรษฐกิิจการเมืืองไทยนั้้�นเกิิดจากความเสี่่�ยงในชีีวิตประจำำ�วัันของคนในสัังคมทั้้�ง 

คนยากจน คนชายขอบ เพศหญิิง ในการดำำ�รงชีีพมากขึ้้�นซึ่่�งการซื้้�อสลากกิินแบ่ง่เป็น็การ

จััดการความเส่ี่�ยงอย่างหนึ่่�งท่ี่�เขาเหล่่านั้้�นมีีอำำ�นาจในการจััดการได้้ นอกจากนี้้�ความ

เป็็นชุุมชนที่่�ยึึดโยงสััมพัันธ์์กัันแบบเอเชีียติิกทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ความไว้้วางใจ 

กลายเป็็นกลไกทางสัังคมที่่�เชื่่�อมโยงกัับการพนััน รวมทั้้�งโครงสร้้างด้้านอุุปทานของ

สลากกิินแบ่่ง อัันเกิิดจากกลไกของระบบอุุปถััมภ์์ ทำำ�ให้้ระบบการจััดจำำ�หน่่ายสลาก

กระจุุกตััวอยู่่�กัับผู้้�ค้้ารายใหญ่่ ทำำ�ให้้ตลาดการพนัันประเภทนี้้�เป็็นของผู้้�ขายมากกว่่า

ผู้้�ซื้้�อ สะท้้อนได้้จากสลากกินิแบ่่งกลายเป็็นสินิค้้าที่่�มีีการกระจายขยายตัวัอย่างกว้้างขวาง

และแนบแน่่นกัับผู้้�คนมากมายไม่่จำำ�กััดเพศ ชนชั้้�น หรืือสถานะทางสัังคม  ถึึงแม้้ว่่าใน

ขณะเดีียวกัันจะมีีเครื่่�องมืือทางวาทกรรมจากกลไกอำำ�นาจรััฐทำำ�ให้้การพนัันประเภทนี้้�

สามารถมีีพื้้�นที่่�บนดิินอย่่างถููกกฎหมายและจำำ�กััดการแข่่งขัันได้้อย่่างสมบููรณ์์ หากนำำ�

เอาเกณฑ์ก์ารกำำ�กับดููแลและธรรมาภิบิาลตามหลักัเกณฑ์พ์ื้้�นฐานของ OECD จะส่ง่ผล

ต่่อธรรมาภิิบาลของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลไทย

		  กลุ่่�มที่่�สอง แนวคิิดทฤษฎีีโพสต์์โมเดิิร์์น

		  การวิิเคราะห์ก์ารพนันัผ่า่นแนวคิดิทฤษฎีหีลังัสมัยัใหม่ ่(Postmodernism) เป็น็

แนวคิดิชนชั้้�นทางสังัคมของบููดิเยอร์ ์(Bourdieu, 1979, pp.413-477) และแนวคิดิสังคม

บริิโภคนิิยมของโบดริิยาร์์ด  (Baudrillard,1981, pp.90-170) ได้้ให้้ข้้อคิิดเกี่่�ยวกัับการ

พนัันหลายประการ คืือ ประการแรก ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมการพนััน เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยว

พัันกัับทุุนนิิยมสมััยใหม่่ ประการที่่�สอง การพนัันเป็็นเรื่่�องของการบริิโภคที่่�สนองความ

ต้้องการของมนุุษย์์อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ประการที่่�สาม การพนัันเป็็นการบริิโภคสมััยใหม่่ 

เรีียกว่า่เป็น็การบริโิภคสัญัญะที่่�กระตุ้้�นความต้้องการมากกว่า่ที่่�จะบำำ�บัดัความต้้องการ

 และประการที่่�สี่่� อุุตสาหกรรมการพนััน ผลิิตสััญญะใหม่่ๆ ในรููปของเครื่่�องจัักรกลที่่�เร่่ง

ให้้มีีการใช้้เงิินมากขึ้้�นและเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งปรีีชา เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์มองว่่า ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ 
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อุตุสาหกรรมการพนันัและระบบสัญัญะการพนันั ผสมผสานอุตุสาหกรรมบันัเทิงิกำำ�ลัง

ขยายตััวไปทั่่�วโลก รวมทั้้�งขยายไปในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นทุุนนิิยมก้้าวหน้้า (Late 

Capitalism) หากแต่่เป็็นทุุนนิิยมยุุคเริ่่�มต้้น เช่่น ตามแนวชายแดนไทย ลาว กััมพููชา 

(ปรีีชา เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์, 2557,หน้้า 111-115)  ส่่วนการบริโภคสััญญะการพนััน ของ

โบดริิยาร์์ด กล่่าวว่่าความลัับการพนัันไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เงิิน หรืือการแสวงหาเงิิน  ผู้้�บริิโภค

สัญัญะหรืือผู้้�เล่่นการพนััน ไม่่ได้้เล่่นเพื่่�อหาเงิินหากำำ�ไร หรืือหามููลค่่าเพิ่่�มผู้้�เล่่นเล่่นเพื่่�อ

เล่น่สัญัญะกระตุ้้�นให้้เราบริโิภคมากขึ้้�น เล่น่มากขึ้้�นตามแนวคิดิของโบดริยิาร์ด์ แล้้วไม่่

ว่า่จะเป็น็ในบ่่อน  คาสิิโน  หรืือการพนัันทั่่�วไปก็ตาม ผู้้�เล่่นกระโจนเข้้าไปในเกมการพนััน

โดยไม่ส่นใจว่า่จะแพ้้หรือืชนะ  จะได้้หรือืจะเสีีย เพราะนั่่�นไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�สำำ�คัญั ที่่�สำำ�คัญักว่า่

คืือ  การได้้อารมณ์์  ความรู้้�สึึกของความเสี่่�ยง  ยิ่่�งเสี่่�ยงยิ่่�งตื่่�นเต้้นเร้้าใจ  แพ้้ชนะ/ได้้เสีีย

มีีความหมายเท่่ากััน มีีการเล่่นก็็ต้้องมีีได้้/เสีีย ชนะหรืือได้้ก็็ตื่่�นเต้้นพอๆ กัับเสีียหรืือแพ้้  

โบดริยิาร์์ด เคยเล่่าไว้้ว่า  ตัวัผู้้�เล่่นไม่่สำำ�คัญัเท่่ากัับการเล่่น ถ้้าผู้้�เล่่นชนะ/ได้้ ตลอดเวลา  

การเล่่นก็ไ็ม่ม่ีีความหมาย  การเล่น่คือืความเสี่่�ยงที่่�จะได้้หรือืเสีีย  นอกจากนี้้�ยังัมีีแนวคิิด

ว่า่ด้้วยความรุนุแรงเชิิงสัญัลักัษณ์ ์(Symbolic Violence) ของบููดิเยอร์ ์โดยกล่า่วถึงึความ

รุนุแรงทางโครงสร้้างจะทำำ�ให้้เรามองเห็น็ปฏิสิัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งรัฐัและองค์ก์รทุุนนิยิมการ

พนัันว่่าทั้้�งสองฝ่่ายมีีแนวคิิดนโยบาย และการปฏิบััติิการร่่วมกัันอย่่างไร เพื่่�อสร้้าง 

“สนามใหม่่” ให้้แก่่วงการธุุรกิิจการพนััน

		  สรุุปความสำำ�คััญของแนวคิิดกลุ่่�มนี้้�ได้้ว่่า ทุุนทางเศรษฐกิิจ ทุุนทางวััฒนธรรม 

และทุุนเชิิงสััญลัักษณ์์ต่่างช่่วยธำำ�รงความแตกต่่างของชนชั้้�นทางสัังคม โดยเฉพาะทุุน

ทางวััฒนธรรมประเภทท่ี่�แฝงฝัังเข้้าไปในตััวบุุคคล ส่่วนทุุนทางวััฒนธรรมและทุุนทาง

สััญลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการหล่่อหลอมทางสัังคมนั้้�นจะประกอบสร้้างเป็็นโครงร่่าง

การรัับรู้้�และประเมิินคุุณค่่าซึ่่�งเอื้้�อให้้บุุคคลมีีศัักยภาพที่่�จะครอบครองหรืือบริิโภควััตถุุ

ทางวััฒนธรรมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ของการบริิโภคเพื่่�อความสุุนทรีี คืือ ให้้ความสำำ�คััญกัับ

เรื่่�องสััญลัักษณ์์ มากกว่่าการใช้้งานในตััววััตถุุ ซ่ึ่�งสลากกิินแบ่่งในความหมายของทุุน

เชิิงสััญลัักษณ์์ของการศึึกษานี้้�ว่่า  สลากกิินแบ่่งถืือเป็็นการพนัันอย่่างหนึ่่�งเป็็นกิิจการ

ที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในสัังคมไทยมาอย่างยาวนานเป็็นกิิจการท่ี่�ผสมผสานระหว่่างกลไกทาง

วััฒนธรรมกัับกลไกทางเศรษฐกิิจที่่�ดึึงดููดให้้มีีผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก มีีรัฐเป็็นเจ้้ามืือ โดย
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มีีประชาชนเป็็นผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก และมีีเงิินหมุุนเวีียนในธุุรกิิจจำำ�นวนมาก ดังันั้้�นนััยยะ

ในแง่่การจััดระเบีียบและการผลิตซ้ำำ�� ความสััมพัันธ์์ และโครงสร้้างทางสัังคมนั้้�นจาก

กิิจการพนัันประเภทสลากกิินแบ่่งโดยรััฐนี้้�จึึงถืือเป็็นการผลิิตซ้ำำ��กลไกเชิิงอุุดมการณ์์ 

(Ideological State Apparatuses) ในแง่่ของอำำ�นาจในการจััดการ การสร้้างพื้้�นที่่�แห่่ง

การสร้้างความหวัังให้้สัังคม การวาดฝัันให้้กลุ่่�มคนยากจนและด้้วยโอกาสได้้มีีโอกาส

เลื่่�อนชั้้�นทางสัังคมในกรณีีที่่�ถููกรางวััลอีีกด้้วย

		  กลุ่่�มที่่�สาม แนวคิิดทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์การเมืือง 

		  ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้แนวคิิดเศรษฐศาสตร์์การกำำ�กับดููแล (Economic Theory of 

Regulation) ของ Stigler (1971, pp.3-21) Peltzman (1976, pp.211-240) และ 

Posner (1975, pp.807-828) 

		  แนวคิิดเศรษฐศาสตร์์การกำำ�กัับดููแล โดย Stigler และ  Peltzman มีีข้้อเสนอ

ว่า่ นโยบายของรััฐบาลในฐานะท่ี่�เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้้แก้้ไขปััญหาอัันเกิิดจากกลไกตลาด 

เมื่่�อเกิดิปัญัหาความล้้มเหลวของตลาดที่่�เป็น็พื้้�นฐานของนโยบายสาธารณะแม้้ว่า่การ

จำำ�หน่่ายสินิค้้าและบริกิารนั้้�นเป็็นพื้้�นฐานของสังัคมแบบทุนนิิยม แต่่ก็็มีีบางสถานการณ์์

ที่่�ตลาดไม่่สามารถที่่�จะจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�ต้้องการนั้้�นได้้ กลไกตลาดอย่่างเดีียว

นั้้�นไม่่สามารถที่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�ทางด้้านเศรษฐกิิจได้้ทั้้�งหมด ดัังนั้้�น นโยบายสาธารณะ

จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องชี้้�นำำ� แก้้ไข และสนัับสนุุนในกิิจกรรมบางอย่าง และสิ่่�งที่่�รััฐ

จะต้้องพิิจารณาหนึ่่�งในนั้้�น  คืือ ความล้้มเหลวของตลาด (Market failure) จึึงเป็็นที่่�มา

ของทฤษฎีีและตััวแบบต่่าง ๆ ที่่�ได้้พััฒนาสิ่่�งที่่�รััฐต้้องดำำ�เนิินการเมื่่�อตลาดนั้้�นล้้มเหลว

 ทำำ�ให้้รััฐต้้องเข้้าดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สถานการณ์์นั้้�นดีีขึ้้�น สิินค้้าและบริิการบางอย่่างนั้้�น

ตลาดไม่่สามารถจัดหาให้้ได้้อย่างเต็็มท่ี่� เช่่น การศึึกษา การใช้้กฎหมายและการจััด

ระเบีียบ ค่า่นิยิมในสิ่่�งแวดล้้อม การป้อ้งกันัประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและ

งานดููแลสุุขภาพ งานบริิการสวััสดิิการ งานขนส่่งสาธารณะ เป็็นต้้น

		อย่  ่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ดัังกล่่าวนั้้�น มัักถููกผลัักดัันโดยกลุ่่�ม               

ผลประโยชน์์บางกลุ่่�มในสัังคมท่ี่�มีีอิทธิิภาพ ซ่ึ่�งกลุ่่�มผลประโยชน์์จะต้้องแข่่งขัันกัันเอง 

เพื่่�อจููงใจให้้เกิิดการกำำ�กับัดููแลที่่�ตนต้้องการ ซ่ึ่�งแนวโน้้มส่ว่นใหญ่ ่คือื กลุ่่�มผลประโยชน์์

ที่่�มัักจะมีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลมัักจะเป็็นกลุ่่�มผลประโยชน์์
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ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมผู้้�ผลิตสิินค้้าหรืือให้้บริิการและมัักมีีการแบ่่งสรรผลประโยชน์์ใน

ระหว่่างผู้้�ประกอบการด้้วยกัันเอง ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�บริโภคเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่า

กลับัมีีอิทธิพิลต่อ่การกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับัดููแลน้้อยมาก ดังันั้้�น ผลของการกำำ�กับั

ดููแลจึงึมักัเป็น็การคุ้้�มครองผู้้�ประกอบการรายเดิมิในตลาดเป็น็ส่่วนใหญ่ ่การแทรกแซง

ของรััฐหรืือการกำำ�กัับดููแลจึึงต้้องมีีการอธิบายว่่าผู้้�ใดจะได้้รับประโยชน์์หรืือภาระของ

การกำำ�กัับดููแล รููปแบบของการกำำ�กัับดููแล คืือ อะไร และผลกระทบของการกำำ�กัับดููแล

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งประเด็็นนี้้� Posner (1975, ibid) อธิิบายว่่าภายใต้้ตลาดที่่�ผููกขาดหรืือใน

กรณีีที่่�เกิดิความล้้มเหลวในการแข่ง่ขันัจะเกิดิสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่กำำ�ไรจากการผููกขาด ซึ่่�งเป็น็สิ่่�ง

ที่่�องค์ก์รกำำ�กับดููแลมีีหน้้าที่่�ต้้องขจัดัให้้หมดไป ในทางตรงกันัข้้ามผู้้�ประกอบการภายใต้้

การกำำ�กับดููแลดัังกล่า่วย่อ่มมีีแรงจููงใจท่ี่�จะสร้้างอิิทธิิพลเหนืือองค์์กรกำำ�กับดููแลเพื่่�อให้้

ตนเองได้้รัับประโยชน์์จากกำำ�ไรหรืือค่่าเช่่าจากการกำำ�กัับดููแล ผลที่่�ตามมาก็็คืือองค์์กร

กำำ�กับดููแลมัักจะถููกยึึดหรืือครอบงำ��จากกลุ่่�มผลประโยชน์์ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการภายใต้้

การกำำ�กับดููแลนั้้�นเอง เหตุุที่่�องค์์กรกำำ�กับดููแลถููกจัับยึดได้้ง่ายโดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

ที่่�อยู่่�ในตลาดนั้้�น เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการดัังกล่่าวมีีผลได้้ผลเสีียโดยตรงทางธุุรกิิจ

และสามารถรวมตััวหรืือบริิหารจััดการได้้ง่่ายกว่่าเพราะมีีขนาดเล็็กกว่่า ในทางตรงกััน

ข้้ามผลได้้เสีียขององค์์กรกำำ�กัับดููแล คืือ การพิิทัักษ์์ประโยชน์์สาธารณะเท่่านั้้�น จึึงเป็็น

แรงจููงใจท่ี่�ผลัักดัันให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการทำำ�ทุุกวิิถีีทางเพื่่�อสร้้างอิิทธิิพลเหนืือองค์์กร

กำำ�กับดููแล  ผลก็็คืือ องค์์กรกำำ�กัับดููแลมัักจะตััดสิินหรืือวางนโยบายในเชิิงพิิทัักษ์์

ผลประโยชน์ข์องกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�อยู่่�ในตลาดมากกว่า่การส่ง่เสริิมประสิทิธิภิาพของ

ตลาดหรืือพิิทัักษ์์ประโยชน์์สาธารณะ

		รููป  แบบของการกำำ�กัับดููแลในแง่่มุุมของแนวคิิดนี้้�จึึงมีีลัักษณะ ดัังนี้้� กลุ่่�ม    

ผลประโยชน์์ ซ่ึ่�งมีีระบบจัดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะได้้รับประโยชน์์จากการกำำ�กัับดููแล

มากกว่่ากลุ่่�มผลประโยชน์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีีขนาดใหญ่่ เช่่น กลุ่่�มผู้้�บริิโภค เพราะ

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคมีีขนาดใหญ่่จึึงยากที่่�จะบริิหารจััดการให้้เป็็นกลุ่่�มก้้อนและอาจมีีต้้นทุุน

ในการบริหารจััดการหรืือรวมตัวัที่่�สููงมาก ดังันั้้�น นโยบายการกำำ�กับัดููแลมักัจะให้้ความ

สำำ�คัญกับัการรัักษาหรือืคงไว้้ซ่ึ่�งการจััดสรรค่่าเช่า่ทางเศรษฐกิิจในระหว่า่งกลุ่่�มสมาชิกิ

ในกลุ่่�มผลประโยชน์์นั้้�น เมื่่�อการกำำ�กับดููแลตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการจััดสรรความมั่่�งคั่่�ง

ในระหว่่างกลุ่่�มผลประโยชน์์ที่่�มีีอิทธิิพลเหนืือองค์์กรกำำ�กัับดููแล นโยบายซ่ึ่�งลดความ
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ความเหลื่่�อมล้ำำ��หรืือกระจายความมั่่�งคั่่�งจึึงมัักจะไม่่ได้้รัับการยอมรัับหรืือถููกปฏิิเสธ

 แนวคิิดเศรษฐศาสตร์์การกำำ�กับดููแลจึึงเสนอว่าหากการกำำ�กับดููแลใดไม่่ได้้ก่อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในทางเศรษฐกิิจอีีกต่่อไป ควรลดหรืือกำำ�จััดการดููแลเหล่่านั้้�น โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการยกเลิิกข้้อจำำ�กัดหรืือการกำำ�กับดููแลจำำ�นวนผู้้�ประกอบการในตลาด จึึงอาจ

กล่่าวได้้ว่่าแนวคิิดนี้้�นำำ�ไปสู่่�แนวคิิดการลดหรืือผ่่อนคลายการกำำ�กัับดููแล

		สำ  ำ�หรัับสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ถืือเป็็นการพนัันประเภทหนึ่่�งในจำำ�นวนกิิจกรรม

ทางสัังคมไม่่กี่่�อย่่างที่่�ตกทอดกัันมาและปรากฏในเกืือบทุุกเผ่่าพัันธุ์์�มนุุษย์์ตั้้�งแต่่สมััย

ก่อ่นประวัตัิศิาสตร์์ สำำ�หรัับการพนันัในประเทศไทยเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายตามอุุดมคติิของ

บางรััฐ (State) เนื่่�องจากรััฐบาลพิิจารณา ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เลวร้้ายและส่่งผลทางด้้านลบต่่อ

สัังคมแต่่ว่่าจุุดยืืนของรััฐบาลไม่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของคนส่่วนใหญ่่ ประชาชน

จำำ�นวนมากให้้ความร่่วมมืือกัับกิิจกรรมหลายอย่่างท่ี่�ผิิดกฎหมาย ประกอบกัับ

พระราชบััญญััติิการพนััน พ.ศ.2478  มีีความคลุุมเครืือใน 2 ประการหลััก ประการแรก

 มีีการอนุุญาตให้้มีีการพนัันบางประเภทภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด กฎหมายมิิได้้ลงโทษ

การพนัันว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�เลวร้้ายทั้้�งหมด แต่ม่ีีการลงโทษคนที่่�ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎและถือืว่า่คน

เหล่่านี้้�เป็็นอาชญากรตามกฎหมาย ประการที่่�สอง กฎหมายไม่่มีีความเป็็นจริิงและไม่่

สามารถใช้้บังัคัับได้้ส่งผลให้้มีีการเล่่นการพนัันกัันอย่างกว้้างขวางและมีีการติิดสินิบน

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพราะอัตัราโทษน้้อยแต่ก่ารดำำ�เนินิคดีีทางศาลถือืว่า่เป็น็สิ่่�งที่่�น่า่ละอายรวม

ทั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐและนัักการเมืืองมีีส่วนพััวพัันในเครืือข่ายธุุรกิิจการพนันัและให้้การ

คุ้้�มครองจึึงเป็็นการยากยิ่่�งท่ี่�จะบัังคัับใช้้กฎหมายอย่างมีีประสิิทธิิภาพ รััฐบาลบาง

ประเทศยอมรัับในเรื่่�องดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้การพนัันเป็็นสิ่่�งถููกกฎหมาย สามารถกำำ�หนด

ควบคุมุและนำำ�รายได้้บางส่ว่นนำำ�มาใช้้ประหยัดัค่า่ปราบปรามการพนันั เจ้้าหน้้าที่่�ของ

รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปราบปรามมีีเวลาทำำ�กิิจการอื่่�นได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะในปััจจุุบััน

การวิิวััฒนาการด้้านการสื่่�อสารผู้้�คนสามารถเล่่นการพนัันได้้แม้้กระทั่่�งอยู่่�ที่�บ้้าน และ

หาความสนุกุจากการเล่น่การพนันั ผู้้�เล่น่ทั้้�งหมดอ้้างว่่าการกระทำำ�ของพวกเขาเป็น็เรื่่�อง

ส่่วนตััวและไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนและก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสัังคมส่่วนรวม

		อย่  างไรก็็ตามถึึงแม้้ว่าผู้้�วิิจััยจะกำำ�หนดขอบเขตศึึกษา การบริหารจััดการของ

กิิจการสลากในประเทศไทยโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ องค์์การความ

ร่ว่มมือืและการพัฒันาด้้านเศรษฐกิจิด้้วยหลักั 6 ประการเป็น็หลักัแล้้ว ในการค้้นหารููป
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แบบการบริหิารจััดการโดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาลตามหลักัเกณฑ์ ์OECD ของสำำ�นักังาน

สลากกินิแบ่่งรัฐับาลในบริบิทเศรษฐกิจิ การเมืือง และสัังคมไทยนั้้�น จะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน

จากหลายแนวคิิดทฤษฎีีเพื่่�อให้้เข้้าใจในมิิติิเชิิงโครงสร้้าง ดัังนั้้�น กรอบแนวคิิดในการ

วิิเคราะห์์ของผู้้ �วิิจััย จึึงเป็็นแบบผสมผสานทั้้�งสามกลุ่่� มมาปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน

ทางทฤษฎีี (Interaction Theory) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางการเมืืองและสัังคม

ไทยบนพื้้�นฐานจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Base) กรอบแนวคิิดธรรมาภิิบาล 

(Good Governance) โดยปะทะประสานกัับ แนวคิิดทฤษฎีีแบบหลัังสมััยใหม่่ (Postm-

modernism) และแนวคิิดทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์การเมืือง (Political Economy) เพื่่�อ

อธิบายการผลิิตซ้ำำ��ของรััฐผ่่านการพนัันประเภทสลากกิินแบ่่งที่่�มีีพื้้�นที่่�ดำำ�รงอยู่่�ภายใต้้

โครงสร้้างเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคมไทย ดัังรููปที่่� 3.1

 

	

4. 	ผล การวิิจััย
	 	 4.1 สภาพการณ์์ปััจจุุบัันของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

	 	รูู ปแบบขององค์์การ สำำ�นัักสลากกิินแบ่่งรััฐบาลเป็็นผลมาจากการขยาย

บทบาทของรััฐในฐานะที่่�รััฐเป็็นทั้้�งผู้้�กำำ�กัับดููแล (Regulatory state)  และดำำ�เนิินการ

เอง (Entrepreneur state) ในช่่วงท่ี่�รััฐดำำ�เนิินนโยบายเศรษฐกิิจชาติินิิยม เครื่่�องมืือ

ทางนโยบายแบบที่�ทำำ�วิิสาหกิิจให้้เป็็นของรััฐ (Nationalization) จึึงเกิิดขึ้้�นทั่่�วไป โดย

บทความวจิัย 
           
 

        10 
 

อธิบายการผลิตซ ้ าของรัฐผ่านการพนันประเภทสลากกินแบ่งท่ีมีพ้ืนท่ีด ารงอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างเศรษฐกิจ การเมือง 
และสงัคมไทย ดงัรูปท่ี 3.1 

  
 

 
 
  
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
4. ผลการวจิยั 
4.1 สภาพการณ์ปัจจุบันของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 รูปแบบขององค์การ ส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผลมาจากการขยายบทบาทของรัฐในฐานะท่ีรัฐเป็นทั้ง
ผูก้  ากบัดูแล (Regulatory state)  และด าเนินการเอง (Entrepreneur state) ในช่วงท่ีรัฐด าเนินนโยบายเศรษฐกิจชาตินิยม 
เคร่ืองมือทางนโยบายแบบท่ีท าวิสาหกิจให้เป็นของรัฐ (Nationalization) จึงเกิดข้ึนทั่วไป โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจ 
(State-own enterprises) ท าให้โครงสร้างของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นหน่วยงานมีลกัษณะท่ีเน้นสายการ
บงัคบับญัชาลดหลัน่กนัตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Hierarchical organization) ตามลกัษณะองคก์ารในระบบ
ราชการ ขณะท่ีการบริหารงานจะเป็นแบบแนวด่ิง (Vertical line) คือ การให้ความส าคญัจากเสียงจากผูบ้งัคบับญัชา
จากบนสู่ล่าง (Top down) ซ่ึงจะแตกต่างจากการจดัองค์การแนวนอนหรือองค์การแบบ Flat organization ท่ีไม่เน้น
สายการบงัคบับัญชาจะมีความยืดหยุ่นและคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกว่า เช่น องค์การอิสระ หรือองค์การก่ึง
ราชการ เป็นตน้ จากรูปแบบองค์การของส านักงานสลากฯ ท าให้กระบวนการการบริหารการจดัการจึงข้ึนตรงต่อ
ผูอ้  านวยการส านกังานสลากฯ เป็นส าคญัภายใตก้ารควบคุมโดยคณะกรรมการส านกังานสลากฯ 
 การบริหารจัดการ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติั ส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล พ.ศ. 2517 โดยแบ่งอ านาจการบริหารออกเป็น 3 ระดบั คือ การก ากบั บริหารงานภายใต ้การก ากบัของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงั ทั้ งน้ี เป็นไปตามมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 ซ่ึงก าหนดให้
รัฐมนตรีมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัโดยทัว่ไปเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี   การควบคุม ในการ
บริหารงานนั้น ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนอกจากอยูภ่ายใต ้การก ากบัดา้นนโยบายของรัฐมนตรีแลว้ ผูท่ี้จะควบคุมการ
บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งส านักงานฯ ซ่ึงมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 ไดร้ะบุใหมี้ “คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล” มีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการและวาง

รูปแบบการบริหารจัดการ โดย
ยึ ด ห ลั ก ธ ร รม า ภิ บ า ล ข อ ง
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

สภาพการณ์ปัจจบุันของ
ส านักงานสลากกินแบง่

รัฐบาล 
 

การบริหารจัดการของกิจการ
สลากในประเทศไทยโดยยึด
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ต า ม
หลักเกณฑ์ OECD  
 

Good 
Governance 

Postmodernis
m 

Political 
Economy 

รููปที่่�  3.1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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เฉพาะรััฐวิิสาหกิิจ (State-own enterprises) ทำำ�ให้้โครงสร้้างของสำำ�นัักงานสลากกิิน

แบ่ง่รัฐับาลเป็น็หน่ว่ยงานมีีลักษณะที่่�เน้้นสายการบังัคัับบัญัชาลดหลั่่�นกันัตามอำำ�นาจ

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ (Hierarchical organization) ตามลัักษณะองค์์การในระบบ

ราชการ ขณะที่่�การบริิหารงานจะเป็็นแบบแนวดิ่่�ง (Vertical line) คืือ การให้้ความ

สำำ�คัญัจากเสีียงจากผู้้�บังัคับับัญัชาจากบนสู่่�ล่า่ง (Top down) ซึ่่�งจะแตกต่า่งจากการจัดั

องค์ก์ารแนวนอนหรือืองค์ก์ารแบบ Flat organization ที่่�ไม่่เน้้นสายการบังัคับับัญัชาจะ

มีีความยืดืหยุ่่�นและคล่อ่งตัวัในการปฏิบิัตัิงิานมากกว่า่ เช่น่ องค์ก์ารอิสิระ หรือืองค์ก์าร

กึ่่�งราชการ เป็็นต้้น จากรููปแบบองค์์การของสำำ�นัักงานสลากฯ ทำำ�ให้้กระบวนการการ

บริิหารการจััดการจึึงขึ้้�นตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานสลากฯ เป็็นสำำ�คัญภายใต้้การ

ควบคุุมโดยคณะกรรมการสำำ�นัักงานสลากฯ

		  การบริิหารจััดการ สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลนั้้�น อาศััยอำำ�นาจตาม

พระราชบัญัญััติ ิสำำ�นักังานสลากกิินแบ่ง่รัฐับาล พ.ศ. 2517 โดยแบ่่งอำำ�นาจการบริหาร

ออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ การกำำ�กับ บริิหารงานภายใต้้ การกำำ�กับของรััฐมนตรีีว่าการ

กระทรวงการคลััง ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามมาตรา 10 แห่่งพระราชบััญญััติิสำำ�นักงานสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้รัฐมนตรีีมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�กำำ�กัับโดยทั่่�วไปเพื่่�อ

ให้้เป็็นไปตามนโยบายของรััฐบาล หรืือมติิคณะรััฐมนตรีี การควบคุุม ในการบริิหาร

งานนั้้�น สำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลนอกจากอยู่่�ภายใต้้ การกำำ�กับัด้้านนโยบายของ

รัฐัมนตรีีแล้้ว ผู้้�ท่ี่�จะควบคุมการบริหารงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย และวััตถุุประสงค์์ใน

การจัดัตั้้�งสำำ�นักงานฯ ซ่ึ่�งมาตรา 13 แห่่งพระราชบัญัญัตัิสิำำ�นักงานสลากกินิแบ่่งรัฐับาล 

พ.ศ. 2517 ได้้ระบุุให้้มีี “คณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล” มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ควบคุุม

ดููแลกิจิการและวางนโยบายของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รััฐบาล รวมทั้้�ง การออกระเบีียบ

และข้้อบัังคัับต่่างๆ เพื่่�อให้้การบริิหารงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และการบริิหาร ใน

การบริิหารงานของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลนั้้�น คณะกรรมการสลากกิินแบ่่ง

รัฐับาล จะพิจิารณาแต่่งตั้้�งผู้้�อำำ�นวยการโดยความเห็น็ชอบของรัฐัมนตรีีให้้เป็น็ผู้้�บริหิาร

ของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่่งรัฐับาล ภายใต้้การกำำ�กับัของรัฐัมนตรีี และภายใต้้การควบคุม

ของคณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรา 14 แห่่งพระราชบััญญััติิ

สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517  
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ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

		  จากความดัังกล่่าวนั้้�น จะเห็็นว่่ารููปแบบขององค์์การการกำำ�กัับดููแลจะเป็็น

หน้้าที่่�ของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง ซึ่่�งรััฐมนตรีีฯเองจะต้้องรัับผิิดชอบต่่อสภา 

(Ministerial responsibility) ในการกระทำำ�ของตนในฐานะที่่�เป็็นรััฐมนตรีี ส่่วนการ

ควบคุุมการบริิหารจะขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการสลากฯ ซึ่่�งคณะกรรมการสลากฯจะต้้อง

รับัผิดิชอบ (Accountability) ขึ้้�นต่อ่รัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงการคลััง ในขณะท่ี่�ผู้้�อำำ�นวย

การสำำ�นัักงานสลากมีีหน้้าที่่�บริิหารสำำ�นัักงานตามแนวนโยบายของคณะกรรมการ  

สำำ�นักังานฯ ดังันั้้�น ในส่ว่นของคณะกรรมการสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลจึงึมีีความสำำ�คัญัอย่า่ง

ยิ่่�งต่อ่การกำำ�หนดทิศทางในการบริหารจัดัการองค์์การนี้้� แต่่เมื่่�อพิจิารณาท่ี่�มาของคณะ

กรรมการสลากฯ ประกอบด้้วย ปลัดกระทรวงการคลัังเป็็นประธานคณะกรรมการ 

ผู้้�แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้้�แทนกรมบััญชีีกลาง ผู้้�แทนสำำ�นัักงบประมาณ ผู้้�แทนสภา

สัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย ผู้้�อำำ�นวยการและผู้้�ที่่�คณะรััฐมนตรีีแต่่งตั้้�งมีีจำำ�นวน

ไม่่เกิิน 3 คน เป็็นกรรมการ จากองค์์ประกอบดัังกล่่าวของคณะกรรมการซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เป็็นข้้าราชการระดัับสููงจากกระทรวงการคลััง และกระทรวงมหาดไทย ส่่วนผู้้�ที่่�คณะ

รัฐัมนตรีีแต่่งตั้้�งมีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 3 คนนั้้�น เป็็นโควตาของฝ่่ายการเมืืองท่ี่�จะสรรหาบุุคคล

ที่่�ตนไว้้วางใจเข้้ามาเป็น็กรรมการ โครงสร้้างทางด้้านกรรมการบริหิารเป็น็ส่่วนท่ี่�สำำ�คัญั

ในการกำำ�หนดทิศทางขององค์์การ เพราะการบริหารงานเกืือบทั้้�งหมดจะมาสิ้้�นสุุดที่�

คณะกรรมการบริหิาร เนื่่�องจากผู้้�อำำ�นวยการเป็น็กรรมการและเลขานุุการโดยตำำ�แหน่ง่

อยู่่�ด้้วย อย่่างไรก็็ดีีลัักษณะองค์์การเช่่นนี้้�มัักจะถููกโยงกัับการเมืือง เนื่่�องจากองค์์การ

เป็น็รัฐัวิสิาหกิจิจึงึถููกแทรกแซงจากฝ่า่ยการเมือืงได้้ง่า่ย ทำำ�ให้้ผู้้�บริหิารสููงสุดุขาดความ

เป็็นอิิสระในการทำำ�งาน ซึ่่�งจุุดนี้้�เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญมากภายใต้้โครงสร้้างระบบการเมืือง

ที่่�เน้้นถึึงผลประโยชน์์ส่่วนตนของนัักการเมืืองเป็็นหลััก เพราะถ้้าได้้นักการเมืืองที่่�เป็็น

รัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวงการคลังัมากำำ�กับัดููแลดีี ก็จ็ะทำำ�ให้้การบริหิารราชการแผ่น่ดินิดีี 

แต่ถ่้้าได้้นักการเมือืงที่่�ไม่่ดีีเป็น็รัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงการคลังัมากำำ�กับดููแล ก็จ็ะทำำ�ให้้

การบริิหารงานไม่่ดีีตามไปด้้วย ดัังนั้้�น ภายใต้้บริิบทของการเมืืองแบบปััจจุุบัันนี้้�ทำำ�ให้้

ความมั่่�นใจในแง่่ความเป็็นอิิสระในการบริหารของคณะกรรมการสำำ�นักงานสลากฯ 

จึึงลดน้้อยลงในสายตาของสัังคม ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการออกแบบโครงสร้้าง

องค์์การในระดัับบนไม่่อาจจะปลอดจากการแทรกแซงจากฝ่่ายการเมืืองได้้ 
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ซึ่่�งสัังเกตได้้จากองค์์ประกอบ (Composition) ของคณะกรรมการสำำ�นัักงานสลากฯ 

ที่่�กล่่าวมาแล้้ว เป็็นระบบที่่�ไม่่สามารถสร้้างระบบดุุลกัับอำำ�นาจทางการเมืืองได้้เลย 

นอกจากนั้้�นองค์์ประกอบของคณะกรรมการสลากฯ ยัังไม่่อาจจะสร้้างวััฒนธรรมแห่่ง

การตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Checks and Balances) ระหว่่างคณะกรรมการสลากฯ 

ด้้วยกัันเองได้้ ดัังนั้้�น สำำ�นัักงานสลากฯ จึึงถููกมองจากสัังคมว่่า เป็็นแหล่่งผลประโยชน์์

ของนัักการเมืืองและผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลไป 

		  ผลิติภัณัฑ์์และราคา สำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่ฯ มีีผลิติภัณัฑ์ ์3 ประเภท ได้้แก่่ 

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล เป็็นผลิิตภััณฑ์์ควบคุุมตามพระราชบััญญััติิสำำ�นักงานสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 สลากบำำ�รุงการกุุศล เป็็นผลิิตภััณฑ์์ตามพระราชบััญญััติิการ

พนััน พ.ศ. 2478 และสลากพิิเศษแบบเลขท้้าย 3 ตััว และ 2 ตััว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ตาม 

พระราชบััญญััติิการพนััน พ.ศ. 2478 และใช้้ระเบีียบสำำ�นัักงานสลากฯ ว่่าด้้วยกองทุุน

เงิินรางวััลสลากพิิเศษแบบเลขท้้าย 3 ตััว และ 2 ตััว  ซึ่่�งสลากประเภทหลัังนี้้�ได้้ยกเลิิก

การออกสลากไปแล้้ว ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้ออกสลากจำำ�หน่่ายต่่องวดจำำ�นวน 68 ล้้านฉบัับ 

(68 ล้้านชุดุๆ ละ 1 ล้้านฉบับัจะเป็น็ตัวัเลขเหมือืนกันัทุกุชุดุ) โดยแยกเป็น็สลากกินิแบ่ง่

รััฐบาล 50 ล้้านฉบัับ และสลากบำำ�รุุงการกุุศลอีีก 18 ล้้านฉบัับ 

		สำ  ำ�หรัับปริิมาณสลากกิินแบ่่งรััฐบาลนัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2507 เป็็นต้้นมาจนถึึง

ปัจัจุบุันั นั้้�นมีีจำำ�นวนสลากได้้เพิ่่�มขึ้้�นตามพััฒนาการเศรษฐกิจิ การเมือืง และสังัคมของ

ประเทศดัังนี้้� 

		  ก่่อนมีีพ.ร.บ.สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 สำำ�นัักงานสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลได้้จััดพิมพ์์สลากกิินแบ่่งรััฐบาลออกจำำ�หน่่ายจำำ�นวน 2-5 ล้้านฉบัับต่่อ

งวด ในรอบหนึ่่�งเดืือนจะมีีการออกสลาก 3-4 ครั้้�งทำำ�ให้้ปริิมาณสลากออกมาจำำ�หน่่าย

เฉลี่่�ยประมาณ 8-15 ล้้านฉบัับต่่อเดืือน ในขณะนั้้�นสลากมีีราคาฉบัับละ 10 บาท 

		  หลัังจากใช้้พ.ร.บ.สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 สำำ�นักงาน

สลากฯ ได้้มีีการจััดพิิมพ์์สลากออกมาจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นช้้าๆ จนกระทั่่�งถึึงปีี พ.ศ. 2519 

ได้้มีีการปรัับการออกสลากเป็็น 2 ครั้้�งต่่อเดืือน ซึ่่�งนัับจากนั้้�นเป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน

การออกสลากจะมีีเพีียง 2 ครั้้�งต่่อเดืือนเท่่านั้้�น ส่่วนราคาสลากยัังอยู่่�ในระดัับคงที่่�ไป

จนถึึงปีี พ.ศ.2530 จึึงได้้เริ่่�มปรัับราคาขึ้้�นเป็็น 20 บาท สำำ�หรัับสลากชุุด ค ง จ ฉ ส่่วน

สลากชุุด ก ข ยััง 10 บาทเท่่าเดิิม ส่่วนปริิมาณสลากนั้้�นจนถึึงกลางปีี พ.ศ. 2530 มีีการ
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จััดพิิมพ์์สลากเพิ่่�มเป็็น 28 ล้้านฉบัับต่่องวด หรืือประมาณ 56 ล้้านฉบัับต่่อเดืือน หลััง

จากนั้้�นราคาสลากทุุกชุุดมีีราคาเดีียวกััน คืือ 20 บาทต่่อฉบัับ และมีีการปรัับราคาขึ้้�น

เป็็น 40 บาทต่่อฉบัับนัับตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ.2538 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน 

		อย่  ่างไรก็็ตาม ในแง่่ของปริิมาณสลากที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น เนื่่�องจากวัันที่่� 17 

พฤศจิิกายน พ.ศ. 2549 คณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาลได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้เปลี่่�ยน

สลากพิิเศษโครงการหารายได้้เพื่่�อการกุุศลจำำ�นวน 16 ล้้านฉบัับต่่องวด มาเป็็นสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลทั้้�งหมด ซึ่่�งหากรวมกัับจำำ�นวนสลากกิินแบ่่งรััฐบาลของเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

ในตลาด 30 ล้้านฉบัับต่่องวดก็็จะทำำ�ให้้มีีสลากกิินแบ่่งรััฐบาลออกสู่่�ตลาดเป็็นงวดละ 

46 ล้้านฉบับั หรือื 92 ล้้านฉบับัต่อเดือืน และต่อ่มาในปี ีพ.ศ.2553 คณะกรรมการสลาก

ได้้มีีมติใิห้้จัดัพิมิพ์ส์ลากเพิ่่�มอีีกจำำ�นวน 4 ล้้านฉบับัต่อ่งวด เพื่่�อแก้้ปัญัหาการขายสลาก

เกินิราคา ทำำ�ให้้ปัจจุบุันันี้้�มีีสลากกินิแบ่่งรัฐับาลในตลาดต่องวด (ทุกุๆ 15 วันั) มีีจำำ�นวน 50 

ล้้านฉบัับหรือืต่อ่เดือืน 100 ล้้านฉบับั แต่่ผลลัพัธ์์ของมาตรการนี้้�ยังัคงไม่ส่ามารถทำำ�ให้้

ราคาสลากกลัับมาอยู่่�ในระดัับราคาควบคุมได้้ ซ่ึ่�งวิิธีีการแก้้ไขปััญหาสลากเกิินราคา

แบบนี้้�เป็็นวิิธีีการที่่�เคยใช้้มาก่่อนแล้้ว ซึ่่�งก็็ยัังไม่่ได้้ผลอยู่่�ดีีสำำ�หรัับการใช้้มาตรการนี้้�

จนถึงึปัจัจุบัุันปริมิาณสลาก เดือืนตุลุาคม พ.ศ.2560 จนถึงึกันัยายน พ.ศ.2561 มีีจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 1,989,000,000 ฉบัับ โดยแยกเป็็นสลากกิินแบ่่งรััฐบาล จำำ�นวน 749,000,000 

ฉบัับ (ร้้อยละ 37.7) และซื้้�อ-จองล่่วงหน้้าสลากกิินแบ่่งรััฐบาล 1,240,000,000 ฉบัับ   

(ร้้อยละ 62.3) หากยึดึตามราคาหน้้าสลากท่ี่� 80 บาทต่อ่ฉบับัจะเป็น็เงินิสููงถึงึ 159,120 

ล้้านบาท  ซึ่่�งวงเงิินดัังกล่่าวเป็็นเงิินซื้้�อ-จองล่่วงหน้้าถึึงร้้อยละ 62.3 จากตารางที่่� 4.2 

พบว่า่ แนวโน้้มการพิิมพ์ส์ลากกิินแบ่ง่รัฐับาลเพิ่่�มขึ้้�น จาก 50 ล้้านฉบับัในเดืือนตุุลาคม

 พ.ศ.2560 เพิ่่�มเป็็น 74 ล้้านฉบัับ และ 80 ล้้านฉบัับในเดืือนพฤษภาคมและสิิงหาคม 

พ.ศ.2561 ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่�ยอดซื้้�อล่่วงหน้้ามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราคงทีีจาก 98 

ล้้านฉบัับ เพิ่่�มเป็็น 100 ล้้านฉบัับ และ 114 ล้้านฉบัับในห้้วงเวลาเดีียวกััน

		  การจััดสรรสลาก ตามพระราชบััญญััติิสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 

2517 ได้้กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 11 ว่่าด้้วยที่่�มาของคณะกรรมการของสำำ�นักงานสลาก

กินิแบ่่งรัฐับาลคณะหนึ่่�งเรีียกว่่า “คณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล” ประกอบด้้วย 

ปลัดกระทรวงการคลัังเป็็นประธานคณะกรรมการ ผู้้�แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้้�แทน
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กรมบััญชีีกลาง ผู้้�แทนสำำ�นัักงบประมาณ ผู้้�แทนสภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย 

ผู้้�อำำ�นวยการและผู้้�ที่่�คณะรััฐมนตรีีแต่่งตั้้�งมีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 3 คน เป็็นกรรมการ และใน

มาตรา 13 (7) ให้้คณะกรรมการชุุดนี้้�มีีหน้้าที่่� กำำ�หนดราคา วิิธีีการจำำ�หน่่าย และการ

คััดเลืือกตััวแทนจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล นอกจากนี้้�ตามมาตรา 36 ยัังระบุุด้้วย

ว่่า การออกสลากกิินแบ่่งรััฐบาลตามพระราชบััญญััติินี้้�เป็็นการออกสลากกิินแบ่่งโดย

ได้้รัับอำำ�นาจจากรััฐบาลอัันเป็็นผลให้้หนี้้�ที่่�เกิิดจากการออกสลากกิินแบ่่งดัังกล่่าวเป็็น

หนี้้�ที่่�อาจเรีียกร้้องให้้ชำำ�ระได้้ตามกฎหมาย และให้้ถืือว่่าการออกสลากกิินแบ่่งที่่�ได้้รัับ

อนุญุาตและประทับัตราจากพนักังานเจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมายว่า่ด้้วยการพนันัแล้้ว และ

ไม่่ต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมและค่่าภาษีีใดๆ ตามกฎหมายนั้้�น

		สำ  ำ�หรัับวิิธีีจััดสรรสลากในปััจจุุบััน คืือ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2538 เป็็นต้้นมานั้้�นเป็็น

ช่่วงที่่�มีีความต้้องการสลากสููง และยัังเป็็นช่่วงที่่�ราคาสลากปรัับราคาจากฉบัับละ 20 

บาทเป็็น 40 บาท สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล จััดพิิมพ์์สลากกิินแบ่่งรััฐบาล เพื่่�อ

จำำ�หน่่ายขาดให้้กัับผู้้�จำำ�หน่่ายสลาก ประกอบด้้วย พื้้�นท่ี่�ส่่วนกลาง หมายถึึง พื้้�นท่ี่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานครมีีสลากจำำ�หน่่ายร้้อยละ 61.8 ของจำำ�นวนสลากทั้้�งหมด และพื้้�นที่่�

ส่ว่นภููมิภาค หมายถึึง พื้้�นท่ี่�นอกเขตกรุุงเทพมหานครมีีสลากจำำ�หน่่ายร้้อยละ 38.2 ของ

จำำ�นวนสลากทั้้�งหมด 

		  การจััดสรรสลากโดยวิิธีีดังักล่า่ว จะเกิิดผลดีีต่อ่ระบบธุุรกิิจค้้าสลาก หากผู้้�แทน

จำำ�หน่่าย องค์์กร สมาคม และมููลนิิธิิต่่างๆ รวมทั้้�งส่่วนราชการต่่างๆ ที่่�ได้้รัับการจััดสรร

สลากไปแล้้วดำำ�เนิินการขายสลากให้้แก่่ผู้้�บริิโภคเสีียเอง ปััญหาสลากเกิินราคาก็็จะไม่่

เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้ราคาสลากก็็มีีเสถีียรภาพ แต่่ความจริิงผู้้�แทนจำำ�หน่่าย องค์์กร สมาคม 

และมููลนิิธิิต่่างๆ รวมทั้้�งส่่วนราชการต่่างๆ ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการขายสลากเอง แต่่ใช้้วิิธีีการ

อื่่�น เช่่น การแต่่งตั้้�งตััวแทนขาย โดยแบ่่งส่่วนลดให้้แก่่ตััวแทนขาย ซึ่่�งตามหลัักเกณฑ์์

ของสำำ�นัักงานสลากฯ แล้้วตััวแทนขายเหล่่านั้้�นจะได้้ส่วนลดถึงร้้อยละ 7 ส่่วนผู้้�แทน

จำำ�หน่่าย องค์์กร สมาคม และมููลนิิธิิต่่างๆ รวมทั้้�งส่่วนราชการต่่างๆ จะได้้รัับส่่วนลดที่่�

เหลืือคืือร้้อยละ 2 จากราคาสลากที่่�กำำ�หนด 

		  จนถึึงปััจจุุบัันการจััดสรรสลาก ช่่วงเดืือนตุุลาคม พ.ศ.2560 จนถึึงกัันยายน          

พ.ศ. 2561 มีีการดำำ�เนิินการจำำ�หน่่ายสลาก ดัังนี้้�
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		  1. 	 สลากระบบโควตาส่่วนกลางและภููมิิภาค โดยแบ่่งเป็็น จากส่่วนกลาง         

(สำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ประกอบด้้วย บุุคคลทั่่�วไป คนพิิการ คนพิิการ 

Random (รายละไม่่เกิิน 3 เล่่ม) สมาคมองค์์กรมููลนิิธิิ คนพิิการ และจากส่่วนภููมิิภาค 

(รัับผ่าน 76 จัังหวััดและคลัังจัังหวััด ประกอบด้้วย บุุคคลทั่่�วไป คนพิิการ คนพิิการ 

Random (รายละไม่่เกิิน 3 เล่่ม) สมาคม องค์์กร มููลนิิธิิ คนพิิการ

		  2. 	 โครงการซื้้�อ-จองล่่วงหน้้าสลากกิินแบ่่งรััฐบาล (ผ่่านธนาคารกรุุงไทย)   

โดยแบ่่งเป็็น จากโครงการซื้้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ประกอบด้้วย จำำ�หน่่ายสลากฯ 

คงเหลืือ จัังหวััดนนทบุุรีี รัับไปจำำ�หน่่ายชั่่�วคราว

		อย่  ่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลจะดำำ�เนิินการจััดสรร

สลากแบบใหม่่ก็็ตาม แต่่ยัังสะท้้อนได้้ว่่า กิิจการสลากในประเทศบิิดเบืือนกลไกตลาด 

เนื่่�องจากการจำำ�หน่า่ยสลากผ่า่นระบบโควตา และระบบสลากซื้้�อซึ่่�งทั้้�งสองระบบได้้มีีผล

ทำำ�ให้้เกิิดการซื้้�อสลากเกิินราคาขึ้้�นจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ส่่วนสลากจอง ยัังไม่่ชััดเจน

ว่่าเป็็นความต้้องการซื้้�อจริิงของตลาดหรืือกลไกอื่่�นแทรกเพื่่�อบิิดเบีียนตลาดจากผู้้�ค้้า

สลากรายใหญ่่และผู้้�มีีอิิทธิิพลในตลาด

		  การจ่่ายรางวััล สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ถืือปฏิบััติิในการเรีียกเก็็บเงิิน

ค่่าอากรแสตมป์์และเงิินค่่าภาษีี หััก ณ ที่่�จ่่ายรางวััลจากผู้้�รัับเงิินรางวััล เพื่่�อนำำ�ส่่งกรม

สรรพากร กระทรวงการคลััง สำำ�หรัับสลากกิินแบ่่งรััฐบาลต้้องชาระค่่าอากรแสตมป์์ ใน

อััตรา 1 บาท ของเงิินรางวััลทุุก 200 บาท หรืือเศษของ 200 บาท และสลาก การกุุศล

เรีียกเก็็บค่่าภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่่�จ่่ายในอััตราร้้อยละ 1 ของรางวััลสลากการกุุศล จาก

ผู้้�รัับเงิินรางวััล สำำ�นัักงานสลากฯดำำ�เนิินการจ่่ายรางวััลเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 90.1 ล้้านบาท 

จากสลากที่่�ถููกรางวัลัทั้้�งสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลและสลากการกุศุล 26,862,605 ฉบับั โดย

มีีผู้้�ซื้้�อถููกรางวััล 235,292 คน ส่่วนระบบการจ่่ายเงิินรางวััลในปััจจุุบัันและในอนาคตที่่�

แน่่นเพิ่่�มช่่องทางการจ่่ายเงิินรางวััลทั้้�งผ่่านบััญชีีธนาคารและสำำ�นัักงานตััวแทน

		ส่  ่วนการนำำ�เงิินส่่งแผ่่นดิินนั้้�น นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2547 สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง

รััฐบาลนำำ�ส่่งเงิินเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน 8,872 ล้้านบาท ปีี พ.ศ. 2548 นำำ�ส่่ง 10,358  ล้้าน

บาท ปีี พ.ศ. 2549 นำำ�ส่่ง 11,174 ล้้านบาท ปีี พ.ศ. 2550 นำำ�ส่่ง 14,001 ล้้านบาท ส่่วน

ปีี พ.ศ. 2560 นำำ�ส่่ง 25,744 ล้้านบาท และในปีี พ.ศ. 2561 นำำ�ส่่ง 31,008 ล้้านบาท ใน

ช่่วงปีี พ.ศ. 2547-2561 ทั้้�งหลัังจากปีี พ.ศ.2558 สำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล 
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นำำ�ส่ง่เงินิเป็น็รายได้้แผ่น่ดินิในอัตัราร้้อยละ 20 ตามคำำ�สั่่�งหัวัหน้้าคณะรักัษาความสงบ

แห่่งชาติิ ที่่� 11/2558

		สำ  ำ�หรัับการเงิินจากสลากกิินแบ่่งรััฐบาลไปใช้้เพื่่�อสาธารณประโยชน์์และ

สาธารณกุุศล นอกจากรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลจะนำำ�เข้้าแผ่่นดิิน

ร้้อยละ 28 ตามพระราชบััญญััติิสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 แล้้ว 

สำำ�นักงานสลากฯ ยัังได้้นำำ�เงิินจากรายจ่่ายงบประมาณเงิินบริิหารสำำ�นักงานสลากฯ

ไปดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์หลายด้้าน ในช่่วงปีี พ.ศ.2547-2561 ได้้แก่่ 

ด้้านการศึึกษาและการกีีฬา การศาสนา การแพทย์์และสาธารณสุุข การสัังคมสงเคราะห์์

 ศิิลปวัฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม และนำำ�ทููลเกล้้าถวายในวโรกาสต่่างๆ รวมเป็็นเงิิน 

114.2 ล้้านบาทในปีี พ.ศ.2547 และเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงปีี พ.ศ.2549-2550 และลดลงเล็็ก

น้้อยในปีี พ.ศ. 2551-2561

	 	ดั ังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า สภาพการณ์์ปััจจุุบัันของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง

รััฐบาล ประกอบกัับกิิจการสลากเป็็นกิิจการที่่�ผููกขาดโดยรััฐ จึึงส่่งผลต่อการ

กำำ�หนดโครงสร้้างองค์์การต้้องทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการสองอย่่าง คืือ การบริิหาร

กิิจการในเชิิงธุุรกิิจ (Business Oriented) กัับการบริิหารกิิจการเพื่่�อสัังคม (Social 

Oriented)  จึึงขััดแย้้งกัันในตััวเอง (Contradiction) ซึ่่�งองค์์กรลัักษณะนี้้�เป็็นส่่วน

ผสมระหว่่างระบบราชการแบบเก่่า (Bureaucracy) กัับระบบธุุรกิิจสมััยใหม่่ 

(Modern Business) เรีียกว่่าองค์์กรแบบผสม (Quasi /Hybrid -Organization) 

จึึงมีีการปรับัตัวัได้้ล่่าช้้ากว่่าองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไปเพราะติิดขัดัอยู่่�กับัระเบีียบกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ต์่า่งๆ มากมาย สำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่รัฐับาลจะดำำ�เนินิการจัดัสรร

สลากแบบใหม่่ก็็ตาม แต่่ยัังสะท้้อนได้้ว่่า กิิจการสลากในประเทศบิิดเบืือนกลไก

ตลาดเนื่่�องจากการจำำ�หน่่ายสลากผ่า่นระบบโควตา และระบบสลากซื้้�อซึ่่�งทั้้�งสอง

ระบบได้ม้ีีผลทำำ�ให้เ้กิดิการซื้้�อสลากเกินิราคาขึ้้�นจากอดีตีจนถึงึปัจัจุบันัส่ว่นสลาก

จอง ยัังไม่่ชััดเจนว่่าเป็็นความต้้องการซื้้�อจริิงของตลาดหรืือกลไกอื่่�นแทรกเพื่่�อ

บิิดเบีียนตลาดจากผู้้�ค้าสลากรายใหญ่่และผู้้�มีีอิทธิิพลในตลาด อย่่างไรก็็ตาม

ด้ว้ยสำำ�นักังานสลาก ยังัคงเป็น็องค์ก์รท่ี่�นำำ�รายได้ส้่ง่แผ่น่ดินิมากเป็น็อันัดับัต่า่งๆ 

ของรััฐวิิสาหกิิจทั้้�งหมด โดยในปีี พ.ศ. 2560 นำำ�ส่่ง 25,744 ล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 

2561 นำำ�ส่่ง 31,008 ล้้านบาท และปีี พ.ศ. 2562 นำำ�ส่่งกว่่า 40,000 ล้้านบาท
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	 	 4.2 	การบริิหารจััดการของสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลโดยยึึดหลััก

ธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ OECD

		  จากผลการศึกึษามีีสองประเด็น็หลักัๆ ที่่�พิจิารณา คือื ประเด็น็แรก การบริหิาร

จัดัการกิิจการสลากโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ OECD และประเด็็นที่่�สอง 

ปัญัหาและอุปุสรรคต่อ่การพัฒันาธรรมาภิบิาลตามหลัักเกณฑ์ ์OECD ของกิจิการสลาก

ในประเทศไทย

		  	 1. 	การบริิหารจัดัการกิิจการสลากโดยยึึดหลักัธรรมาภิิบาลตามหลักั

เกณฑ์์ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development, 2015) 

		ธ  รรมมาภิิบาลตามเกณฑ์์ OECD มีีกรอบการวิิเคราะห์์ 2 ส่ว่น คือื ส่ว่นแรก การ

วิิเคราะห์์จากกลไกภายนอกองค์์กร ตั้้�งแต่่ กฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�รััฐกำำ�หนดหรืือมีีอิิทธิิพล

ต่่อการกำำ�กัับดููแลธรรมาภิิบาลในองค์์กร อิิทธิิพลหรืือโอกาสในการแทรกแซงของภาค

การเมือืงที่่�มีีต่อสำำ�นักังานสลาก รวมถึงึการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารในฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงาน

ของรัฐั เป็็นต้้น และส่่วนท่ี่�สอง การวิเิคราะห์์จากกลไกภายในองค์์กร เช่่น ความรัับผิดิชอบ

ของคณะกรรมการที่่�พึึงมีีต่อ่สำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่ ความโปร่ง่ใส การปราศจากอิทิธิพิล

ทางการเมืืองแทรกแซงกระบวนการตััดสินิใจเกณฑ์์การกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามเกณฑ์์ 

OECD 6 ประการประกอบด้้วย ความรัับผิดิชอบต่อผลการปฏิบิัติัิหน้้าที่่� (Accountability) 

ความสำำ�นึกึในหน้้าที่่�ด้้วยขีีดความสามารถและประสิทิธิภิาพที่่�เพีียงพอ (Responsibility)  

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยสุุจริิตอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Equitable Treatment) 

ความโปร่งใส (Transparency) การสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มแก่่องค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

(Value Creation) และการส่่งเสริิมพััฒนาการกำำ�กับดููแลและจรรยาบรรณที่่�ดีี (Ethics) 

		  จากการศึึกษาพบว่า สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลได้้นำำ�การบริหารจััดการ

ตามหลัักเกณฑ์์ของ OECD มาใช้้กัับองค์์การตามนโยบายของรััฐบาลและสำำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจิ (สคร.) ตามหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีมาตรฐาน

สากล 6 ประการของ OECD แล้้วนั้้�น สำำ�นักังานสลากฯ ยังัถููกตรวจสอบทางการเงินิจาก

สำำ�นัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินด้้วยซึ่่�งเป็็นหลัักปฏิิบััติิของหน่่วยงานรััฐทุุกหน่่วยงาน 
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		  จากผลการประเมิินของสำำ�นัักงานคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) ปีี พ.ศ. 

2561-2562 พบว่า สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลเป็็นรััฐวิิสาหกิิจประเภทหารายได้้

เข้้ารััฐตามพระราชบััญญััติิ พ.ศ.2517 นอกจากนั้้�น ยัังมีีรััฐวิิสาหกิิจอื่่�นอีีกรวม 57 แห่่ง

 มีีมููลค่่าทรััพย์์สิินรวมประมาณ 6 ล้้านล้้านบาท สร้้างรายได้้ประมาณ 2.7 ล้้านล้้าน

บาท และมีีกำำ�ไรประมาณ 2.3 แสนล้้านบาท การดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจจึึงเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญต่่อระบบเศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศไทย ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการ

รัฐัวิิสาหกิิจที่่�ดีีย่อ่มก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ต์่อ่ประเทศเป็น็อย่า่งยิ่่�ง ขณะท่ี่�การบริหารจัดัการ

รััฐวิิสาหกิิจที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพย่่อมก่่อให้้เกิิดความเสีียหายในวงกว้้างได้้เช่่นกััน

		ทั้้  �งนี้้� สคร.ได้้ประยุุกต์์จากหลัักธรรมาภิิบาลของ OECD 6 ประการข้้างต้้น 

จััดหมวดหมู่่�เพื่่�อประเมิินสามด้้านหลััก คืือ ด้้านแรก การดำำ�เนิินงานตามนโยบาย/

ภารกิจิตามยุุทธศาสตร์์ ด้้านที่่�สอง การบริิหารจััดการองค์์กร และด้้านที่่�สาม ผลลััพธ์์

การดำำ�เนิินงาน 

		ผ  ลการประเมิินทั้้�งสามด้้านของสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พบว่่า ในปีี  

พ.ศ.2561 ด้้านการดำำ�เนินิงานตามนโยบาย/ภารกิิจตามยุุทธศาสตร์์ ได้้คะแนน 5.0 ด้้าน

การบริหารจััดการองค์์กรได้้คะแนน 3.7 ด้้านผลลััพธ์์การดำำ�เนินิงานได้้คะแนน 4.2 เมื่่�อ

รวมคะแนนทั้้�งหมดแล้้วได้้เฉล่ี่�ย 4.2 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับการไฟฟ้านครหลวงและการ

ไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต และสููงกว่่าบริิษััทการบิินไทย ส่่วนในปีี พ.ศ.2562 ด้้านการดำำ�เนิินงาน

ตามนโยบาย/ภารกิิจตามยุุทธศาสตร์์ ได้้คะแนน 5.0 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กรได้้

คะแนน 4.5 ด้้านผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานได้้คะแนน 4.5 เมื่่�อรวมคะแนนทั้้�งหมดแล้้วได้้

เฉลี่่�ย 4.6 สููงกว่่าบริิษััท ปตท.และธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งได้้คะแนนรวมเพีียง 4.1 เท่่านั้้�น 

นั่่�นแสดงว่่า สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลมีีการพััฒนาระบบธรรมาภิิบาลดีีขึ้้�นตาม

ลำำ�ดัับหากยึึดตามเกณฑ์์ OECD 

	 	 2. 	ปั ัญหาและอุุปสรรคต่่อการพััฒนาธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ 

OECD ของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

		ปั  ัญหาและอุุปสรรคต่่อการพััฒนาธรรมาภิิบาลตามหลัักเกณฑ์์ OECD ของ

กิิจการในประเทศไทย สามารถสรุุปปััญหาและอุุปสรรคเชิิงโครงสร้้าง ดัังนี้้�
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			   2.1  	การเมืืองกัับกิิจการสลากฯ มีีการดำำ�รงอยู่่�ทุกยุุคทุุกสมััยนัับตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ.2417 จวบจนถึึงปััจจุุบััน ทำำ�ให้้องค์์การสลากถููกแทรกแซงจากฝ่่ายการเมืือง

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น รััฐบาล จอมพลสฤษดิ์์� ธนะรััชต์์ แต่่งตั้้�งคนใกล้้ชิิดเป็็นผู้้�อำำ�นวย

การสลาก เช่่นเดีียวกัับรััฐบาลทัักษิิณ ชิินวััตร และรััฐบาล คสช. รวมทั้้�งรััฐบาลพลเอก

ประยุทุธ์ไ์ด้้แต่ง่ตั้้�งคนใกล้้ชิดิเป็น็ผู้้�อำำ�นวยการเช่น่เดีียวกันั ทำำ�ให้้สังัคมมองว่า่ สำำ�นักังาน

สลากเป็็นแหล่่งผลประโยชน์์จากฝ่่ายการเมืือง ดัังรายละเอีียดที่่�กล่่าวแล้้วข้้อ 4.2.2

  			   2.2 	 การผููกขาดในกิิจการสลากฯ สำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลมีี

สถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจ การดำำ�เนิินธุุรกิิจของสำำ�นัักงานสลากรััฐบาลนั้้�นไม่่ได้้ดำำ�เนิิน

เหมืือนองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไปที่่�มีีการดำำ�เนิินการจากต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงปลายน้ำำ�� สำำ�หรัับ

สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลดำำ�เนิินการเพีียงกระบวนการต้้นน้ำำ��เท่่านั้้�น คืือดำำ�เนิิน

การเพีียงพิิมพ์์สลากกิินแบ่่งออกมาเท่่านั้้�นแต่่ไม่่ได้้ขายเอง แต่่ให้้องค์์กร หน่่วยงาน

 มููลนิิธิิ และบริิษััทเอกชนเป็็นเครืือข่่าย (Networks) ดำำ�เนิินการขายให้้ โดยสำำ�นัักงาน

สลากกิินแบ่่งมีีการตั้้�งราคาฉลากหลายระดัับ ด้้วยการดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�ของสำำ�นักงาน

สลากกิินแบ่่งทำำ�ให้้เกิิดค่่าเช่่าทางเศรษฐกิิจขึ้้�น ดัังรายละเอีียดที่่�กล่่าวแล้้วข้้อ 4.2.2  

			   2.3 	ปั ัญหาสลากเกิินราคา ปััญหาสลากเกิินราคานั้้�นได้้เกิิดขึ้้�นมา

ยาวนานต่อ่เนื่่�อง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2507 เมื่่�อจังัหวัดั หน่ว่ยราชการ และสถาบันัต่า่งๆ 

ที่่�รับัสลากไปจำำ�หน่า่ยและได้้ส่ว่นลดจากสำำ�นักังานสลากร้้อยละ 9 นั้้�น พบว่า่ ได้้จัดัสรร

ส่ว่นลดให้้แก่ผู่้้�แทนจำำ�หน่่ายหรืือตัวแทนจำำ�หน่่ายน้้อยกว่า่ข้้อตกลงกับัสำำ�นักงานสลากฯ

ทำำ�ให้้เกิิดการจำำ�หน่่ายสลากเกิินราคา จนทำำ�ให้้สำำ�นัักงานสลากฯเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการ

จัดัสรรสลากใหม่่หลากหลายวิธิีี ดังัที่่�กล่่าวมาแล้้วก่่อนหน้้านี้้� รวมทั้้�งยังัมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่การ

ตััดสิินใจของคณะกรรมการสลากฯ หรืือสำำ�นัักงานสลากฯ ในการแก้้ไขปััญหาในเรื่่�อง

นี้้� ด้้วยการเพิ่่�มปริิมาณสลากเข้้าสู่่�ตลาดเรื่่�อยมาจนกระทั่่�งปััจจุุบััน  ทั้้�งนี้้�การจำำ�หน่่าย

สลากเกิินราคามีีสาเหตุุมาจาก “ผู้้�แทน/ตััวแทนจำำ�หน่่ายสลากซ่ึ่�งได้้รับโควตาไปจาก

สำำ�นัักงานสลากฯ ไม่่ได้้จำำ�หน่่ายสลากเอง ส่่วนใหญ่่นำำ�ไปจำำ�หน่่ายต่่อก่่อให้้เกิิดระบบ

พ่่อค้้าคนกลาง ซ่ึ่�งระบบพ่อค้้าคนกลางมีีสาเหตุุมาจากการท่ี่�ผู้้�แทน/ตััวแทนจำำ�หน่่าย

สลากรายย่่อยได้้รัับการจััดสรรสลากไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจากปริิมาณสลากโดยรวมมีีไม่่

เพีียงพอ ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ผู้้�ที่่�ได้้รับัโควตาไม่เ่พีียงพอจำำ�หน่า่ยต้้องซื้้�อสลากจากพ่อ่ค้้าคนกลาง 
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เมื่่�อนำำ�สลากไปจำำ�หน่่ายยัังผู้้�ซื้้�อแล้้วจึึงทำำ�ให้้สลากมีีราคาที่่�สููงกว่่าราคาที่่�กำำ�หนด

		  แม้้ว่่าตามพระราชบััญญััติิสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล พ.ศ. 2517 มาตรา 

39 จะได้้ระบุุโทษสำำ�หรัับผู้้�ค้้าสลากเกิินราคาไว้้ว่า “หากผู้้�ใดเสนอขายหรืือขายสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลท่ี่�ยัังไม่่ได้้ออกรางวััลเกิินราคาท่ี่�กำำ�หนดต้้องระวางโทษปรับไม่่เกิินสอง

พันับาท” แต่่ยังัพบว่าปััญหาการขายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลเกิินราคาได้้ยังคงเป็็นปัญัหา

ที่่�มีีความรุุนแรงอยู่่�เช่่นเดิิม และจากปััญหาสลากขายเกิินราคามีีสาเหตุุหลัักๆ อยู่่�สอง

ประเด็็น คือื ประเด็็นแรก เกิิดจากโครงสร้้างการกระจายสลากไปไม่่ทั่่�วถึงึ เนื่่�องจากการ

จััดสรรสลากมีีลัักษณะกระจุุกตััวมากเกิินไป ทำำ�ให้้เกิิดการผููกขาดและปั่่�นราคาสลาก

ทำำ�ได้้ง่่ายเพราะขาดกลไกถ่่วงดุุลจากผู้้�ค้้าสลากรายย่่อยที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงสลากได้้

โดยตรง แม้้ว่าจะเข้้าถึึงได้้แต่่ยัังคงมีีสัดส่วนท่ี่�ค่่อนข้้างน้้อย ทำำ�ให้้กลไกการกระจาย

สลากไปถึงผู้้�บริิโภคมีีลำำ�ดับขั้้�นตอนที่่�มากไป เพราะทุุกๆ ขั้้�นตอนที่่�สลากผ่่านได้้เกิิด

ต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม (Marginal Cost) ขึ้้�นตามไปด้้วยจนไปถึึงมืือผู้้�บริิโภคคนสุุดท้้าย (End 

consumer) และประเด็็นที่่�สอง ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย องค์์กร สมาคม และมููลนิิธิิต่่างๆ รวม

ทั้้�งส่่วนราชการต่่างๆ ที่่�ได้้รัับการจััดสรรโควตาไม่่ได้้ดำำ�เนิินการขายสลากเอง แต่่นำำ�ไป

ขายให้้ยี่่�ปั๊๊�วหรือืพ่อ่ค้้าคนกลางเพื่่�อจะได้้ราคาสููงและลดความเสี่่�ยงในการขายสลากไม่่

หมด ทำำ�ให้้ตัวัแทนขายหรือืผู้้�ค้้ารายย่อ่ยต้้องไปซื้้�อสลากกับัพ่อ่ค้้าคนกลางหรือืยี่่�ปั๊๊�วไป

จำำ�หน่่ายในราคาสููง

			   2.4 	 การแสวงหาค่่าเช่่าทางเศรษฐกิิจในธุุรกิิจสลาก เกิิดจาก

โครงสร้้างการจััดจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล มีีวััตถุุประสงค์์มุ่่�งเน้้นการหารายได้้นำำ�

ส่ง่เข้้ารัฐัเป็น็หลักั  มิไิด้้มีีวัตถุปุระสงค์ข์องการหารายได้้มาใช้้ตามความจำำ�เป็น็หรือืเป็น็

ไปเพื่่�อการหารายได้้สำำ�หรับัสาธารณกุุศล และการสาธารณประโยชน์ ์จึงึมีีผลทำำ�ให้้เกิดิ

ระบบการจััดจำำ�หน่่ายสลากใบที่่�ออกจากกองสลากเป็็นแบบขายขาด (ไม่่สามารถคืืน

ได้้) และก่่อให้้เกิิดระบบโควตาการค้้าสลาก ที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกัับการได้้รัับกำำ�ไรเกิิน

ปกติิของผู้้�ค้้าในลำำ�ดับต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังเกิิดจากการแทรกแซงของนัักการเมืืองใน

การแสวงหาผลประโยชน์์จากการได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิ์์� หรืือจัดสรรสิิทธิ์์�ในการจััดจำำ�หน่่ายให้้

กัับตนเองและพวกพ้้องกัับปััญหาค่่าเช่่าในทางเศรษฐกิิจ (Economic rent - seeking) 

หรือืกำำ�ไรเกิินปกติิ (Excess profit) จึงึทำำ�ให้้ต้้นทุุนของสิินค้้าสููงมากจนส่่วนเหลืือในการ

ทำำ�กำำ�ไรของผู้้�ค้้าสลากในขั้้�นต่่างๆ ไปจนถึึงรายย่่อย จนก่่อให้้เกิิดปัญหาของการขาย



        55 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

สลากเกิินราคาขึ้้�นในระบบการจััดจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเรีียกค่่าเช่่า

ทางเศรษฐกิิจในธุุรกิิจสลากว่่า Centralization Rent Seeking เนื่่�องจากมีีนัักการเมืือง 

ข้้าราชการ และกลุ่่�มผลประโยชน์์กระจุุกตััวอยู่่�ในวงแคบๆ เฉพาะคนกลุ่่�มนี้้�เท่่านั้้�น 

ดัังรายละเอีียดที่่�กล่่าวแล้้วข้้อ 4.2.2

 			   2.5 	 กลไกรัฐักับัการการผลิติซ้ำำ�� สร้้างความคาดหวััง และการขยายตััว

ของสลากฯ รัฐัจำำ�กัดควบคุมปราบปรามการเล่่นพนันัที่่�รัฐัไม่่อนุญาตให้้เล่่นอย่างเข้้มงวด 

แต่่รััฐสนัับสนุุนให้้พลเมืืองเล่่นการพนัันในสลากกิินแบ่่งรััฐบาลอย่่างไม่่จำำ�กัด มีีการ

ส่ง่เสริิมผ่า่นการโฆษณาช่่องทางสื่่�อแขนงต่่างๆ อย่า่งมากมายหากดููจากปริมาณท่ี่�เพิ่่�ม

ขึ้้�นของผู้้�คนท่ี่�ผนวกสลากกิินแบ่่งไว้้จนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิตแล้้ว น่่าจะสะท้้อนถึึง

ความเข้้มแข็็งของสลากกิินแบ่่งในการดิ้้�นรนเพื่่�อต่่อต้้านอััตลัักษณ์์ด้้านลบของตนจาก

ความรุุนแรงที่่�รัฐัพยายามยััดเยีียดวาทกรรมหวยเถื่่�อน การเลื่่�อนไหลย้้ายพื้้�นที่่�จากการ

พนัันที่่�ผิิดกฎหมาย ผิิดศีีลธรรม สู่่�การเป็็นหนทางในการสร้้างรายได้้แก่่ครััวเรืือน เป็็น

กิิจกรรมสัันทนา การสร้้างปฏิสััมพัันธ์์ในชุุมชน เป็็นการเล่่นเพื่่�อความบัันเทิิง ถืือเป็็น

ความสำำ�เร็จ็ของการขยับัตัวัออกจากพื้้�นที่่�มุมุมืืด ของสลากกินิแบ่ง่รัฐับาล ภาพด้้านลบ

ที่่�ถููกตรึึงเอาไว้้จากวาทกรรม “หวยเถื่่�อน”ได้้ถููกสลััดทิ้้�งทีีละน้้อย และการท่ี่�สัังคมไทย

เกิดิการเข้้าใจและยอมรับัสลากกินิแบ่ง่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวิถิีีชีีวิติจากการความคาดหวังั

ของสัังคม จึึงทำำ�ให้้สลากกิินแบ่่งรััฐบาลขยายปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปััจจุุบััน 

		  ดังันั้้�น จึงึสรุุปได้ว้่า่ ปัญัหาและอุุปสรรคต่อ่การพัฒันาธรรมาภิิบาลของ

สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ประกอบด้้วย การเมืืองกัับกิิจการสลากฯ 

การผููกขาดในกิิจการสลากฯ ปััญหาสลากเกิินราคา การแสวงหาค่่าเช่่าทาง

เศรษฐกิิจในธุุรกิิจสลาก กลไกรััฐกัับการการผลิิตซ้ำำ�� สร้้างความคาดหวััง และ

การขยายตัวัของสลากฯของสังัคมไทย หรืือกล่า่วอีีกนัยัหนึ่่�งก็ค็ืือ การขัดักับหลักั  

ธรรมาภิิบาล  กำำ�ลังัต่่อสู้้�เบีียดขับกับัธรรมาภิิบาลตามหลักัของ OECD และ สคร. 

จึงึเป็็นความขัดัแย้ง้กัันในตัวัเอง (Contradiction) เนื่่�องจากสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่

มีีลักัษณะองค์์กรท่ี่�เป็็นส่ว่นผสมกัันระหว่่างระบบราชการแบบเก่่า (Bureaucracy) 

กัับระบบธุุรกิิจสมััยใหม่่ (Modern Business) เรีียกว่่า องค์์กรแบบผสม (Quasi /

Hybrid -Organization) จึึงมีีการปรัับตััวได้้ล่่าช้้ากว่่าองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไป เพราะ
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ติิดขััดอยู่่�กัับระเบีียบกฎเกณฑ์์และวััฒนธรรมองค์์กร ถึึงแม้้ว่่า สำำ�นัักงานสลาก

กิินแบ่่งจะพยายามพััฒนารููปแบบธรรมาภิิบาลของตััวเองแล้้วก็็ตาม

	 	 3. 	รูู ปแบบการบริิหารจััดการ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลของสำำ�นัักงาน

สลากกิินแบ่่งรััฐบาลที่่�ควรจะเป็็นอย่่างไร

		รููป  แบบการบริหิารจัดัการ โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาลของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่

รััฐบาลควรเป็็นอย่่างไรนั้้�น ภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารจััดการสลากตามหลััก

ธรรมาภิบิาล จะเป็น็กลไกผลักัดันัให้้การกำำ�กับัดููแลธรรมาภิบิาลตามหลักัเกณฑ์์ OECD 

ทั้้�ง 6 ประการ คือื 1) ความรัับผิดิชอบต่อผลการปฏิบัตัิหิน้้าท่ี่� (Accountability) 2) ความ

สำำ�นึึกในหน้้าท่ี่�ด้้วยขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพท่ี่�เพีียงพอ (Responsibility)  

3) การปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียโดยสุจุริิตอย่างเท่า่เทีียมกััน (Equitable Treatment) 

4) ความโปร่่งใส (Transparency) 5) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่องค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว (Value Creation) 6) การส่่งเสริิมพััฒนาการกำำ�กัับดููแลและจรรยาบรรณที่่�

ดีี (Ethics) มีีความเป็็นไปได้้หากยึึดถืือหลัักเกณฑ์์ทั้้�ง 6 ประการในการบริิหารจััดการ

อย่่างจริิงจััง อย่่างไรก็็ตามด้้วยบริิบททางเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคมไทย ประกอบ

กัับกิจการสลากเป็็นกิิจการท่ี่�ผููกขาดโดยรััฐ จึึงส่่งผลต่่อการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์การ

ต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�บริหารจััดการสองอย่าง คืือ การบริหารกิิจการในเชิิงธุุรกิิจ (Business 

Oriented) กัับการบริิหารกิิจการเพื่่�อสัังคม (Social Oriented) จึึงขััดแย้้งกัันในตััวเอง 

(Contradiction) ซ่ึ่�งองค์์กรลัักษณะนี้้�เป็็นส่่วนผสมระหว่่างระบบราชการแบบเก่่า 

(Bureaucracy) กับัระบบธุุรกิิจสมััยใหม่ ่(Modern Business) เรีียกว่่า องค์์กรแบบผสม 

(Quasi /Hybrid -Organization) จึงึมีีการปรับัตัวัได้้ล่า่ช้้ากว่า่องค์ก์รธุุรกิจิทั่่�วไป เพราะ

ติดิขัดอยู่่�กับระเบีียบกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่า่งๆ มากมาย อีีกทั้้�งไม่่อาจจะปลอดจาก

การแทรกแซงจากฝ่า่ยการเมือืงได้้ มีีการแสวงหาผลประโยชน์จ์ากค่า่เช่า่ทางเศรษฐกิิจ

จึึงทำำ�ให้้ราคาสลากขายเกิินกว่่าราคาตามท่ี่�กำำ�หนด นอกจากนี้้�ที่่�มาขององค์์ประกอบ 

(Composition) ของคณะกรรมการสำำ�นักังานสลากฯ เป็็นระบบที่�ไม่่สามารถสร้้างระบบ

ดุุลกับัอำำ�นาจทางการเมือืงได้้เลย นอกจากนั้้�น องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการสลากฯ

 ยัังไม่่อาจจะสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Checks and Balances) 

ระหว่่างคณะกรรมการสลากฯ ด้้วยกัันเองได้้ ดัังนั้้�น สำำ�นัักงานสลากฯ  จึึงถููกมองจาก
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สัังคมว่่า เป็็นแหล่่งผลประโยชน์์ของนัักการเมืืองและผู้้�ที่่�มีีอิทธิิพลไปเสีีย ซึ่่�งภาพ

ดัังกล่่าวนี้้�นัักวิิชาการอาจเรีียกสภาวะการบริหารจััดการนี้้�ว่่า การดำำ�เนิินการท่ี่�ขััด

ต่่อหลัักการธรรมาภิิบาล (Bad Governance)  

		  เมื่่�อหากเปรีียบเทีียบกับัองค์์กรสลากในภาคพื้้�นยุโุรป อเมริิกา และเอเชีีย ที่่�ยึึด

หลักัเกณฑ์์ของ OECD จึงึมีีความคล่่องตัวักว่่ามีีประสิิทธิภิาพ และมีีความโปร่งใสกว่่า 

ส่่งเสริิมให้้กรรมการทำำ�งานอย่่างเป็็นอิิสระ มีีระบบการรายงานที่่�ทำำ�ให้้สามารถกำำ�กัับ

ดููแลได้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งระบบประเมิินผลงาน ขณะเดีียวกัันก็็สร้้างระบบการ

ตอบแทนแก่่คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้ได้้คนที่่�มีีความสามารถและทำำ�งาน

แบบมืืออาชีีพ ดัังนั้้�น การแยกอำำ�นาจในการกำำ�กัับกิิจการระหว่่างอำำ�นาจในบริหาร

เชิิงนโยบาย (Regulator Board) อำำ�นาจในการบริิหารธุุรกิิจสลาก (Operator Board) 

และอำำ�นาจในการบริหารกองทุุน (Funding Board) ออกจากกััน มีีบทบาทหน้้าท่ี่�

แตกต่่างกัันชััดเจนคณะกรรมการทั้้�ง 3 ชุุด จะต้้องไม่่มีีปััญหาผลประโยชน์์ขััดกัันมีี

กระบวนการสรรหาท่ี่�เปิดิกว้้าง โปร่งใสกำำ�หนดวาระดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ชัดัเจน จะกลายเป็็น

กลไกสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Checks and Balances) ได้้ ซึ่่�ง

จะผลักทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล (Good 

Governance) ของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลของประเทศไทย

		  สำำ�หรัับรููปแบบการบริิหารจััดการ โดยยึึดหลักัธรรมาภิิบาลของสำำ�นักังาน

สลากกินิแบ่่งรัฐับาลท่ี่�ควรจะเป็็น รููปแบบการบริหิารจัดัการ โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล

ของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลควรเป็็นอย่่างไรนั้้�น ภายใต้้โครงสร้้างการบริิหาร

จัดัการสลากตามหลัักธรรมาภิบิาล จะเป็็นกลไกผลักัดันัให้้การกำำ�กับัดููแลธรรมาภิิบาล

ตามหลัักเกณฑ์์ OECD ทั้้�ง 6 ประการ คืือ 1) ความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

(Accountability) 2) ความสำำ�นึกในหน้้าท่ี่�ด้้วยขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพท่ี่�

เพีียงพอ (Responsibility)  3) การปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียโดยสุจุริติอย่า่งเท่า่เทีียม

กันั(Equitable Treatment) 4) ความโปร่งใส (Transparency) 5) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่

องค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว (Value Creation) 6) การส่่งเสริิมพััฒนาการกำำ�กัับ

ดููแลและจรรยาบรรณที่่�ดีี (Ethics) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นได้้ ทั้้�งนี้้� จะต้้องแยก

อำำ�นาจในการกำำ�กับกิจการระหว่่างอำำ�นาจในบริหารเชิิงนโยบาย (Regulator Board) 

อำำ�นาจในการบริิหารธุุรกิิจสลาก (Operator Board) และอำำ�นาจในการบริิหารกองทุุน
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(Funding Board) ออกจากกััน มีีบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกัันชััดเจน คณะกรรมการทั้้�ง 

3 ชุุด จะต้้องไม่่มีีปัญหาผลประโยชน์์ขััดกัันมีีกระบวนการสรรหาท่ี่�เปิิดกว้้าง โปร่งใส

กำำ�หนดวาระดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ชััดเจน

		  ดังันั้้�น ธุุรกิิจสลากกิินแบ่่งรััฐบาลถืือเป็็นการพนันัท่ี่�ถููกกฎหมายประเภท

หนึ่่�งท่ี่�รัฐัอนุุญาตให้้เล่่น ขณะท่ี่�การพนันัประเภทอื่่�นถืือเป็็นกิิจกรรมผิิดกฎหมาย 

อย่่างไรก็็ตามปััญหาสำำ�คัญ ถ้้าพิิจารณาในแง่่อุุปสงค์์ของผู้้�เล่่นแล้้วพบว่่ามีีคน

ต้้องการเล่่นหรืือซ้ื้�อสลากสููงมาก ในขณะท่ี่�อุุปทานประเภทการพนันและผลิตภััณฑ์์

การพนัันในประเทศมีีอย่่างจำำ�กััด และมีีเพีียงรััฐเท่่านั้้�นผู้้�ผููกขาดธุรกิิจการพนััน

ประเภทสลากกิินแบ่่งรัฐับาลเพีียงรายเดีียว ปััญหา คืือ รัฐัจะจััดการอย่่างไรใน

สภาพเศรษฐกิิจสังคมในปััจจุบันั รัฐัจะมีีแนวทางกำำ�กับัดููแลและควบคุุมอย่่างไรให้้

ธุุรกิิจการพนันอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมทั้้�งในแง่่อุุปสงค์์และอุุปทานได้้ และแนวทาง

การบริิหารธุุรกิิจสลากเพื่่�อให้้เกิิดโปร่่งใสและมีีธรรมาภิิบาลโดยเน้้นระบบตรวจ

สอบถ่่วงดุุลระหว่่างกันั (Checks and Balances) ผ่่านคณะกรรมการกำำ�กับักิิจการ

สลาก (Regulatory Board) คณะกรรมการบริิหารกองทุุนสลาก (Funding Board) 

และคณะกรรมการบริิหารกองทุุนสลาก (Executive Board) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบธรรมาภิิบาล

เพื่่�อความยั่่�งยืืนของกิิจการสลากกิินแบ่่งรัฐับาลสำำ�หรับัประเทศไทย

		รููป  แบบการบริหิารจัดัการ โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาลของสำำ�นักังานสลากกินิแบ่ง่

รัฐับาลควรเป็็นอย่างไรนั้้�น ภายใต้้โครงสร้้างการบริหิารจัดัการสลากตามหลักัธรรมาภิบิาล 

จะเป็น็กลไกผลักัดันัให้้การกำำ�กับดููแลธรรมาภิบิาลตามหลักัเกณฑ์ ์OECD มีีความเป็น็

ไปได้้หากยึึดถือืหลักัเกณฑ์์ทั้้�ง 6 ประการในการบริหารจัดัการอย่างจริิงจังั อย่า่งไรก็็ตาม 

ด้้วยบริบิททางเศรษฐกิจิ การเมือืง และสังัคมไทย ประกอบกับักิจิการสลากเป็น็กิจิการที่่�

ผููกขาดโดยรััฐ จึงึส่่งผลต่่อการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์การต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�บริหิารจััดการสอง

อย่า่ง คือื การบริหารกิิจการในเชิิงธุุรกิิจ (Business Oriented) กับัการบริหารกิิจการเพื่่�อ

สัังคม (Social Oriented)  จึึงขััดแย้้งกัันในตััวเอง (Contradiction) ซึ่่�งองค์์กรลัักษณะนี้้�

เป็็นส่่วนผสมระหว่่างระบบราชการแบบเก่่า (Bureaucracy) กัับระบบธุุรกิิจสมััยใหม่่ 

(Modern Business) เรีียกว่่า องค์์กรแบบผสม (Quasi /Hybrid -Organization) จึึงมีี

การปรัับตััวได้้ล่่าช้้ากว่่าองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไป เพราะติิดขัดอยู่่�กับระเบีียบกฎหมายและ
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กฎเกณฑ์์ต่า่งๆ มากมาย อีีกทั้้�งไม่่อาจจะปลอดจากการแทรกแซงจากฝ่า่ยการเมืืองได้้ มีี

การแสวงหาผลประโยชน์จ์ากค่า่เช่า่ทางเศรษฐกิจิจึงึทำำ�ให้้ราคาสลากขายเกินิกว่า่ราคา

ตามที่่� กำำ�หนด  นอกจากนี้้� ที่่�มาขององค์์ประกอบ (Composition) ของคณะกรรมการ

สำำ�นัักงานสลากฯ เป็็นระบบที่่�ไม่่สามารถสร้้างระบบดุุลกัับอำำ�นาจทางการเมืืองได้้เลย 

นอกจากนั้้�น องค์์ประกอบของคณะกรรมการสลากฯ ยัังไม่่อาจจะสร้้างวััฒนธรรมแห่่ง

การตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Checks and Balances) ระหว่่างคณะกรรมการสลากฯ

 ด้้วยกัันเองได้้ ดัังนั้้�น สำำ�นัักงานสลากฯ จึึงถููกมองจากสัังคมว่่าเป็็นแหล่่งผลประโยชน์์

ของนักัการเมือืงและผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิลไปเสีีย ซึ่่�งภาพดังักล่า่วนี้้�นัักวิชิาการอาจเรีียกสภาวะ

การบริิหารจััดการนี้้�ว่่า Bad Governance  

5.  ข้้อเสนอแนะ 
		  1.	 โครงสร้้างการบริหิารจัดัการสลากตามหลักัธรรมาภิบิาล ต้้องแยกอำำ�นาจ

ในการกำำ�กัับกิิจการระหว่่างอำำ�นาจในบริิหารเชิิงนโยบาย อำำ�นาจในการบริหารธุุรกิิจ

สลาก และอำำ�นาจในการบริหิารกองทุนุออกจากกันั มีีบทบาทหน้้าที่่�แตกต่า่งกันัชัดัเจน 

		  2.	 ควรยกเลิิกระบบการจััดสรรโควตาแบบเดิิม แล้้วให้้ภาคเอกชนที่่�มีีความ

ชำำ�นาญในการจััดจำำ�หน่่ายกว่่ามาดำำ�เนิินการแทนในรููปของสััญญาจ้้าง มีีการกำำ�หนด

ระยะเวลา และเกณฑ์์ประเมิินผลงานท่ี่�ชััดเจน โดยพิิจารณาจากผลประโยชน์์ท่ี่�เสนอ

ให้้แก่่รััฐ และแนวทางการจััดจำำ�หน่่ายเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาสลากเกิินราคา

		  3.	 ควรศึึกษาคณะกรรมการกำำ�กับกิจการสลาก (Regulator Board) คณะ

กรรมการบริิหารกองทุุนสลาก (Funding Board) และคณะกรรมการบริิหารกองทุุน

สลาก (Funding Board) ในเชิิงลึึกถึึงผลดีีผลเสีีย	

		  4.	 ควรมีีการศึึกษาเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัมาตรการสนัับสนุนุให้้เกิิดกิจิการสลากเพื่่�อ

สัังคม (Social Enterprise) ของกิิจการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

		  5. 	 ควรให้้มีีการศึึกษา การดำำ�เนิินธุุรกิิจสลากฯของรััฐส่่งผลกระทบต่่อสัังคม

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของ กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสลากฯ อย่่างไรบ้้างในด้้านเศรษฐกิิจ ครอบครััว และ

ปััญหาทางสัังคม



วารสารนวัตกรรมสังคม60

เอกสารอ้้างอิิง

คณะทำำ�งานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสลากเกิินราคาตามนโยบายประชาภิิวััตน์์ของรััฐบาล. 		

		  (2553). รายงานคณะทำำ�งานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสลากเกิินราคาตามนโยบาย

		  ประชาภิิวััตน์์ของรััฐบาล. สภาผู้้�แทนราษฎร ครั้้�งที่่� 23  วัันอัังคารที่่� 23 		

		กุ  ุมภาพัันธ์์ 2553.

ชััยวััฒน์์ พสกภัักดีี. (2544). บทบาทของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาลต่่อการมีีส่่วน		

		  ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม.นนทบุุรีี : สถาบัันพระปกเกล้้า.

นวลน้้อย ตรีีรััตน์์ และณััฏฐาภรณ์์ เลีียมจรััสกุุล. (2552). ธรรมาภิิบาลในองค์์กรของ

		รั  ัฐ : กรณีีศึึกษาสำำ�นัักงาสลากกิินแบ่่งรััฐบาล. ในโครงการธรรมาภิิบาลใน		

		  องค์์กรของรััฐ :กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทย. โดย ไพโรจน์์ วงศ์์วิิภานนท์์และ

		  คณะ. กรุุงเทพมหานคร : สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย.

น้ำำ��ทิิพย์์ แก้้ววิิเชีียร. (2547). บทบาทของรััฐบาลในการจััดการธุุรกิิจนอกระบบและ

		นำ  ำ�รายได้้คืืนสู่่�ประชาชน: กรณีีศึึกษาโครงการสนัับสนุุนการให้้ทุุนศึึกษาด้้วย		

		  รายได้้จากการจำำ�หน่่ายสลากแบบ 3 ตััวและ 2 ตััวของสำำ�นัักงานสลาก		

		กิ  ินแบ่่ง	รััฐบาล. นนทบุุรีี :สถาบัันพระปกเกล้้า.

ปรีีชา เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์. (2557). การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพนััน.  	

		  ศููนย์์ศึึกษาปััญหาการพนัันคณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

รััตพงษ์์ สอนสุุภาพ และศรััณย์์ ธิิติิลัักษณ์์. (2554). รายงานวิิจััยสลากกิินแบ่่งรััฐบาล :

		  โครงสร้้างอำำ�นาจและผลประโยชน์์ของใคร. โครงการการศึึกษาสถานการณ์์ 		

		  พฤติิกรรมและผลกระทบการพนัันในประเทศไทย.กรุุงเทพมหานคร : 

		  คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.  

วิิมลลัักษณ์์ บุุญยิ่่�งยงสถิิต. (2548). แนวทางในการแปรรููปสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง		

		รั  ัฐบาล. นนทบุุรีี : สถาบัันพระปกเกล้้า.



        61 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

สถาบัันวิิจััยชุุมชนเมืือง สำำ�นัักงานทรััพย์์สิินส่่วนพระมหากษััตริิย์์. (2547). รายงาน

		ฉบั  ับสมบููรณ์์:โครงการวิิจััยศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนต่่อการแก้้ไข		

		ปั  ัญหาการขายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลเกิินราคาของสำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง		

		รั  ัฐบาล. กรุุงเทพมหานคร : สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล.

สำำ�นัักบริิการวิิชาการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. (2537). การแก้้ไขปััญหาการขาย

		ส  ลากกิินแบ่่งรััฐบาลเกิินราคา.กรุุงเทพมหานคร : สำำ�นัักงานสลากกิินแบ่่ง		

		รั  ัฐบาล.

สุุรีีย์์ กาญจนวงศ์์ และคณะ. (2553). โครงการสำำ�รวจราคาสลากกิินแบ่่งรััฐบาลที่่�		

		จำ  ำ�หน่่ายในท้้องตลาด. คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์. นครปฐม : 		

		  มหาวิิทยาลััยมหิิดล.

Baudrillard. J. (1981). For a Critique of the Political Economy of the Sign. 

		  MassachusettsInstitute of Technology (MIT).

Bourdieu, P. (1979). Distinction A social Critique of the Judgment of Taste. 		

		  (Translated by Richard Nice) Harvard University Press and Rutledge 	

		  & Kegan Paul Ltd.

OECD (2015). OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned 		

		  Enterprises. 2015 Edition, OECD Publishing, Paris.

Posner, R. A. (1975). The Social Cost of Monopoly and Regulation. Journal 

		  of Political Economy, 83 (August).

Peltzman, S. (1976). Toward a More General Theory of Regulation. Journal of 	

		  Law and Economics, Vol. 19, Issue 2.

Stigler,G. (1971). The Theory of Economic Regulation. The Bell Journal of 

		  Economics and Management Science,Vol. 2, No. 1 (Spring, 1971).



วารสารนวัตกรรมสังคม62

การควบคุมยาสููบตามกรอบขององค์ก์ารอนามััยโลก
ในประเทศไทย

WHO - Framework Convention on 
Tobacco Control in Thailand

จิิระวััฒน์์  อยู่่�สบาย1  

บทคััดย่่อ 

		บ  ทความวิิจััยนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการควบคุมยาสููบตามกรอบของ

องค์์การอนามััยโลกข้้อ 5.3 ในประเทศไทย โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ศึึกษา

จากเอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แล้้วนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาสัังเคราะห์์เนื้้�อหาตาม

วััตถุุประสงค์์ และแสดงผลในรููปของการบรรยายพรรณนาความ

 		ผ  ลการวิจิัยัพบว่า่ โครงสร้้างการควบคุมุอุตุสาหกรรมยาสููบในประเทศไทยตาม

กรอบขององค์ก์ารอนามัยัโลกข้้อ 5.3 ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิโครงสร้้างการควบคุมุ

ยาสููบ ดัังนี้้�

		  1.	พ ระราชบััญญััติิควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ ร่่างพระราชบััญญััติิควบคุุม

ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบตามท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุขเสนอจะยกเลิิกพระราชบััญญััติิควบคุม

ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบพ.ศ.2535 และ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองสุุขภาพของผู้้�ไม่่สููบบุุหรี่่�     

พ.ศ.2535 เพื่่�อ 1) ให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องเน้้นการสร้้างการรัับรู้้� และเห็็นความสำำ�คััญของ

แนวปฏิิบััติิข้้อ 5.3 เนื่่�องจากเป็็นมาตรการสำำ�คััญในการป้้องกัันการแทรกแซงนโยบาย

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการควบคุมุยาสููบ จากธุุรกิจิและอุตุสาหกรรมยาสููบ และ 2) เร่ง่รััด

ให้้หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ

ตามข้้อ 5.3 เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดช่่องโหว่่ หรืือโอกาสในการแทรกแซงนโยบายของธุุรกิิจหรืือ

อุุตสาหกรรมยาสููบได้้

1 รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการกองงานคณะกรรมการควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ  กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข
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		  2.	 การเปลี่่�ยนโครงสร้า้งภาษีีสรรพสามิติ การประกาศใช้้พระราชบัญัญััติิ

ภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ.2560 ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ฯ เมื่่�อวัันที่่� 16 กัันยายน พ.ศ.2560 ซึ่่�งกรม

สรรพสามิิตได้้ปรัับโครงสร้้างภาษีีใหม่่ ใช้้วิิธีีการจััดเก็็บภาษีีแบบผสม ได้้แก่่ การเก็็บ

ภาษีีทั้้�งตามมููลค่่าและตามปริมาณรวมกััน โดยใช้้ “ราคาขายปลีีกแนะนำำ�” เป็็นฐาน

คำำ�นวณภาษีีเนื่่�องจากผู้้�สููบลดการบริิโภคลง 

		  3.	 การปรัับตััวของโรงงานยาสููบสู่่�การยาสููบแห่่งประเทศไทย ให้้พร้้อม

กับัการเข้้าสู่่�การเป็็นนิติิบิุคุคลใน ปีีพ.ศ. 2561 เพื่่�อให้้มีีการปรับปรุงโครงสร้้างการบริหิารงาน

ภาครััฐของกระทรวงการคลัังในการกำำ�กัับดููแลกิิจการยาสููบ ซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้

กำำ�กับักระทรวงการคลังั ให้้มีีความชััดเจน ลดการมีีผลประโยชน์์ทับัซ้้อน และการบริหาร

งานในมิิติิการประกอบธุุรกิิจ ต้้องแยกต่่างหากชััดเจนกัับการบริิหารนโยบายด้้านภาษีี 

ภายหลัังมีีการแปรรููปองค์์กรจากเดิิมโรงงานยาสููบ มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลเดีียวกัันกัับ

กระทรวงการคลััง ได้้แยกตััวออกไปเป็็น การยาสููบแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีสถานะเป็็น

นิิติิบุุคคลแยกต่่างหากจากกระทรวงการคลััง 

คำำ�สำำ�คััญ: การควบคุุมยาสููบ, องค์์การอนามััยโลก, ประเทศไทย
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Abstract

		  This research is aimed to study the World Health Organization: Frame-

work Convention on Tobacco Control (WHO-FCTC) Article 5.3 in Thailand. The 

research was qualitatively conducted on the basis of content analysis. Data 

were collected from in-depth interviews with key informants. The collected data 

were analyzed according to the objectives, and the results were descriptively 

illustrated.

		  The research results were found that the structure of tobacco control in 

Thailand in accordance with the World Health Organization: Framework Con-

vention on Tobacco Control (WHO-FCTC) Article 5.3 has resulted in structural 

changes for tobacco control as follows:

		  1. 	 Tobacco Products Control Act 2017 (TPCA), TPCA 2017 proposed 

by the Ministry of Public Health replaces the Tobacco Products Control 1992 

and the Non-Smoker's Health Protection Act 1992 which has the purpose to 

1) all sectors to focus on building awareness. and place the importance on 

guideline Article 5.3 as it is an important measure to protect government pol-

icies related to tobacco control from commercial and other vested interests.; 

and 2) expedite other relevant agencies to issue regulations that comply with 

guideline Article 5.3 to avoid vulnerabilities. Or opportunities to intervene in 

policy of commercial or the tobacco industry.

	 	 2. 	 Improving of excise tax structure, the promulgation of the Excise 

Tax Act 2017, which came into effect on 16 September 2017, in which the 

Excise Department has improve the excise tax structure. Using Mixed Rate 

System, including both value and volume taxation, using the “suggested retail 

price” as the tax base, as strike a balance between public revenue and public 

health.



        65 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

		  3.	  Adaptation of the Thailand Tobacco Monopoly (TTM) to the To-

bacco Authority of Thailand (TOAT) Along with entering into a juristic person 

in 2018 in order to improve the government administration structure of the 

Ministry of Finance in regulating tobacco business. Which is a state enterprise 

under the supervision of the Ministry of Finance To be clear Reduce conflicts 

of interest and management in business operation dimensions Must be clearly 

separated from tax policy administration After the privatization of the organ-

ization from the tobacco monopoly having the same corporate status as the 

Ministry of Finance has separated into Tobacco Authority of Thailand Which is 

a legal entity separate from the Ministry of Finance.

Key words: Tobacco Control, World Health Organization, Thailand
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1. 	 บทนำำ�
		  กรอบอนุสัญัญาว่่าด้้วยการควบคุมยาสููบขององค์์การอนามััยโลก (WHO-Framew-

work Convention on Tobacco Control: WHO-FCTC) เป็น็กฎหมายระหว่า่งประเทศ

ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ เพื่่�อควบคุุมการบริิโภคยาสููบและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงได้้

กำำ�หนดมาตรการควบคุุมยาสููบในหลายมิิติิ ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นรััฐภาคีีเมื่่�อวัันที่่� 8 

พฤศจิกายน 2547 จึงึมีีพันธกรณีีที่�ต้้องดำำ�เนินิการตามกรอบดังกล่า่ว โดยเฉพาะประเด็็น

เกี่่�ยวกับัมาตรการป้อ้งกันัการแทรกแซงอุตุสาหกรรมยาสููบในประเทศให้้มีีประสิทิธิภิาพ 

(WHO Framework Convention on Tobacco Control , 2012) 

		สำ  ำ�หรัับสถานการณ์์ยาสููบในประเทศไทยนั้้�น ปีี พ.ศ. 2560 จากการสำำ�รวจ

ของศิิริิวรรณ พิิทยรัังฤษฏ์์ และ  ปวีีณา ปั้้�นกระจ่่าง (รายงานสถิิติิการบริิโภคยาสููบของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2561,หน้้า ฉ-ช) พบว่่า ประชากรที่่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�สููบบุุหรี่่� 

10.7 ล้้านคน (ร้้อยละ 19.1) อััตราการบริิโภคยาสููบตามกลุ่่�มอายุุ 15-18 ปีีเท่่ากัับ

ร้้อยละ 7.8 โดยในภาพรวม อัตัราการสููบบุหุรี่่�มีีแนวโน้้มลดลง ยกเว้้นกลุ่่�มอายุ ุ19-24 

ปีี จากปีี พ.ศ.2534-2560 อััตราการบริิโภคยาสููบของประชากรเพศชายมีีอััตราการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ลดลงน้้อยกว่่า เพศหญิิง คือื ร้้อยละ 36.42 และร้้อยละ 66 และเพศหญิิง

มีีอััตราการบริิโภคยาสููบต่ำำ��สุุดจากทุุกปีีที่่�ผ่่านมา คืือร้้อยละ 1.7 และในปีี พ.ศ. 2560 

อััตราการสููบบุุหรี่่�ของผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาประถมจะมีีอัตราการบุุหรี่่�สููงสุุด รองลงมา

เป็็นระดัับมััธยมต้้น ผู้้�ที่่�ไม่่เคยเรีียน ระดัับมััธยมปลายและระดัับอุุดมศึึกษาขึ้้�นไป คืือ 

ร้้อยละ 22.0, 21.5, 18.1, 18.0 และ 7.7 ตามลำำ�ดัับ ทุุกระดัับการศึึกษาอััตราการสููบ

บุหุรี่่�ลดลงจากปี ี2557 และผู้้�ท่ี่�มีีระดับัการศึกึษาอุดุมศึกึษาขึ้้�นไปอัตัราการเปลี่�ยนแปลง

ลดลงมากที่่�สุุด คืือร้้อยละ 64.68  โดยผู้้�อยู่่�อาศััยนอกเขตเทศบาลมีีอััตราการบุุหรี่่�สููง

กว่่าในเขตเทศบาลในทุุกรอบการสำำ�รวจ โดยอััตราการ เปลี่�ยนแปลงลดลงของนอก

เขตเทศบาลสููงกว่่าในเขตเทศบาลเล็็กน้้อย คืือ ร้้อยละ 39.07 และ 35.61 ตามลำำ�ดัับ 

ส่่วนอััตราการสููบบุหร่ี่�ในแต่่ละภููมิิภาคของประเทศไทยลดลงอย่างต่่อเนื่่�อง ภาคใต้้

ยัังมีีอััตราการสููบบุุหรี่่�ที่่�สููงที่่�สุุด รองลงมาเป็็นภาคตะวัันอกเฉีียงเหนืือ กลาง เหนืือ

และกรุุงเทพมหานคร (อััตราการเปลี่่�ยนแปลงภาคเหนืือ กลาง ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
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กรุุงเทพมหานคร และใต้้เท่่ากัับร้้อยละ 48.48, 39.54, 39.51, 23.34 และ 20.52 ตาม

ลำำ�ดับั) แสดงให้้เห็น็ว่า่มาตรการในการควบคุมุยาสููบที่่�ผ่่านมา ได้้ผลดีีมากในภาคเหนือื

และยัังไม่่ค่่อยได้้ผลในภาคใต้้ 

		  ปีีพ.ศ.2560 ประชากรไทยอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไปที่�เริ่่�มบุุหร่ี่�ครั้้�งแรกของผู้้�ท่ี่�สููบบุุหร่ี่�

เป็็นประจำำ�คืืออายุุ 18.1 ปีี ซึ่่�ง เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีี 2557 ซึ่่�งมีีอายุุเฉลี่่�ยที่่�เริ่่�มสููบคืือ 

17.8 ปีี เมื่่�อเปรีียบเทีียบในแต่่ละกลุ่่�มวััยในปีี 2560 พบว่่า กลุ่่�มเยาวชน มีีอายุุเฉลี่่�ยที่่�

เริ่่�มสููบ 16.2 ปีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2557 คืือ 15.6 ปีี ส่่วนในกลุ่่�มวััยทำำ�งาน และกลุ่่�มผู้้�สููง

อายุุมีีอายุุเฉล่ี่�ยที่่�เริ่่�มสููบไม่แ่ตกต่า่งกันัมากในแต่ล่ะปี ีโดยจะอยู่่�ในช่ว่งประมาณ 18-19 

ปีี  ส่ว่นผู้้�บริโิภคยาสููบปัจัจุุบันัอายุ ุ15 ปีขีึ้้�นไป ระหว่า่งปี ีพ.ศ.2547-2554 มีีสัดส่วนของ

ผู้้�สููบบุุหรี่่�ซองและบุุหรี่่�มวนเองเกืือบอย่่างละ 50% ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2556 พบว่่ามีีสััดส่่วน

ของผู้้�บุุหรี่่�ซองสููงกว่่าผู้้�บุุหรี่่�มวนเอง ในปีีพ.ศ. 2560 ประชากรอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไปที่่�บุุหรี่่�

เป็น็ประจำำ�นิยิมสููบบุหุรี่่�ผลิติจากโรงงานสููบถึงึร้้อย ละ 56 รองลงมาคือืบุหุร่ี่�ร้้อยละ 49.3 

ถนนประเภทอื่่�นมีีร้้อยละ 0.1 ปีี  (ศิิริิวรรณ พิิทยรัังฤษฏ์์ และปวีีณา ปั้้�นกระจ่่าง, 2561)

ในขณะที่่�รายได้้จากธุรุกิจิค้้าบุหุรี่่� พบว่า่ ในช่ว่งปีพี.ศ.2550-2560 มีีมููลค่า่เพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี 

เฉลี่่�ยร้้อยละ 7.3 ต่่อปีีจากมููลค่่า 87,513 ล้้านบาท และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 157,652 ล้้านบาท 

โดยมีีโครงสร้้างรายได้้ดังนี้้� บุหุร่ี่� ร้้อยละ 99 ซิกิาร์์และอื่่�นๆ ร้้อยละ 1 ในช่่วงเวลาเดีียวกััน 

(โรงงานยาสููบ รายงานประจำำ�ปีี, 2561)

		  จากเหตุผุลดังักล่า่ว การศึกึษาการควบคุมุยาสููบในประเทศไทย ในสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญแม้้ว่่า รััฐบาล กระทรวงสาธารณสุุข และภาคีีๆ 

จะมีีมาตรการควบคุมยาสููบ แต่่พบว่า จำำ�นวนผู้้�สููบบุหร่ี่�ในประเทศไทยยัังคงลดลงไม่่

มากนััก และยัังคงมีีแนวโน้้มว่่า คนรุ่่�นใหม่่สามารถเข้้าถึึงบุุหรี่่�ได้้ง่่ายด้้วย  

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาการควบคุุมยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามััยโลก

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษามาตรการการควบคุุมยาสููบในประเทศไทยในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน 

		  3.	 เพื่่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสมต่่อควบคุุมยาสููบสำำ�หรัับประเทศไทยใน

สถานการณ์์ปััจจุุบััน
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3. 	คำ ำ�ถามการวิิจััย
		  การควบคุุมยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามััยโลกเป็็นอย่างไร มาตรการ

การควบคุุมยาสููบและแนวทางที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับประเทศไทยในสถานการณ์์ปััจจุุบััน

ควรเป็็นอย่่างไร 

4. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย
		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้

เทคนิคิวิธิีีเชิงิคุณุภาพ ประกอบด้้วย การวิจิัยัเอกสาร (Documentary research) ศึกึษา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ งานวิิจััย และบทความต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ควบคุมยาสููบและมาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศและการวิิจััย  

ภาคสนาม โดยการการสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-Depth Interview) ทั้้�งนี้้�การสััมภาษณ์์

เจาะลึึกประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย (Key Informant) ที่่�จะดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เจาะลึึก 

แบ่ง่เป็น็ 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย หน่ว่ยงานรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่ กรมควบคุมุโรค กระทรวง

สาธารณสุุข  ศููนย์์จััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับยาสููบ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ภาคธุุรกิิจ ได้้แก่่

 โรงงานยาสููบ และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ นัักวิิชาการด้้านยาสููบ และนัักวิิชาการด้้าน

สาธารณสุุข

5. 	 แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  5.1 	แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  แนวคิิดนโยบายสาธารณะเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมสัังคมที่่�ดีี แนวคิิดความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน การนำำ�ทั้้�ง 

3 แนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นกรอบในการอธิิบายเรื่่�องการควบคุุมยาสููบในประเทศไทย

		  	 5.1.1  แนวคิดินโยบายสาธารณะเพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มสังัคมท่ี่�ดีี  

			ศ   าสตราจารย์ ์นายแพทย์ป์ระเวศ วะสีี (2552) ระบุวุ่า่ กระบวนการนโยบาย

สาธารณะ (Public Policy Process) กระบวนการนโยบายสาธารณะควรประกอบด้้วย 

3 ประการ คืือ ประการแรก เป็็นกระบวนการทางปััญญา ใช้้หลัักฐานข้้อเท็็จจริิงที่่�ผ่่าน 

การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์มาอย่่างดีี จนเป็็น “ ความรู้้� ” ที่่�เรีียกว่่า เป็็นการสร้้างนโยบายที่่�
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อยู่่�บนฐานของความรู้้� (Knowledge -based policy formulation)  ประการที่่�สอง เป็็น 

กระบวนการทางสัังคม นโยบายกระทบสัังคมทั้้�งหมดอย่่าง รุุนแรง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

คืือสัังคมควรเข้้ามามีีบทบาทร่่วมเรีียนรู้้� ร่่วมกำำ�หนดนโยบาย เป็็นกระบวนการเปิิดเผย

โปร่งใสและเป็น็ไป ตาม รัฐัธรรมนููญ พ.ศ. 2550 มาตรา 67 กำำ�หนดให้้ ประชาชนมีีส่ว่น

ร่ว่มในการกำำ�หนดนโยบาย  และประการท่ี่�สาม กระบวนการทางศีีลธรรม กระบวนการ

นโยบายสาธารณะควรมีี อุุดมคติิเพื่่�อความถููกต้้องดีีงามและประโยชน์์สุุขของคน

ทั้้�งหมด ไม่่แฝงเร้้นเพื่่�อประโยชน์์เฉพาะตนเฉพาะกลุ่่�ม

		  นโยบายสาธารณะที่่�ดีีในมุุมมองของศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี 

(2552,หน้้า 11-14) ระบุุว่่า นโยบายสาธารณะที่่�ดีี (Healthy public policies) คืือ

นโยบายสาธารณะที่่�นำำ�ไปสู่่� ความถููกต้้องเป็็นธรรม และประโยชน์์สัังคมโดยรวม 

ในปััจจุุบัันสัังคมจะมีีความซัับซ้้อน “ความถููกต้้องเป็็นธรรม” และ “ประโยชน์์สุุข” ก็็

ซัับซ้้อนและตีีความต่่างๆ กััน ไม่่ตรงไปตรงมาการใช้้ “ความเห็็น” เถีียงกััน หรืือการลง

มติิด้้วยเสีียงข้้างมาก ไม่่ได้้เป็็นประกัันว่่าจะมีี “ความถููกต้้องเป็็นธรรม” จำำ�เป็็นต้้องมีี

การวิิจััยสร้้างความรู้้�ว่่ามีี “ความถููกต้้องเป็็นธรรม” และเป็็น “ประโยชน์์ต่่อสัังคม” หรืือ

ไม่ม่ากน้้อยเพีียงใด ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจัยั อันัประกอบด้้วยข้้อมููลหลัักฐานและวิิธีีการ

วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ โปร่่งใส เป็็นสาธารณะที่่�ให้้ใครๆ เข้้ามาดููและพิิสููจน์์ได้้ 

สามารถนำำ�มาสู่่�การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน และเกิิดความเห็็นพ้้องได้้ 

		ดั  งนั้้�น การวิิจััยนโยบาย หรืือ การสัังเคราะห์์นโยบาย อย่่างมีีคุุณภาพ

 จึึงเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทำำ�กัันให้้มาก เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือเคลื่่�อนสัังคมไปให้้ได้้ ซึ่่�ง

กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory Public Policy Process 

= PPPP = P4) นี้้� ถ้้าทำำ�ให้้ดีีและกว้้างขวาง จะเป็น็กระบวนการทางปัญัญา กระบวนการ

ทางสัังคม และกระบวนการทางศีีลธรรม 

		ทั้้  �งนี้้�กระบวนการนโยบายสาธารณะ ไม่ค่วรจะรวบรัดัให้้ได้้ข้้อเสนอเพื่่�อเสนอต่อ่

ผู้้�มีีอำำ�นาจ แต่่ควรจะเน้้นที่่�การมีีส่ว่นร่ว่มเรีียนรู้้�ของทุกุฝ่า่ยอย่างกว้้างขวาง จนเกิดิเป็น็

ความเข้้าใจของสัังคม (Social understanding) เป็็นคุุณค่่าของสัังคม (Social value) 

เป็็นการปฏิิบััติิโดยสัังคม (Social practice) ส่่วนข้้อเสนอเป็็นผลพลอยได้้อย่่างหนึ่่�ง  

“ความเข้้าใจ - คุุณค่่า - การปฏิิบััติิ” โดยสัังคมจนเป็็นปรกติิวิิสััย คืือ การปรัับเปลี่่�ยน

ตััวเองทางสัังคม (Social transformation) ซึ่่�งเท่่ากัับการได้้ผลของนโยบายสาธารณะ
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ไปแล้้ว การรวบรััดทำำ�ข้้อเสนอ เสนอกัับฝ่่ายการเมืืองก็็ไม่่แน่่ว่่าฝ่่ายการเมืืองจะเข้้าใจ 

เห็น็คุณุค่า่ และปฏิบิัติัิ แต่่ฝ่า่ยการเมือืงก็เ็ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม เป็น็ภาคีีแห่่งการเรีียน

รู้้�ร่่วมกัันด้้วย และเมื่่�อสัังคม “เข้้าใจ - เห็็นคุุณค่่า -ปฏิิบััติิ” นั่่�นก็็หมายถึึงฝ่่ายการเมืือง

ก็็ “เข้้าใจ - เห็็นคุุณค่่า - ปฏิิบััติิ” ด้้วย เมื่่�อทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิจนเป็็นปรกติิวิิสััยก็็กลายเป็็น

วััฒนธรรม 

		ดั  งนั้้�น การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับองค์์กรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความน่่าเชื่่�อถือของบริษัทั

 นอกจากเรื่่�องความโปร่่งใส และความรัับผิิดรัับชอบที่่�มีีต่่อการประกอบกิิจการของ

บริษััทแล้้ว บันัทึกึสาธารณะท่ี่�เปิิดเผยให้้เห็็นถึึงเรื่่�องของการปฏิบิัตัิกิารตามพันัธสัญญา

เกี่่�ยวกับัหลัักการและเป้้าหมายของอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ จะเป็็นตััวฟ้้องและทำำ�ลาย หรืือ

ส่่งเสริมิความน่่าเชื่่�อถือไว้้วางใจในการปฏิบัตัิงิานด้้านสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษัทัภิบิาล

ของบริิษััทนั้้�นๆ ได้้เอง

		  5.1.2 แนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

		  โลกาภิิวััตน์์ในยุุคปััจจุุบัันถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเศรษฐกิิจเป็็นตััวนำำ� จนอาจกล่่าว

ได้้ว่าเศรษฐกิิจเป็็นตััวจััดระเบีียบโลกใหม่่ ซ่ึ่�งไม่่ว่่าประเทศใดๆ จะมีีอุดมคติิทางการ

เมือืงเป็น็เช่่นไรก็็ตาม แต่่ในเรื่่�องระบบเศรษฐกิิจนั้้�นต่า่งใช้้ระบบทุนนิิยมแบบตลาดเสรีี

เหมืือนกัันหมด แต่่ในระบบตลาดเสรีีนั้้�นมีีวิิกฤติิที่่�ซ่่อนเร้้นอยู่่� เชสดััน (Chase-Dunn, 

1999) ได้้ทำำ�การศึึกษาระบบโลกและมีีข้้อสรุุปว่า เศรษฐกิิจโลกแบบทุนนิิยมต่่างประสบ

ปััญหาของวงจรความเจริิญและความเสื่่�อมเหมืือนกัันหมด และวงจรดัังกล่่าวมีีอยู่่�หลากหลาย 

เช่่น วงจรธุุรกิิจ Kondratieff Wave วงจรของสงคราม วงจรของการล่่าอาณานิิคมและ

การปลดปล่่อยตนเอง ฯลฯ ซึ่่�งวงจรเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดปััญหาวิิกฤติิตามมาไม่่ขาดสาย 

โดยมีีที่่�มาจากอุุดมคติิของทุุนนิิยมในการแสวงหากำำ�ไรสููงสุุดและการสะสมทุุน

		  ความขัดัแย้้งพื้้�นฐานของการพัฒันาการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี อยู่่�ที่่�ความขัดัแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ระหว่า่งผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องและผู้้�ถืือหุ้้�น (Stakeholder vs. Shareholder) 

และเนื่่�องจากสัังคมนัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวของที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจ ดัังนั้้�น

วาทกรรมของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ จึึงได้้เริ่่�มพััฒนาขึ้้�นมา โดย

ในปี ี1999 ที่่�เมือืงดาวอส นายโคฟี่่� อันันันั เลขาธิิการสหประชาชาติิในขณะนั้้�น ได้้แถลง

ถึึงแนวคิิดของ UN Global Compact หรืือ “พัันธสััญญาประชาคมโลก” โดยได้้กล่่าว

ถึึงการที่่�องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องทำำ�ตััวเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของโลก (Responsible Corporate 
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Citizenship) นอกเหนืือจากการมุ่่�งแสวงหากำำ�ไรสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพีียงอย่่างเดีียว

ความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมของธุรุกิจิก็ค็ือืการแสวงหากำำ�ไรของตนเอง” สำำ�หรัับธุรุกิจินั้้�น

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอยู่่�เพีียงเรื่่�องเดีียว ซึ่่�งได้้แก่่การใช้้ทรััพยากรของตนและ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไร ตราบใดที่่�การดำำ�เนิินการ

ดัังกล่่าวนั้้�น ตั้้�งอยู่่�ในกฎเกณฑ์์ที่่�วางไว้้ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจนั้้�น

จะต้้องกระทำำ�ในลัักษณะท่ี่�เปิิดเผยและมีีการแข่่งขัันอย่างเป็็นธรรมโดยไม่่มีีการโกง

หรืือฉ้้อฉลใดๆ (Friedman, 1970) ทั้้�งนี้้�ตามความเห็็นของฟริ้้�ดแมน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คืือความรัับผิิดชอบต่อสัังคมอยู่่�แล้้ว ตราบใดที่�ที่่�แข่่งขัันโดยเสรีีและเปิิดเผย ธุุรกิิจไม่่

ต้้องเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือใช้้มาตรฐานทางจริิยธรรมใดๆ เพราะการทำำ�ธุุรกิิจ ได้้

สร้้างสินิค้้าและบริกิารที่่�สังัคมต้้องการ และเป็น็การสร้้างงานในกับัคนในสังัคมได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

		  สรุปุแนวคิิดความรัับผิดชอบต่อสังคมขององค์์กรธุุรกิิจ นับัเนื่่�องเป็น็ส่่วนขยาย

ของหลัักการธรรมาภิิบาล ที่่�มุ่่�งไปที่่�การพััฒนาในเชิิงสาระ ไม่่ใช่่รููปแบบเหมืือนอย่่าง

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี แต่่อย่างไรก็็ตาม ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�เกิดิจากการแสดงความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจยัังไม่่อาจเห็็นผลได้้เต็็มที่่� เนื่่�องจากความขััดแย้้งพื้้�นฐานใน

เชิิงหลัักการ ที่่�เรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นเรื่่�องตอบสนองผลประโยชน์์ของผู้้�มีี

ส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholder) ในขณะที่่�การทำำ�ธุุรกิจิ โดยหลักัการพื้้�นฐานจะตอบสนอง

ต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholder) เท่่านั้้�น

		  5.1.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

		  ในปี ี2016 องค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UNITED NATIONS) ได้้เสนอรายงานเรื่่�อง 

Manual on Consumer Protection ซึ่่�งงานดัังกล่่าวได้้เสนอแนวคิิดเรื่่�องการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน (The Concept of Sustainable Consumption) โดยเสนอว่่า การ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืนหรืือไม่่จะขึ้้�นอยู่่�กัับระบบดุุลยภาพระหว่่างอำำ�นาจต่่อรอง

(Bargaining power) ความรู้้� (Knowledge) และทรััพยากร (Resources) กลไกดัังกล่่าว

จะเกิิดขึ้้�นได้้รััฐจะมีีบทบาทสำำ�คััญในการแทรกแซงเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้เกิิด

ประสิทิธิภิาพประสิิทธิิผลมากขึ้้�น นอกเหนืือจากกลไกของภาคประชาสัังคม ตามท่ี่�กลุ่่�ม

ประเทศประชาคมยุุโรปดำำ�เนิินมาตรการนี้้�อยู่่� อย่่างไรก็็ตามรััฐอาจจะเข้้าแทรกแซง

ในทางเศรษฐกิิจและสัังคมหลายด้้านได้้แก่่  ประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ (Economic 
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efficiency) สิิทธิิส่่วนบุุคคล (Individual rights) การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม (Dist-

tributive Justice) การพััฒนาในเรื่่�องสิิทธิ์์� (Right to development ) (UN, Manual on 

Consumer Protection, 2016, p.2) 

		  แนวคิิดดัังกล่่าวเห็็นว่่า ใครจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคนั้้�น 

ประกอบด้้วยหน่่วยงาน องค์์กร และสมาคม ดัังนี้้�  หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Gove-

ernment agencies) ร่า่งมาตรฐานตามกฎหมาย (Statutory/non-statutory standards 

bodies) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Ombudsmen) สมาคมวิิชาการและอุุตสาหกรรม (Prof-

fessional and industry associations) สมาคมผู้้�บริิโภค (Consumer associations) 

และระเบีียบดููแลตนเอง (Self-regulation) (UN Manual on Consumer Protection , 

2016, p.7-8) ซึ่่�งกลไกนี้้�จะสามารถทำำ�งานได้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพในเชิิงระบบ

		  สรุุปแนวคิิดการบริโภคอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวคิิดขององค์์การสหประชาชาติิ  

(UN Manual on Consumer Protection, 2016, p.159) มีีดัังนี้้�

		  1.	 ความพึึงพอใจของความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานในการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต

		  2.	 การปรับปรุงประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรลดมลพิิษของของเสีียโดย

คำำ�นึึงถึึงความสามารถในการรัับน้ำำ��หนัักของโลกเพื่่�อดููดซัับของเสีียเหล่่านั้้�น

		  3.	 ใช้้รููปแบบการบริิโภคที่่�เป็็นธรรมซึ่่�งจะไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อความต้้องการ

ของคนรุ่่�นปััจจุุบัันและอนาคต และ

		  4.	 สร้้างความมั่่�นใจในความเป็็นธรรมในการบริิโภคภายในประเทศและ

ระหว่่างประเทศ

		  5.2 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

		  การวิิจัยันี้้� ผู้้�วิิจัยัจะใช้้แนวคิิดทฤษฎีีแบบผสมผสานทั้้�งสามกลุ่่�มมาปฏิสัมัพัันธ์์

ระหว่่างกัันทางทฤษฎีี (Interaction Theory) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางการเมืือง

และสัังคมไทยบนพื้้�นฐานจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Base) ประกอบด้้วย 

แนวคิดินโยบายสาธารณะเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมสังัคมที่่�ดีี และแนวคิดิความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคม ดัังภาพที่่� 5.1

		ป  ระมวลจากแนวคิดินโยบายสาธารณะเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมสังัคมที่่�ดีี และ

แนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสังคม มาวิิเคราะห์์ร่่วมแล้้วจะได้้แง่่มุุมที่่�รอบด้้าน สำำ�หรัับ

แนวทางการบริหารจััดการนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ 

ดัังที่่�ศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี (2552) ระบุุว่่า กระบวนการนโยบาย
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สาธารณะ (Public Policy Process) กระบวนการนโยบายสาธารณะควรประกอบ

ด้้วย 3 ประการ คืือ 1) เป็็นกระบวนการทางปััญญา ใช้้หลัักฐานข้้อเท็็จจริิงที่่�ผ่่าน การ

วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์มาอย่่างดีี จนเป็็น “ ความรู้้� ” ที่่�เรีียกว่่า เป็็นการสร้้างนโยบายที่่�อยู่่�

บนฐานของความรู้้� (Knowledge -based policy formulation) 2) เป็็นกระบวนการ

ทางสัังคม นโยบายกระทบสัังคมทั้้�งหมดอย่่าง รุุนแรง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียคืือสัังคมควร

เข้้ามามีีบทบาทร่่วมเรีียนรู้้� ร่่วมกำำ�หนดนโยบาย เป็็นกระบวนการเปิิดเผยโปร่่งใสและ

เป็็นไป ตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550 มาตรา 67 กำำ�หนดให้้ ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการ

กำำ�หนดนโยบาย และ 3) กระบวนการทางศีีลธรรม กระบวนการนโยบายสาธารณะ

ควรมีี อุุดมคติิเพื่่�อความถููกต้้องดีีงามและประโยชน์์สุุขของคนทั้้�งหมด ไม่่แฝงเร้้นเพื่่�อ

ประโยชน์์เฉพาะตนเฉพาะกลุ่่�ม 

		  ทั้้�งนี้้�ในทััศนะของศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี (2552, หน้้า 

11-14) นโยบายสาธารณะที่่�ดีี (Healthy public policies) คืือ นโยบายสาธารณะ

ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความถููกต้้องเป็็นธรรม และประโยชน์์สัังคมโดยรวม ในปััจจุุบัันสัังคม

จะมีีความซัับซ้้อน “ความถููกต้้องเป็็นธรรม” และ “ประโยชน์์สุุข” 

		ดั  งนั้้�นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์งานวิิจัยันี้้� ผู้้�วิิจัยัจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความ

เป็น็กลางและมีีมุมมองท่ี่�ว่า่ “ทุกุคนทุกองค์์กรในสังคมไม่่ได้้เลวร้้ายไปเสีียทั้้�งหมด หาก

สัังคมจะเลวร้้ายยิ่่�งนั้้�นคืือการปิิดกั้้�นการแสวงหาความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไข

ปััญหาสัังคม คืือ นโยบายสาธารณะที่่�ควรจะเป็็นตามบริิบทที่่�เป็็นจริิง”
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รููปที่่� 5.1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

6. 	 สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
		  6. 1 	 สรุุปผลการวิิจััย

				    6.1.1 การควบคุุมยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามััยโลก

				    กรอบอนุสุัญัญาการควบคุมุยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามัยัโลก 

แตกต่า่งจากกฎหมายระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวกับัการควบคุมุสิ่่�งเสพติดิอื่่�น ๆ  คือื การวาง

ยุทุธศาสตร์์ในการพัฒันากฎหมายที่่�ลงรายละเอีียดประเด็็นสำำ�คัญัต่่าง ๆ  โดยมีีเป้้าหมาย

เพื่่�อลดอุปุสงค์ข์องการบริโิภคและการผลิติยาสููบทั่่�วโลก เพื่่�อให้้สามารถรับัมือืกับักระแส 

โลกาภิิวััตน์์ของยาสููบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�ข้้อตกลงเสรีีการค้้าระหว่่างประเทศ (Free 

Trade Agreement) การส่่งเสริิมการลงทุุนของต่่างชาติิ การทำำ�ตลาด การส่่งเสริิม

การขาย หรืือการโฆษณาข้้ามชาติิ รวมถึึงการลัักลอบนำำ�เข้้ายาสููบผิดกฎหมายหรืือ

ยาสููบปลอม ซึ่่�งล้้วนมีีผลทำำ�ให้้กระตุ้้�นการบริิโภคยาสููบให้้มากขึ้้�น สำำ�หรัับการควบคุุม

ยาสููบตามกรอบขององค์์การอนามััยโลกกำำ�หนดไว้้ 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1) 	 การใช้้ข้้อมููลจากระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการติิดตามเฝ้้าระวัังอุุตสาหกรรม

ยาสููบขององค์์การอนามััยโลก ภายใต้้โครงการ Tobacco Free Initiative (TFI) ซึ่่�งได้้
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เริ่่�มดำำ�เนินิการมาตั้้�งแต่่เดือืนกรกฎาคม พ.ศ.2541 มีีเป้้าหมายเพื่่�อลดอัตัราการเสีียชีีวิต

และโรคที่่�มีีสาเหตุุมาจากการผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ ซึ่่�งพัันธกิิจสำำ�คััญของ TFI มีี 3 ประการ 

คืือ (1) เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนโยบายควบคุุมยาสููบของโลก (2) ผลัักดัันให้้มีีการขัับเคลื่่�อนของ

สัังคมทุุกระดัับ และ (3) ส่่งเสริิมการปฏิบััติิตามกรอบอนุสััญญาว่่าด้้วยการควบคุุม

ยาสููบขององค์์การอนามััยโลกของรััฐภาคีี และสนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิตามมาตรการ

ควบคุุมยาสููบที่่�กำำ�หนดไว้้ในบทบััญญััติิของกรอบอนุุสััญญาว่่าด้้วยการควบคุุมยาสููบ

ขององค์์การอนามััยโลก หรืือ WHO-FCTC

		  2) 	อ งค์์กรเอกชน และภาคประชาสัังคมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวพัันกัับ

อุุตสาหกรรมยาสููบ เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการตรวจสอบความเคลื่่�อนไหวของ

อุุตสาหกรรมยาสููบ

		  3) 	กำ ำ�หนดจรรยาบรรณ หรืือกฎเกณฑ์์สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกระดัับ

ว่่าด้้วย “ผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลการทุุจริิตคอร์รััปชัน” โดยมีีมาตรการเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�เปิิดเผย

ข้้อมููลอุุตสาหกรรมยาสููบ นอกจากนี้้�รัฐัภาคีีต้้องได้้รับการสนัับสนุุน ในการนำำ�มาตรการ        

ต่่าง ๆ  มาบัังคัับใช้้กัับแนวปฏิิบััติินี้้� เช่่น การฟ้้องร้้องคดีีในชั้้�นศาล การใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน

ผ่่านองค์์กรอิิสระต่่าง ๆ

		  6.1.2 	 การควบคุุมยาสููบในบริิบทประเทศไทย

		  ตามกรอบการควบคุมยาสููบขององค์์การอนามััยโลกส่่งผลกระทบต่อโครงสร้้าง

การบริิหารจััดการต่่ออุุตสาหกรรมยาสููบในประเทศไทย ดัังนี้้�

		  1) 	พ ระราชบััญญััติิควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ ร่่างพระราชบััญญััติิควบคุุม

ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบตามท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุขเสนอจะยกเลิิกพระราชบััญญััติิควบคุม

ผลิตภัณัฑ์ย์าสููบ พ.ศ.2535 และ พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองสุขุภาพของผู้้�ไม่สูู่บบุหุรี่่� พ.ศ. 

2535 โดยกระทรวงสาธารณสุุขและเครืือข่่ายรณรงค์์ต่่อต้้านบุุหร่ี่�กำำ�ลังผลักดัันร่่าง

พระราชบัญัญัตัินิี้้�เข้้าสู่่�สภานิติิบิัญัญัตัิใิห้้ได้้ภายในเดืือนมีีนาคม พ.ศ.2559 โดยอ้้างว่่า

มีีเป้้าหมายสำำ�คััญเพื่่�อลดการสููบบุุหรี่่�โดยเฉพาะผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นเยาวชน ซึ่่�งหมายความ

ว่่า ภายใต้้พระราชบััญญััติินี้้� ประชาชนไทยอายุุ 18 ปีี ซ่ึ่�งมีีวัยวุุฒิิสููงพอจะใช้้อำำ�นาจ

อธิิปไตยตามรััฐธรรมนููญผ่่านการเลืือกตั้้�งเพื่่�อตัดสิินแนวทางของประเทศชาติิจะมีี

วััยวุุฒิิไม่สูู่งพอที่�จะซื้้�อบุหร่ี่�เพื่่�อการบริโภคส่่วนบุุคคลได้้เพราะอายุุไม่่ถึงึ 20 ปี ีนอกจาก

นี้้� ร่่างพระราชบััญญััติิยัังห้้ามขายแยกมวน ห้้ามการส่่งเสริิมการขายห้้ามการโฆษณา
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ผ่่านสื่่�อทุุกรููปแบบ ห้้ามเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการประกวด การแข่่งขััน การอุุปถััมภ์์หรืือการ

ช่่วยเหลืือสัังคมต่่าง ๆ และยัังกำำ�หนดให้้ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบครอบคลุุมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�

มีีสารนิิโคติินเป็็นส่่วนประกอบทั้้�งหมด

		  2) 	 การเปล่ี่�ยนโครงสร้้างภาษีีสรรพสามิิต ในปัจัจุุบันัประเทศไทยกำำ�หนด

อััตราภาษีีบุหรี่่�ที่่�หน้้าโรงงานผลิตอุุตสาหกรรม แต่่ระบบการจััดเก็็บภาษีีบุหรี่่�กำำ�ลังจะ

เปลี่่�ยนเป็็นคิิดจากราคาขายปลีีกแทน ซ่ึ่�งราคาขายปลีีกในปััจจุุบัันเป็็นผลจากการขึ้้�น

ราคาผ่่านการขึ้้�นภาษีีครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าจนไม่่สะท้้อนต้้นทุุนการผลิตท่ี่�แท้้จริิงอีีกต่่อไป 

หากเก็็บภาษีีที่่�ราคาขายปลีีกโรงงานยาสููบจะต้้องรัับภาระภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นอีีกมากเป็็นต้้น

ทุุนการผลิิต

		  การประกาศใช้้พระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ.2560 ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ฯ

เมื่่�อวัันที่่� 16 กัันยายน พ.ศ.2560 ซึ่่�งกรมสรรพสามิิตได้้ปรัับโครงสร้้างภาษีีใหม่่ ใช้้วิิธีี

การจััดเก็็บภาษีีแบบผสม ได้้แก่่ การเก็็บภาษีีทั้้�งตามมููลค่่าและตามปริิมาณรวมกััน

โดยใช้้ “ราคาขายปลีีกแนะนำำ�” เป็็นฐานคำำ�นวณภาษีี ในด้้านภาษีีตามปริมาณไม่่ว่่า

จะผลิตบุุหรี่่�มวนขนาดเล็็กหรืือมวนขนาดใหญ่่ออกมาขาย ต้้องเสีียภาษีีมวนละ 1.20 

บาทก่่อน (เก็็บภาษีีตามปริมาณ) จากนั้้�นให้้ใช้้ราคาขายปลีีกมาเป็็นเกณฑ์์อ้้างอิิง หาก

ตั้้�งราคาขายปลีีกสููงกว่่า 60 บาท (เก็็บภาษีีตามมููลค่่า) ต้้องเสีียภาษีี 40% ของมููลค่่า 

แต่่ถ้้ากำำ�หนดราคาขายปลีีกต่ำำ��กว่่า 60 บาท ให้้เสีียภาษีีในอััตรา 20% ของมููลค่่า 

ส่ง่ผลให้้ราคาขายปลีีกบุหุร่ี่�โรงงานยาสููบปรับราคาเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ 9-20 บาทต่่อซอง โดย

มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อต้้องการลดจำำ�นวนการสููบบุหุรี่่�ลง โดยเฉพาะการลดจำำ�นวนผู้้�สููบบุหุรี่่�

รายใหม่่ทำำ�ให้้โรงงานยาสููบ คาดการณ์์ยอดจำำ�หน่่ายของปีีงบประมาณปีี พ.ศ.2561 

ลดลงจากยอดจำำ�หน่่ายปีีงบประมาณ พ.ศ.2560 ถึึงร้้อยละ 40 เนื่่�องจากผู้้�สููบลดการ

บริโิภค และมีีการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมไปซื้้�อสินิค้้าทดแทน ที่่�มีีราคาถููกลงหรืือเปลี่�ยน

ไปสููบยาเส้้นแทนการสููบบุุหรี่่� ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมตลาดบุุหรี่่�

		  3) การปรับัจากโรงงานยาสููบสู่่�การยาสููบแห่ง่ประเทศไทย การวางนโยบาย

พัฒันาประเทศระยะยาวและมีีเป้้าหมายเชิิงรุกุที่่�จะให้้ประเทศไทยเป็็นประเทศพัฒนา

แล้้วภายใน 20 ปีีของรััฐบาลมีีการถ่่ายทอดให้้กับหน่่วยงานภาครััฐและรััฐวิิสาหกิิจ

โดยตรง โรงงานยาสููบในฐานะรััฐวิิสาหกิิจต้้องปฏิิรููปองค์์กรทั้้�งเพื่่�อตอบสนองนโยบาย

ของรััฐบาลและพััฒนาตนเองให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของประเทศเพื่่�อให้้สามารถ
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แข่่งขัันในตลาดยุคใหม่่และเติิบโตได้้อย่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่ี่�

เน้้นนวัตักรรม การพัฒันาสู่่�การเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลัและการรองรับัวิสัิัยทััศน์และแผนงาน

แห่่งชาติิด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรนิิติิบุุคคล เพื่่�อเตรีียม

การเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้พร้้อมกัับ

การเข้้าสู่่�การเป็็นนิิติิบุุคคลซึ่่�งคาดว่่าจะเป็็นได้้ในปีี พ.ศ.2561 ซึ่่�งต้้องอาศััยการสื่่�อสาร

และสร้้างความเข้้าใจแก่พ่นักังานภายในองค์ก์รทั้้�งหมดเพื่่�อให้้เกิดิความยอมรับัในการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว และการปรัับองค์์กรที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

		  จากมาตรการควบคุมยาสููบดังกล่่าวของรััฐบาลไทยตามกรอบขององค์์การ

อนามััยโลก ได้้ส่่งผลการดำำ�เนิินงานของโรงงานยาสููบอย่่างมาก อย่่างไรก็็ตามในแง่่

อุปุสงค์์และอุปุทานบุหุรี่่�ยังัคงอยู่่�ในระดับัทรงตัวัในระดับัสููงสะท้้อนจากจำำ�นวนผู้้�สููบบุหุร่ี่�

ทั่่�วประเทศยังัคงอยู่่�ที่่�ระดับั 10 ล้้านคน มาเป็น็เวลากว่า่ 10 ปีแีล้้ว และแนวโน้้มการสููบ

บุุหรี่่�ในประชากรอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไปลดลงไม่่มาก จากร้้อยละ 20.7 ในปีี 2557 เป็็นร้้อยละ 

19.9 ในปีี 2558 และร้้อยละ 19.1ในปีี 2560 (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561,หน้้า 62) 

และยัังมีีแนวโน้้มพบด้้วยว่่า คนรุ่่� นใหม่่เข้้ าสู่่� ตลาดบุหรี่่�และบุุหรี่่� เสมืือนจริิง 

(โรงงานยาสููบไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิิต) เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย 

		  6.1.3 	 มาตรการท่ี่�เหมาะสมต่่อควบคุุมยาสููบสำำ�หรัับประเทศไทยใน

สถานการณ์์ปััจจุุบััน

		  จากกรอบการควบคุมยาสููบขององค์์การอนามััยโลกกำำ�หนดไว้้ สามารถ

ประยุุกต์์หามาตรการท่ี่�เหมาะสมต่่อควบคุมยาสููบสำำ�หรัับประเทศไทยในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน มีีดัังนี้้�

		  1) 	รั ัฐบาลกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์การควบคุุมยาสููบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 

2559 - 2562 ในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การจััดทำำ�

บัันทึกึความตกลง MOU กับักระทรวงการคลังั กระทรวงศึกึษาธิกิาร กระทรวงมหาดไทย 

หรือืหน่ว่ยงานด้้านวิชิาการ และการบริหิารนโยบายภาครัฐัต่า่ง ๆ  ในการไม่ย่อมรับัการ

สนัับสนุุน หรืืออุุปถััมภ์์จากธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมยาสููบ ทั้้�งทางตรง หรืือทางอ้้อม เช่่น 

การให้้งบประมาณสนับัสนุนุการวิจิัยันโยบาย และมาตรการภาครัฐั หรือืการสนับัสนุนุ

ทุุนการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน

		  2)	  รัฐับาลปรับัปรุงุโครงสร้้างการบริหิารงานภาครัฐัของกระทรวงการคลังัใน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการยาสููบ ซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้กำำ�กัับกระทรวงการคลััง 
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ให้้มีีความชััดเจน ลดการมีีผลประโยชน์์ทับัซ้้อน และการบริหารงานในมิิติกิารประกอบ

ธุุรกิิจ ต้้องแยกต่่างหากชััดเจนกัับการบริิหารนโยบายด้้านภาษีี ภายหลัังมีีการแปรรููป

องค์์กรจากเดิิมโรงงานยาสููบ มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลเดีียวกัันกัับกระทรวงการคลััง ได้้

แยกตััวออกไปเป็็น การยาสููบแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลแยกต่่างหาก

จากกระทรวงการคลััง 

		  3) 	 ให้้ทุกภาคส่่วนต้้องเน้้นการสร้้างการรัับรู้� และเห็็นความสำำ�คัญของแนว

ปฏิบิัตัิขิ้้อ 5.3 ขององค์ก์ารอนามัยัโลก เนื่่�องจากเป็น็มาตรการสำำ�คัญัในการป้อ้งกันัการ

แทรกแซงนโยบายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมยาสููบ จากธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม

ยาสููบ

		  4)	  รััฐบาลเร่่งรััดให้้หน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิบััติิตามข้้อ 5.3 ขององค์์การอนามััยโลกเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดช่่องโหว่่ 

หรืือโอกาสในการแทรกแซงนโยบายของธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมยาสููบได้้

		  6.2 อภิิปรายผล
		อนุ  ุสััญญาว่่าด้้วยการควบคุุมยาสููบ (FCTC) ขององค์์การอนามััยโลกได้้รัับ

การวิิพากษ์์วิิจารณ์์อยู่่�เสมอว่ามีีนโยบายต่่อต้้านบุุหรี่่�แบบสุดโต่่งซึ่่�งที่่�สุดุไม่ส่ามารถแก้้

ปััญหาได้้จริิงและไม่่เคยรัับฟัังหรืือเปิิดให้้ผู้้�แทนจากอุุตสาหกรรมยาสููบ ชาวไร่่ยาสููบ

หรืือแม้้แต่่หน่่วยงานรััฐบาลท่ี่�บัังคัับใช้้กฎหมายมีีส่วนร่่วมใด ๆ ทำำ�ให้้เป็็นข้้อตกลงท่ี่�

มุ่่�งเน้้นแต่่เป้้าหมายด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริิงท่ี่�แตกต่่าง

กัันไปตามภููมิิภาค ขณะนี้้�ที่่�ประชุุมกรอบอนุุสััญญาฯ กำำ�ลัังผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์ทดแทน

ต่่าง ๆ แทนการสููบบุุหรี่่�แบบดั้้�งเดิิมเพื่่�อเริ่่�มต้้นการกำำ�จััดบุุหรี่่�อย่่างเด็็ดขาดทั้้�งที่่�ยัังไม่่มีี

หลักัฐานที่่�ชัดัเจนว่า่สินิค้้าทดแทนชนิิดต่า่ง ๆ  อย่า่งบุหุรี่่�ไฟฟ้า้นั้้�นปลอดภัยักว่า่จริิงหรือื

ไม่ ่หากท่ี่�ประชุุมกรอบอนุสัญัญาฯ เดิินหน้้าตามแผนการนี้้�จะกระทบกับการดำำ�เนิินการ

ของโรงงานยาสููบอย่่างรุุนแรง และอาจสร้้างความเข้้าใจผิิดๆ ให้้กัับผู้้�บริิโภคว่่าสิินค้้า

ทดแทนชนิิดใหม่่ที่่�ยังัไม่่มีีผลการศึึกษาวิิจัยัแน่่ชัดันั้้�นมีีความปลอดภัยมากกว่่าการสููบ

บุุหรี่่�แบบเดิิม

		อย่  างไรก็็ตามหากนำำ�แนวคิิดนโยบายสาธารณะเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม

สัังคมที่่�ดีี ตามแนวคิิดของศาสตราจารย์์นายแพทย์์ประเวศ วะสีี (2552) มาวิิเคราะห์์
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อนุสัุัญญาว่่าด้้วยการควบคุมยาสููบ (FCTC) กรอบอนุสัญัญาว่่าด้้วยการควบคุมยาสููบ

ขององค์์การอนามััยโลกแล้้ว อาจมองได้้ว่า WHO-FCTC ถืือเป็็นนโยบายสาธารณะ

ระหว่่างประเทศ ซ่ึ่�งกระบวนการสร้้างนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) ควร

ประกอบด้้วย 3 ประการ คือื 1) เป็น็กระบวนการทางปัญัญา ใช้้หลักัฐานข้้อเท็จ็จริงิที่่�ผ่า่น

 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์มาอย่่างดีี จนเป็็น “ความรู้้�” ที่่�เรีียกว่่า เป็็นการสร้้างนโยบายที่่�

อยู่่�บนฐานของความรู้้� (Knowledge -based policy formulation) 2) เป็็นกระบวนการ

ทางสัังคม นโยบายกระทบสัังคมทั้้�งหมดอย่่าง รุุนแรง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียคืือสัังคมควร

เข้้ามามีีบทบาทร่่วมเรีียนรู้้� ร่่วมกำำ�หนดนโยบาย เป็็นกระบวนการเปิิดเผยโปร่่งใสและ

เป็็นไป ตาม รััฐธรรมนููญ พ.ศ.2550 มาตรา 67 กำำ�หนดให้้ ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการ

กำำ�หนดนโยบาย และ 3) กระบวนการทางศีีลธรรม กระบวนการนโยบายสาธารณะควรมีี 

อุดุมคติเิพื่่�อความถููกต้้องดีีงามและประโยชน์์สุขุของคนทั้้�งหมด ไม่่แฝงเร้้นเพื่่�อประโยชน์์

เฉพาะตนเฉพาะกลุ่่�ม ดังันั้้�นการสัังเคราะห์น์โยบาย อย่า่งมีีคุณภาพ จึงึเป็น็เรื่่�องจำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องทำำ�กัันให้้มาก เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือเคลื่่�อนสัังคมไปให้้ได้้ ซึ่่�งกระบวนการนโยบาย

สาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Public Policy Process = PPPP = P4) นี้้� 

ถ้้าทำำ�ให้้ดีีและกว้้างขวาง จะเป็็นกระบวนการทางปััญญา กระบวนการทางสัังคม และ

กระบวนการทางศีีลธรรมด้้วย ตลอดจนการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะจะต้้องสอดคล้้อง

กัับสภาพแวดล้้อมของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 

บรรษััทภิิบาล (Factors of Environment , Social and Governance) เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

หลายแนวทางท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดโอกาสและความเส่ี่�ยงใหม่่ๆ และยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความ

รับัผิดชอบที่�เกิดิขึ้้�นจากการคิิดไตร่ต่รองอย่า่งรอบคอบก่อนลงมือืปฏิบัติัิเป็น็สิ่่�งที่่�ก่่อให้้

เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายหรืือกรอบการทำำ�งานเชิิงนโยบาย ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวได้้

ส่ง่ผลต่อ่นโยบายสาธารณะเกี่่�ยวกับัการควบคุมุยาสููบของประเทศไทยได้้อย่า่งชัดัเจน  

นอกจากนี้้�กรอบ WHO-FCTC ยังัซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ไม่่

ว่่าจะเป็็นด้้านการเมืือง สัังคม และเศรษฐกิิจ และมีีผลกระทบต่่อทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะ

เป็็น ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จนทำำ�ให้้เกิิดกระแสและวาทกรรมต่่าง ๆ

 ขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะกำำ�กัับดููแลสัังคมไปสู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้า ทั้้�งในด้้านธรรมาภิิบาล (Good 

Governance) และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ด้้วย
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		  นอกจากนั้้�น กรอบ WHO-FCTC ยังัสอดคล้้องตามแนวคิดิการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

อย่า่งยั่่�งยืนื (The Concept of Sustainable Consumption) ที่่�ว่า่  การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค

อย่่างยั่่�งยืืนหรืือไม่่จะขึ้้�นอยู่่�กับระบบดุุลยภาพระหว่่างอำำ�นาจต่่อรอง (Bargaining 

power) ความรู้้� (Knowledge) และทรััพยากร (Resources) กลไกดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นได้้

รัฐัจะมีีบทบาทสำำ�คัญัในการแทรกแซงเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ

ประสิิทธิิผลมากขึ้้�น นอกเหนืือจากกลไกของภาคประชาสัังคม ตามที่่�กลุ่่�มประเทศ

ประชาคมยุุโรปดำำ�เนิินมาตรการนี้้�อยู่่� อย่่างไรก็็ตามรััฐอาจจะเข้้าแทรกแซงในทาง

เศรษฐกิิจและสัังคมหลายด้้านได้้แก่่  ประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ (Economic efficienc-

cy) สิิทธิิส่่วนบุุคคล (Individual Rights) การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม (Distributive 

Justice) การพััฒนาในเรื่่�องสิิทธิ์์� (Right to development) 

7. ข้้อเสนอแนะ
		  1. 	รั ัฐบาลควรดำำ�เนิินตามกรอบกรอบ WHO-FCTC โดยเน้้นสร้้างการความ

รู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่องค์์กร หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนให้้เข้้าใจถึึงแนวปฏิิบััติิ

		  2. 	 ควรดำำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมาย กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของแต่่ละ

หน่่วยงานที่่�ประกาศใช้้แล้้วให้้จริิงจัังเพื่่�อให้้เกิิดสภาพบัังคัับขึ้้�นจริิงในสัังคมไทย 
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การส่่งเสริิมจริยธรรมสำำ�หรัับข้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรััฐในประเทศไทย

Promoting ethics for government 
officials in Thailand

ธัันยพร สุุนทรธรรม1  

จอมเดช ตรีีเมฆ2 

และ ชวนััสถ์์ เจนการ3

บทคััดย่่อ 

		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในประเทศไทย

เพื่่�อทบทวนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมของข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ

ในประเทศไทย และเพื่่�อเสนอแนวทางการส่ง่เสริมิจริิยธรรมและรููปแบบการขับัเคลื่่�อน

งานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในประเทศไทย 

เก็็บข้้อมููลผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุมประกอบด้้วยข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย ได้้แก่่ ข้้าราชการ

การเมืือง,ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ (กพ.), ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา,

ข้้าราชการพลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษา, ข้้าราชการตำำ�รวจ, ข้้าราชการทหาร, 

เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือข้้าราชการกรุงุเทพมหานคร, เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัวิิสาหกิิจ, เจ้้าหน้้าท่ี่�

องค์ก์ารมหาชน ผลการวิิจัยัพบว่า การสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมจะต้้องมีีมาตรฐาน

เดีียวกันัในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัทุกุประเภท โดยไม่ม่ีีข้้อยกเว้้น เริ่่�มจากการที่่�รัฐับาลเป็น็ผู้้�นำำ�

1,2 อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยสหวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
3 อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม  มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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ทางจริิยธรรม ออกคำำ�สั่่�งให้้หน่่วยงานเตรีียมความพร้้อมและความร่่วมมืือในการร่่วม

บริิหารงานภาครััฐอย่่างมีีจริิยธรรม โดยไม่่มีีข้้อกัังขา หรืือตั้้�งคำำ�ถามกัับการดำำ�เนิินงาน

ส่่งเสริิมจริิยธรรม รณรงค์์เปลี่่�ยนแนวคิิดระดัับของการกระทำำ�ผิิดให้้มีีแค่่การกระทำำ�ถููก

ที่่�เป็็นฝั่่�งขาว และการกระทำำ�ผิดิที่�เป็็นฝั่่�งดำำ� จะไม่่มีีการยอมรัับการทำำ�ผิดิสีีเทาอีีกต่่อไป

 ผลัักดัันให้้ในหน่ว่ยงานนำำ�หลัักจริิยธรรมมาใช้้ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�ไป

กับัเส้้นทางการเติบิโตทางอาชีีพ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐัที่่�มีีความประพฤติิตามมาตรฐานทาง

จริยิธรรมควรท่ี่�จะได้้รับัการสนัับสนุนุในรููปแบบต่าง ๆ  ไม่่ให้้ความพยายามนั้้�นสููญเปล่า  

สร้้างกลไกและเครือืข่า่ยการร่ว่มตรวจสอบการกระทำำ�ผิดจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ เปิดิ

โอกาสให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม และสื่่�อมวลชนเข้้ามา ร่่วมตรวจสอบและกดดััน

ไม่่ให้้มีีการกระทำำ�ผิิดจริิยธรรมในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกิิดขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: จริิยธรรม, ข้้าราชการ, ธรรมาภิิบาล
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Abstract

		  This study was a qualitative research whose objectives were to 1) exam-

ine the context of moral and ethical promotion for civil servants and government 

officials in Thailand, 2) investigate factors influencing the promotion of morals 

and ethics, and 3) suggest a guideline as well as a driven model for promoting 

morals and ethics. Data were gathered through a focus group discussion which 

has been held for three times. The participants included political officials, civil 

servants, government teachers and education personnel, civil servants in the 

educational institutions, police officers, soldiers, local government officials and 

Bangkok government officials, state enterprise officials, and public organization 

officers. The results showed that the moral and ethical standard for all groups 

of government officials should be the same. The government should act as a 

moral and ethical leader and promote the development of strong work ethics 

in all sectors. In addition, the government should encourage all officials to 

change their perspectives towards committing a crime in the sense that grey 

areas should no longer exist. Each sector also needs to implement the moral 

and ethical principles in the management of human resource and support the 

officials who behave ethically so that their good intentions would not be wasted. 

Furthermore, people, the civil society, and the mass media should be able to 

take part in the assessment of morals and ethics of the government officials in 

order to prevent the officials from committing any unethical actions. 

Key words: Ethics, Government Officials, Good Governance
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1. บทนำำ�

		  ตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 76 วรรค

สาม กำำ�หนดให้้รัฐจััดให้้มีี “มาตรฐานทางจริิยธรรม” เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานของรััฐใช้้เป็น็หลักั

ในการกำำ�หนดประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในหน่ว่ยงานนั้้�น ๆ  (สำำ�นักังาน 

ก.พ., 2555) คณะรััฐมนตรีีในการประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม พ.ศ. 2561 มีีมติิอนุุมััติิ

หลัักการร่่างพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 

2562) มีีสาระสำำ�คััญเป็็นการกำำ�หนดมาตรฐานทางจริิยธรรม และกำำ�หนดให้้มีีคณะ

กรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึกึษาแก่่

องค์ก์รกลางบริหารงานบุุคคลในการจััดทำำ�และปรับปรุงประมวลจริิยธรรม การกำำ�หนด

หลักัเกณฑ์ก์ารนำำ�จริยิธรรมไปใช้้ในกระบวนการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล รวมถึงึวินิิิจฉััย 

ตีีความ หรืือให้้ความเห็็นในเรื่่�องที่่�ขััดแย้้งกัับมาตรฐานทางจริิยธรรม ตลอดจนกำำ�กัับ 

ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานทางจริิยธรรมตามที่่�สำำ�นัักงาน 

ก.พ. เสนอ และให้้ส่่งสำำ�นัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกาตรวจพิิจารณาก่่อนเสนอสภา

นิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ในการนี้้�สำำ�นัักงาน ก.พ. ได้้จัดตั้้�งศููนย์์ส่่งเสริิมจริิยธรรมขึ้้�น 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมคุุณธรรมและจริิยธรรมให้้แก่่ข้้าราชการพลเรืือน และเพื่่�อ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐที่่�ครอบคลุุม

ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในกำำ�กับัฝ่า่ยบริหาร และสำำ�นักังาน ก.พ. ได้้มอบหมาย

ให้้คณะผู้้�วิิจััยจััดทำำ�โครงการศึึกษาเพื่่�อเตรีียมการขัับเคลื่่�อนมาตรฐานทางจริิยธรรม

สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ : การจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิม

จริิยธรรมภาครััฐ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลเสนอต่่อคณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรมและ

คณะรัฐัมนตรีี ซ่ึ่�งงานวิจิัยัเรื่่�องการส่่งการส่่งเสริมิจริิยธรรมสำำ�หรับัข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐในประเทศไทยฉบัับนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการที่่�ได้้รัับมอบหมายดัังกล่่าว
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2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและ

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย

		  2. 	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมจริิยธรรมและรููปแบบการขัับเคลื่่�อนงานด้้าน

การส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย

3. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย
		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�ม

ย่่อย (Focus Group) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมประกอบด้้วยข้้าราชการ

และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในประเทศไทย ได้้แก่่ ข้้าราชการการเมืือง, ข้้าราชการพลเรืือน

สามััญ (กพ.),ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, ข้้าราชการพลเรืือนในสถาบััน

อุดุมศึึกษา, ข้้าราชการตำำ�รวจ,ข้้าราชการทหาร, เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร, เจ้้าหน้้าที่่�รััฐวิิสาหกิิจ, เจ้้าหน้้าที่่�องค์์การมหาชน โดยมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�

		  ครั้้�งที่่� 1 การสััมมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เมื่่�อวันที่่� 24 กันัยายน พ.ศ.2562  ณ โรงแรม

เซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชั่่�นเซ็็นเตอร์์ ถ.แจ้้งวััฒนะ เขตหลัักสี่่� 

กรุงุเทพมหานคร ผู้้�เข้้าร่ว่ม 88  คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้้าร่ว่มประชุมุเป็น็ผู้้�แทนกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่่วยงานของรััฐในส่่วนกลางท่ี่�รับัผิดชอบงานขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมหรืือศููนย์์ปฏิบัติัิ

การต่อ่ต้้านการทุุจริติของหน่ว่ยงานต่่างๆ โดยเนื้้�อหาการสััมมนาเป็น็การวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม (SWOT Analysis) การทบทวนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ส่่งเสริิมจริิยธรรม และรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์

		  ครั้้�งที่่� 2 การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ เมื่่�อวันที่่� 4 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ณ 

มหาวิทิยาลััยรังัสิิต อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัปทุมุธานีี ผู้้�เข้้าร่ว่ม 32 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุมุ

เป็็นผู้้�แทนส่่วนราชการและหน่่วยงานของรััฐประเภทอื่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี โดย

เนื้้�อหาการสััมมนาเป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้การจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์์

ในมุมุมองของข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�ปฏิบัติัิงานในระดัับพื้้�นท่ี่�ในส่่วนภููมิภาค
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		  ครั้้�งท่ี่� 3 การสััมมนาเชิงิปฏิบัติัิการ เมื่่�อวันท่ี่� 8 ตุลุาคม 2562 ณ โรงแรมรััตนชล 

อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัชลบุรุีี ผู้้�เข้้าร่ว่ม 30 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุมเป็น็ผู้้�แทนส่่วนราชการ

และหน่่วยงานของรััฐประเภทอื่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีี โดยประเด็็นเนื้้�อหาการสััมมนา

เน้้นการรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ผ่่านมา 

และทบทวนการนำำ�กลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมจริิยธรรมในรููปแบบต่างๆ ทั้้�งจาก

กลไกตาม พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 และต้้นแบบจากต่่าง

ประเทศโดยพิจิารณาถึงึความเป็น็ไปได้้และความเหมาะสมตามบริบิทของประเทศไทย

		  ในการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนี้้�

คณะผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิคและกระบวนการ foresight ที่่�เหมาะสมกัับประเด็็นนั้้�น ๆ อาทิิ 

Futures Wheel, Scenario Analysis and Planning, Visioning, Back Casting หรืือ 

Road Mapping เข้้ามาอำำ�นวยการประชุุมเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายร่่วมแสดงความคิิดเห็็นอย่่าง

มีีส่่วนร่่วม

4. 	ท บทวนวรรณกรรม
		  ในการศึึกษาทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์และขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ได้้มีี

การศึกึษาที่่�ปััจจัยัต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครัฐั จากการศึกึษาพบว่า

มีีปัจจััยที่่�สำำ�คััญคืือ ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและการให้้อำำ�นาจเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในการใช้้

ดุลุยพินิิจิทางกฎหมายเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุคุคลหนึ่่�งบุคุคลใด นโยบายและกลไกภาครััฐ

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�มีีความชััดเจนและครอบคลุุม กระบวนการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสรรหา ปฐมนิิเทศ ฝึึกอบรมและพััฒนา ประเมิินผลการ

ปฏิบิัติัิงาน ให้้รางวััลและลงโทษ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในงานจริิยธรรมนั้้�นบทบาทของการ

บริิหารงานบุุคคลนั้้�นครอบคลุุมถึึงมาตรการควบคุุมป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อนและ

การละเมิิดจริิยธรรมภายหลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งด้้วย ภาวะผู้้�นำำ�ทางจริิยธรรมทั้้�งบทบาท

ของการเป็็นแบบอย่างและสร้้างความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางจริิยธรรม 

ทััศคติิ ค่่านิิยม ของบุุคลากรทางจริิยธรรม และท้้ายที่่�สุุดการส่่งเสริิมจริิยธรรมจำำ�เป็็น

จะต้้องคำำ�นึงึถึงึบริบทแวดล้้อมและปััจจัยัทางสังัคมอื่่�น เช่่น ระบบอุปุถัมัภ์์ การคอรัปชันัเชิงิ

นโยบาย การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม การศึึกษา ครอบครััว วััฒนธรรม เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจััย

ต่่างๆ ดัังกล่่าวเหล่่านี้้�จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการทดสอบความสััมพัันธ์์ของปััจจััย
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ต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรม และใช้้เป็็นโจทย์์ในการกำำ�หนดเครื่่�องมืือและแนวนโยบายที่่�

เหมาะสมในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละขับัเคลื่่�อนนโยบายด้้านมาตรฐานทางจริยิธรรม

และการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ด้้วย

		  4.1 	ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม (Ethical leadership)

		  คณะกรรมการจััดทำำ�พจนานุุกรมศััพท์์ศึึกษาศาสตร์์ร่่วมสมััย อธิิบายว่่า ภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม (Ethical leadership) หมายถึึง คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ที่�มีีจริิยธรรม มีี

จิิตสำำ�นึึก เจตคติิ และพฤติิกรรมที่่�นำำ�หลัักเกณฑ์์จริิยธรรมมาใช้้ในกระบวนการบริิหาร

จััดการ และรัับผิิดชอบในการพััฒนาจริิยธรรมทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น ภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

จริิยธรรมต้้องมีีเจตคติิและแนวทางการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 

การเห็น็คุณุค่า่ของงาน มีีความซื่่�อสัตย์์ ขยันัหมั่่�นเพีียร ไม่ท่้้อถอย ทำำ�งานเป็น็ทีีม ปฏิบิัติัิ

ตามกฎหมายและระเบีียบต่่าง ๆ  มีีจิิตอาสา รัับผิิดชอบ เสีียสละเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม

 และปฏิิบััติิตนตามแบบแผน จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ  สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�บางกรณีีไม่่

ได้้ระบุเุป็็นลายลัักษณ์อ์ักัษร แต่่เป็น็คุณุธรรมท่ี่�ผู้้�นำำ�ควรยึึดถือืและปฏิบัติัิอยู่่�เสมอ การ

ตัดัสินิเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมมักัเป็็นการตรวจสอบผลที่่�ได้้ว่า่เป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์ห์รือืไม่่ 

ขอบเขตความคงที่่�ของพฤติกิรรมจะเป็น็การตรวจสอบมาตรฐานคุณุธรรมและผลตาม

มากับัตนเองและผู้้�อื่่�น ซึ่่�ง จินิดารัตัน์ ์โพธินิอก (2559) ได้้นำำ�เสนอถึงึมาตรฐานคุณุธรรม

ที่่�ใช้้ประเมิินภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม ประกอบด้้วย 

		  1. 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับขององค์์กร 

		  2. 	นำ ำ�คุุณธรรมของศาสนามาปรัับเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิ               

		  3. 	 การคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะของบุุคลากรในองค์์กร 

		  4. 	มีี ความซื่่�อตรงในการบริิหารและปฏิิบััติิงานโดยไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิิน สิิทธิิ

ของผู้้�อื่่�น 

		  5. 	 สร้้างความสามััคคีีและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และ 

		  6. 	 เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ

		  ในส่่วนของภาวะผู้้�นำำ�ในระบบราชการ (Bureaucratic leadership) นั้้�นมีีงาน

ศึกึษาของ Sergiovanni (1992) กล่า่วว่า่เป็น็ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ต้้องอ้้างอิงิกับัคำำ�สั่่�งกฎระเบีียบ

ข้้อกำำ�หนด ภาระงานความคาดหวัังและผลลััพธ์์จากกระบวนการกำำ�กัับติิดตามและ

ควบคุุม ดัังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�ในระบบราชการ (Bureaucratic leadership) จึึงครอบคลุุม
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เพีียงพััฒนาการขั้้�นต่ำำ��สุุด (Lowest stage) ของการพััฒนาจริิยธรรม โดยอาศััยภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบเปลี่�ยนสภาพ (Transformational leadership) (Bass B.M. & Stogdill 

R.M, 1990) ซ่ึ่�งเป็็นการเปลี่�ยนสภาพของทั้้�งบุคุคลและระบบให้้ดีีขึ้้�นประกอบไปด้้วยองค์์

ประกอบคือื ความเสน่่หา (Charisma), การดลใจ (Inspiration), การกระตุ้้ �นการใช้้

ปััญญา (Intellectual stimulation) และการมุ่่�งสััมพัันธ์์เป็็นรายคน (Individualized 

consideration) การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ตามหลัักจริิยธรรมในองค์์กร เป็็นการพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�ที่่�ถููกชี้้�นำำ�โดยการเคารพความเชื่่�อทางจริิยธรรมและคุณุค่่าตลอดจนเพื่่�อศักดิ์์�ศรีีและ

สิิทธิิของผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม เช่่น ความไว้้วางใจ, ความซื่่�อสััตย์์, 

การพิิจารณา, เสน่่ห์์และความเป็็นธรรม โดยมีีแนวทางการพััฒนาดัังต่่อไปนี้้�คืือ 

		  1. 	 สร้้างความตระหนัักถึึงการต้้องมีีมาตรฐานด้้านคุุณธรรม (Moral standa-

ards) แก่่ผู้้�ตาม 

		  2. 	ชี้้ �ประเด็็นที่่�ต้้องมุ่่�งเน้้นทางจริิยธรรมตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญก่่อนหลััง  

		  3. 	 พยายามยกระดับัความต้้องการของผู้้�ตาม (Follower needs) ให้้สููงขึ้้�นถึงึ

ระดัับความต้้องการมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ (Need for achievement)  

		  4. 	ส่ งเสริิมให้้ระดับัวุฒุิภิาวะด้้านคุณุธรรม (Moral maturity) ของผู้้�ตามสููงขึ้้�น  

		  5. 	 เสริิมสร้้างบรรยากาศของที่่�ทำำ�งานหรืือองค์์กรให้้มีีบรรยากาศของคุณุธรรม 

(Ethical climate) เช่น่ การยึึดค่า่นิยิม และการมีีมาตรฐานด้้านคุณุธรรมร่่วมกันั เป็น็ต้้น 

		  6. 	ปลุ กุเร้้าและส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ตามเห็น็ว่า่ การทำำ�งานที่่�ยึดึหลักัผลประโยชน์ส์่ว่น

รวมมาก่่อนประโยชน์์ส่่วนตนนั้้�น เป็็น สิ่่�งดีีงามที่่�ควรยึึดถืือร่่วมกััน และ

		   7. 	ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�ตามยึึดหลัักของความร่่วมมืือ (Cooperation) มากกว่่าการ

แข่่งขัันกััน (Competitiveness) และยึึดหลัักสามััคคีีธรรม (Harmony) 

		  ในงานของ Brown M. E., Treviño L. K. & Harrison D.A. (2005) เกี่่�ยวกัับ

ความขัดัแย้้งทางจริิยธรรม (Ethical dilemma)  ได้้พููดถึงบทบาทท่ี่�สำำ�คัญัอีีกประการของ

ผู้้�นำำ�ทางจริยิธรรมคือืในกรณีีที่่�เกิดิความกดดันัซึ่่�งเป็น็ความขัดัแย้้งระหว่า่งผลประโยชน์์

ของตนที่่�ต้้องการกับัความถููกต้้องที่่�ควรเป็น็ซึ่่�งถือืเป็น็สิ่่�งที่่�สัังคมรับัรู้้�และต้้องการ ภาวะ

ดัังกล่่าวเป็็นภาวะกดดัันท่ี่�ผู้้ �นำำ�ต้้องตััดสิินใจเลืือกเอาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งระหว่่าง

ผลประโยชน์ห์รืือคุณุธรรมซึ่่�งไม่อ่ยู่่�ในทิศิทางเดีียวกันั การเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�ดีีและมีีจริยิธรรมจึงึ

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก ผู้้�นำำ�จะประสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ได้้วางไว้้ได้้อย่่างดีีมีีองค์์ประกอบ

มากมายที่่�จะนำำ�มาพิิจารณา การทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายและไปในทิิศทางเดีียวกััน
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นั้้�นจะใช้้ความรู้้�ความสามารถเพีียงด้้านเดีียวไม่ไ่ด้้จะต้้องตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญั

กับัการมีีจริยิธรรมด้้วย ผู้้�นำำ�และผู้้�บริหิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพรวมทั้้�งมีีในเรื่่�องของจริยิธรรม

นั้้�น จะต้้องรู้้�จัักตััวเอง รู้้�จัักพนัักงานรู้้�จัักองค์์กรและมีีทััศนคติิเชิิงบวกแม้้ในงานวิิจััยใน

บริิบทของไทยก็็บ่่งชี้้�ไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ค่่านิิยมจริิยธรรมองค์์กร โดยพบว่่าภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการกระตุ้้�นปััญญา

มีีผลต่่อการสร้้างจริิยธรรมองค์์กรมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการสร้้างแรงบัันดาลใจ และ

ด้้านการคำำ�นึึกถึึงปััจเจกบุุคคลตามลำำ�ดัับ (มิิตรา แดงศรีี, 2557)

		  นอกจากปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาข้้างต้้นแล้้ว ยังัมีีบริบิททางสังัคมอื่่�นๆ ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่

พฤติกิรรมทางจริยิธรรม อาทิ ิระบบอุปุถัมัภ์ ์ปัญัหาการคอร์ร์ัปัชันั เศรษฐกิจิที่่�มีีลักัษณะ

ผููกขาดและแข่่งขัันกัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม ระบบอุุปถััมภ์์ ปััจจััยเชิิงสัังคมและการเมืือง

ที่่�มีีลัักษณะอุุปถััมภ์์ มีีความไม่่เท่่าเทีียมกัันสููงทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ เกิิดความไม่่

ถููกต้้องไม่่เป็็นธรรม และส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จน

อาจทำำ�ให้้บุุคลากรขาดขวััญกำำ�ลัังใจ ไม่่มุ่่�งที่่�ผลงาน แต่่ใช้้วิิธีีเข้้าหาผู้้�มีีอำำ�นาจ เกิิดการ

เลือืกปฏิบิัตัิภิายในหน่ว่ยงานอันัเป็น็การขัดัต่อ่มาตรฐานทางจริยิธรรม ในทางกลับักันั

ระบบอุุปถััมภ์์ก็็สร้้างค่่านิิยมไม่่ดีีให้้แก่่ประชาชน โดยอาจอาศััยความสนิิทสนมส่่วน

ตััวหรืือเสนอเงิินให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อหาช่่องว่่างแสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบ จนเกิิด

การเลืือกปฏิบััติิและนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิตคอรัปชัันท่ี่�ซัับซ้้อนขึ้้�น ปััญหาการคอรัปชัันเชิิง

นโยบาย (Policy corruption) ในวงราชการและเอกชนระดัับต่่างๆ ส่่งผลต่่อคุุณธรรม

และจริิยธรรมอย่่างยิ่่�ง จากทััศนคติิที่่�ว่่า“โกงกิินบ้้างไม่่เป็็นไร ขอให้้มีีผลงานก็็พอ” นั้้�น

อาจก่่อให้้เกิิดการใช้้กฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อประโยชน์์ของตนหรืือ

พวกพ้้อง เกิิดการจััดสรรทรััพยากรในโครงการต่่างๆอย่่างไม่่เหมาะสม เกิิดการผููกขาด

ในสิินค้้าและบริิการ และการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม ระบบเช่่นนี้้�จะมีีการจ่่ายสิินบนหรืือ

ค่า่เจรจาในการดำำ�เนินิธุุรกิจิให้้กับัเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐั ถือืเป็น็อุปุสรรคต่อ่การพัฒันาคุณุธรรม

จริิยธรรมในภาครััฐอย่่างยิ่่�ง เศรษฐกิิจท่ี่�มีีลัักษณะผููกขาดและแข่่งขัันกัันอย่างไม่่เป็็น

ธรรม ประชาชนในระบบเศรษฐกิิจเช่่นนี้้�จะได้้รับสินค้้าบริการคุุณภาพต่ำำ��แต่่ต้้องรัับ

ราคาที่่�สููงกว่า่ความเป็น็จริงิเนื่่�องจากสินิบนที่่�ให้้แก่เ่จ้้าหน้้าที่่�รัฐัได้้ถููกรวมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของต้้นทุุนด้้วย ทำำ�ให้้ประชาชนเดืือดร้้อนและสร้้างความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นในสัังคม ระบบ

เศรษฐกิิจเช่่นนี้้�ประชาชนอาจหัันเหเข้้าไปสู่่�ระบบอุปถัมภ์์ พึ่่�งพาผู้้�มีีอำำ�นาจในภาครััฐ



        91 
                                                                             

ปีีท่ี่� 4 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

แทรกแซงเพื่่�อหาช่่องทางสร้้างความได้้เปรีียบทางเศรษฐกิิจจนเป็็นอุุปสรรคในการ

พััฒนาคุุณธรรมจริิยธรรมในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

		ปั  ัจจััยอื่่�นๆ  นอกจากนี้้�ยัังมีีปัจจััยอื่่�น เช่่น  สถาบัันการศึึกษาและระบบการ

ศึกึษา มีีบทบาทในการอบรมปลููกฝังัคุณุธรรมจริยิธรรมแก่เ่จ้้าหน้้าที่่�รัฐั และข้้าราชการ

ระดับัสููงผ่่านหลักัสููตรอบรมต่า่งๆเพื่่�อสร้้างค่า่นิยิมทางจริิยธรรมในการปฏิบัติัิหน้้าที่่� ซ่ึ่�ง

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษายัังมีีส่วนลดพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่มีีจริิยธรรมได้้ เช่่น พนัันฟุุตบอล

 หวยใต้้ดิน เป็็นต้้น รวมถึึงสถาบัันครอบครััว เพื่่�อน และชุุมชน มีีผลต่่อการซึึมซัับ

พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทางจริิยธรรม เช่่น การเล่่นพนััน การใช้้ความรุุนแรง เป็็นต้้น และ

สถาบัันทางสัังคมอื่่�น ๆ ได้้แก่่ สถาบัันศาสนา สถาบัันการศึึกษา และสื่่�อมวลชน ก็็มีี

ส่่วนต่่อพฤติิกรรมทางจริิยธรรมด้้วย (สำำ�นัักงาน ก.พ., 2555)

		  กล่่าวโดยสรุปุ ในการศึกึษาทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อจัดัทำำ�ยุทุธศาสตร์์และขับัเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ได้้มีี

การศึึกษาที่่�ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ จากการศึึกษาพบ

ว่า่มีีปัจัจััยที่่�สำำ�คัญคือื ความยุ่่�งยากซับัซ้้อนและการให้้อำำ�นาจเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในการใช้้

ดุลุยพินิิจิทางกฎหมายเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด นโยบายและกลไกภาค

รัฐัในการส่่งเสริมิจริยิธรรมท่ี่�มีีความชััดเจนและครอบคลุมุ กระบวนการบริหารทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสรรหา ปฐมนิิเทศ ฝึึกอบรมและพััฒนา ประเมิินผลการ

ปฏิบิัติัิงาน ให้้รางวััลและลงโทษ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในงานจริิยธรรมนั้้�นบทบาทของการ

บริิหารงานบุุคคลนั้้�นครอบคลุุมถึึงมาตรการควบคุุมป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อนและ

การละเมิิดจริิยธรรมภายหลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งด้้วย ภาวะผู้้�นำำ�ทางจริิยธรรมทั้้�งบทบาท

ของการเป็็นแบบอย่างและสร้้างความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางจริิยธรรม 

ทััศคติิ ค่่านิิยม ของบุุคลากรทางจริิยธรรม และท้้ายที่่�สุุดการส่่งเสริิมจริิยธรรมจำำ�เป็็น

จะต้้องคำำ�นึงึถึงึบริบิทแวดล้้อมและปััจจัยัทางสังัคมอื่่�น เช่่น ระบบอุปุถัมัภ์์ การคอรัปชันั

เชิงินโยบาย การแข่ง่ขันัที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม การศึกึษา ครอบครัวั วัฒันธรรม เป็น็ต้้น ซึ่่�งปัจัจัยั

ต่่างๆ ดัังกล่่าวเหล่่านี้้�จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการทดสอบความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่อ

การส่่งเสริิมจริิยธรรม และใช้้เป็็นโจทย์์ในการกำำ�หนดเครื่่�องมืือและแนวนโยบายที่่�

เหมาะสมในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละขับัเคลื่่�อนนโยบายด้้านมาตรฐานทางจริยิธรรม

และการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ด้้วย
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		  4.2 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562

		  ตามที่่�รัฐัธรรมนููญได้้กำำ�หนดให้้รัฐพึึงจัดัให้้มีีมาตรฐานทางจริิยธรรมในหน่่วยงาน

ของรััฐเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักในการกำำ�หนดประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐใน

หน่่วยงานของรัฐั ซึ่่�งในการจัดัทำำ�มาตรฐานทางจริยิธรรมและประมวลจริิยธรรมดังักล่่าว

ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อยและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันจึึงได้้มีีออกกฎหมายพระราช

บััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเพิ่่�งประกาศใช้้เมื่่�อวัันที่่� 16 เมษายน 

พ.ศ. 2562 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 เมษายน พ.ศ. 2562 เป็็นต้้นไปเพื่่�อใช้้เป็็น

หลัักสำำ�คััญในการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมของหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์

ในการปฏิิบััติิตนของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐโดยมีีหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรม

กระบวนการรัักษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมทั้้�งมาตรการและกลไกที่่�มีี

ประสิทิธิิภาพเพื่่�อเสริิมสร้้างให้้มีีการปฏิบัติัิตามประมวลจริิยธรรม โดยสาระสำำ�คัญัของ

กฎหมายมาตรฐานทางจริิยธรรมดัังกล่่าวมีีดัังนี้้�

		  พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 ใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงาน

ของรััฐอัันได้้แก่่ กระทรวง ทบวง กรม ส่่วนราชการที่่�เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�นและมีีฐานะเป็็น 

กรม ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน หรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐในฝ่่าย

บริิหาร ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงานธุุรการของรััฐสภา องค์์กรอิิสระ ศาล และ

องค์์กรอััยการซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระและมีีหลัักเกณฑ์์และการกำำ�หนดมาตรฐานทาง

จริิยธรรมของตนเอง

		  เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมตามกฎหมายในที่่�

นี้้�ครอบคลุุมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้าราชการ พนัักงาน ลููกจ้้าง 

หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�นในหน่่วยงานของรััฐ

		  สาระสำำ�คััญของมาตรฐานทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้มีีการระบุุไว้้ใน 

มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 ดัังนี้้�

		  “มาตรา 5 มาตรฐานทางจริิยธรรม คืือหลัักเกณฑ์์การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีี

คุุณธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งจะต้้องประกอบด้้วย   

		  1.	ยึ ดึมั่่�นในสถาบันัหลัักของประเทศ อันัได้้แก่ ่ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริยิ์์ 

และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

		  2.	ซื่่ �อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
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		  3.	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม

		  4.	คิ ิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว และมีีจิิตสาธารณะ

		  5.	มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

		  6.	ปฏิ ิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

		  7.	ดำ ำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ

		  มาตรฐานทางจริิยธรรมดัังกล่่าวนี้้�ให้้ใช้้เป็็นหลัักสำำ�คััญในการจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมของหน่่วยงานของรััฐที่่�จะกำำ�หนดเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการปฏิบััติิตนของ

เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐั เก่ี่�ยวกัับสภาพคุุณงามความดีีที่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐัต้้องยึดึถือืสำำ�หรับัการ

ปฏิิบััติิงาน การตััดสิินความถููกผิิด การปฏิิบััติิที่่�ควรกระทำำ�หรืือไม่่ควรกระทำำ� ตลอดจน

การดำำ�รงตนในการกระทำำ�ความดีีและละเว้้นความชั่่�ว”

		กำ  ำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมในหน่่วยงานของรััฐโดยให้้องค์์กรกลาง

บริิหารงานบุุคคลของหน่่วยงานของรััฐมีีหน้้าท่ี่�จััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับ

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิดิชอบตามท่ี่�ระบุไุว้้ในมาตรา 6 แห่ง่กฎหมายดังักล่า่ว 

ซึ่่�งองค์ก์รกลางการบริหิารบุคุคลภาครัฐัในที่่�นี้้�หมายความถึงึคณะกรรมการข้้าราชการ

พลเรืือน คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษา คณะกรรมการ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา และคณะกรรมการข้้าราชการตำำ�รวจ ตาม

กฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบข้้าราชการประเภทนั้้�น รวมทั้้�งคณะกรรมการกลางบริิหารงาน

บุคุคลของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในฝ่า่ยบริหิาร และคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน

บุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�นตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น ในกรณีี

ที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งไม่่มีีองค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบให้้องค์์กรต่่อ

ไปนี้้�เป็็นผู้้�จััดทำำ�ประมวลจริิยธรรม

		  1.	 คณะรััฐมนตรีี สำำ�หรัับข้้าราชการการเมืือง

		  2.	 สภากลาโหม สำำ�หรัับข้้าราชการทหารและข้้าราชการพลเรืือนกลาโหม

		  3.	สำ ำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังาน

รััฐวิิสาหกิิจ

		  4.	 คณะกรรมการพััฒนาและส่่งเสริิมองค์์การมหาชน สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร           

เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบััติิงานขององค์์การมหาชน

		  ในกรณีีที่่�มีีปัญัหาว่า่องค์ก์รใดเป็น็ผู้้�จัดัทำำ�ประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�
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ของรััฐประเภทใด ให้้คณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรม (ก.ม.จ.) เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจ

วิินิิจฉััย

		  กฎหมายดังักล่่าวได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรม (ก.ม.จ.) 

เป็็นเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ และกำำ�กับัติดิตามดููแลกลไกในการขัับเคลื่่�อน

มาตรฐานทางจริิยธรรมและกระบวนการในการรัักษาจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 

และการบัังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรมตามกฎหมายนี้้� กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ�

ประมวลจริิยธรรม รวมถึึงตีีความและวิินิิจฉััยปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้บัังคัับกฎหมาย 

		  โครงสร้้างของ ก.ม.จ.มีีนายกรัฐัมนตรีีหรือืรองนายกรัฐัมนตรีีซึ่่�งนายกรัฐัมนตรีี

มอบหมายเป็น็ประธาน      มีีเลขาธิิการคณะกรรมการข้้าราชการพลเรือืนเป็น็กรรมการ

และเลขานุุการ โดยมีีหน่่วยงานสำำ�นัักงานข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิ

งานธุุรการ งานประชุุม งานวิิชาการ การศึึกษาหาข้้อมููล  และกิิจการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้แก่่ ก.ม.จ. คณะอนุกรรมการหรืือคณะทำำ�งานที่่�แต่่งตั้้�งโดย  ก.ม.จ. รวมทั้้�งให้้มีีหน้้าท่ี่�

และอำำ�นาจอื่่�นตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายนี้้�

		  1. 	 เสนอแนะและให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์ด้้าน

มาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐต่่อคณะรััฐมนตรีี

		  2. 	กำ ำ�หนดแนวทางหรืือมาตรการในการขัับเคลื่่�อน การดำำ�เนิินกระบวนการ

รัักษาจริิยธรรม รวมทั้้�งกลไกและการบัังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ

รััฐเพื่่�อให้้องค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคล องค์์กรตามมาตรา 6 วรรคสอง หรืือผู้้�บัังคัับ

บััญชานำำ�ไปใช้้ในกระบวนการบริิหารงานบุุคคลอย่่างเป็็นรููปธรรม

		  3. 	กำ ำ�หนดแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาเพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริิยธรรมและยึึดถืือ

แนวทางปฏิบััติิตามประมวลจริิยธรรม รวมทั้้�งเสนอแนะมาตรการในการเพิ่่�มพููน

ประสิทิธิภิาพและเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิบัติัิตามประมวลจริิยธรรมแก่่หน่่วยงาน

ของรััฐต่่อคณะรััฐมนตรีี

		  4. 	กำ ำ�กับั ติดิตาม และประเมินิผลการดำำ�เนินิการตามมาตรฐานทางจริยิธรรม

โดยอย่างน้้อยต้้องให้้หน่่วยงานของรััฐจััดให้้มีีการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ

มาตรฐานทางจริิยธรรม และให้้มีีการประเมินิพฤติกิรรมทางจริยิธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐในหน่่วยงานนั้้�น
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		  5. 	 ตรวจสอบรายงานประจำำ�ปีีของหน่่วยงานของรััฐตามมาตรา 19 (3) และ

รายงานสรุปุผลการดำำ�เนินิงานดังักล่า่วเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อทราบอย่างน้้อยปีลีะ

หนึ่่�งครั้้�ง

		  6. 	ตีี ความและวิินิิจฉััยปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้บัังคัับพระราชบััญญััติินี้้�

		  7. 	ปฏิ บััติิหน้้าที่่�อื่่�นตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้�หรืือตามท่ี่�คณะ

รััฐมนตรีีมอบหมาย

		ด้้  วยอำำ�นาจตามมาตรา 13 ก.ม.จ. จึึงมีีอำำ�นาจกำำ�หนดหลัักเกณฑ์เ์ป็็นระเบีียบ

คู่่�มืือ หรืือแนวทางปฏิบััติิเพื่่�อให้้องค์์กรกลางบริหารงานบุุคคล กำำ�หนดกระบวนการ

รัักษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ มีีหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่องค์์กรกลางบริหารงาน

บุุคคล และหน่่วยงานของรััฐในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�

		  พร้้อมกันันี้้�แนวทางการรักัษาจริยิธรรมของหน่ว่ยเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัซึ่่�งครอบคลุมุ

ถึงึการกำำ�หนดตัวัผู้้�รัับผิดชอบการรัักษาจริิยธรรมของหน่่วยงาน การส่่งเสริิม สนัับสนัับสนุุน 

ให้้ความรู้้� ในการพััฒนาคุณุธรรมและจริยิธรรม และการกำำ�หนดกรอบการรายงานเสนอ

ต่่อ ก.ม.จ. ดัังที่่�ระบุุไว้้ในมาตรา 19 ดัังนี้้�

		  “มาตรา 19 เพื่่�อประโยชน์ใ์นการรักัษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัให้้หน่ว่ย

งานของรััฐดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้� 

		  1. 	กำ ำ�หนดให้้มีีผู้้�รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการรักัษาจริยิธรรมประจำำ�หน่่วยงานของรัฐั 

ในการนี้้�อาจมอบหมายให้้ส่วนงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�และภารกิิจในด้้านจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล 

หรืือที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล หรืือคณะกรรมการและกลุ่่�มงานจริิยธรรมประจำำ�

หน่่วยงานของรััฐที่่�มีีอยู่่�แล้้วเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบก็็ได้้

		  2. 	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม และพััฒนา

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหน่่วยงานของรััฐ และจััดให้้มีีมาตรการและกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อเสริมิสร้้างให้้มีีการปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรม รวมทั้้�งกำำ�หนดกลไกในการส่ง่เสริมิ

ให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มในการตรวจสอบพฤติกิรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ตลอดจนสร้้าง

เครืือข่่ายและประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานของรััฐและภาคเอกชน

		  3. 	ทุ ุกสิ้้�นปีีงบประมาณ ให้้จัดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่� ก.ม.จ. 

กำำ�หนดเสนอต่อ่ ก.ม.จ.  โดยให้้หน่ว่ยงานของรัฐัเสนอรายงานประจำำ�ปีผี่า่นองค์ก์รกลาง
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บริหารงานบุคุคลหรือืองค์ก์รอื่่�นซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการจัดัทำำ�ประมวลจริยิธรรมตามกฎหมาย

แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อประเมิินผลในภาพรวมของหน่่วยงานของรััฐเสนอต่่อ ก.ม.จ. ด้้วย”

		  นอกจากนี้้�ในบทเฉพาะกาลยัังได้้กำำ�หนดกรอบระยะเวลาในการจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมไว้้ด้้วยว่่าเมื่่�อ ก.ม.จ. ได้้ประกาศกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้องค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคลและองค์์กรองค์์กรอื่่�น

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมตามกฎหมายแล้้วแต่่กรณีีจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมให้้แล้้วเสร็็จตามระยะเวลาที่่� ก.ม.จ. กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�บรรดาประมวลจริิยธรรม 

กฎ ระเบีียบ หรืือหลัักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�มีีผลใช้้บัังคัับอยู่่�

ในวัันก่่อนวัันที่่�พระราชบััญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับให้้คงมีีผลใช้้บัังคัับได้้ต่อไปเท่่าที่่�ไม่่ขััดหรืือ

แย้้งกัับพระราชบััญญััติินี้้� จนกว่่าจะมีีการกำำ�หนดประมวลจริิยธรรมหรืือหลัักเกณฑ์์

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมตามพระราชบััญญััติินี้้�

5. 	ผล การวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัได้้มีีการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมด้้วยการใช้้เทคนิคิ 

SWOT Analysis เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในองค์์กรของ

รััฐ และสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรของรััฐ ที่่�มีีผลต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมของ

ประเทศไทย ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค

(Strength Weakness Opportunity and Threat: SWOT) เพื่่�อพิจิารณาตัวัแปรท่ี่�ส่่งผล

ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน รวมถึึงโอกาส

และอุุปสรรคที่่�จะช่่วยส่่งเสริิม หรืือขััดขวางการขัับเคลื่่�อนด้้านคุุณธรรม และปััจจััยที่่�

เป็็นปััญหาข้้อขัดข้้องและอุุปสรรคท่ี่�จะต้้องมีีการปรับปรุงแก้้ไขหรืือพัฒนาให้้การ

ส่่งเสริิมจริิยธรรมมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญองค์์ประกอบหนึ่่�งของ

การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ 

โดยการประเมิินสภาพแวดล้้อม (SWOT) เพื่่�อประกอบการจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ในครั้้�งนี้้�

เป็็นการรวบรวมข้้อมููลอย่างรอบด้้านทั้้�งการศึึกษาทบทวนวรรณกรรม การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับประเด็็นการส่่งเสริิมจริิยธรรมและปััญหา
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อุุปสรรคที่่�ผ่่านมา การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคเพื่่�อวิิเคราะห์์ 

SWOT และสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมท่ี่�เหมาะสม 

โดยผลการศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมเพื่่�อจัดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทาง

จริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐปรากฏรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.1 	สภาพแวดล้อมการส่่งเสริิมจริยธรรมสำำ�หรับัข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐในประเทศไทย

		  สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร/หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เป็็น ‘จุุดแข็็ง’ (Strengths) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	มีี การออกพระราชบัญัญััติมิาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 เป็็นกฎหมาย

รองรัับการส่่งเสริิมจริิยธรรมท่ี่�ชััดเจน ซ่ึ่�งในพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม   

พ.ศ. 2562 ได้้มีีการพััฒนากลไกด้้านจริิยธรรมไว้้ค่อนข้้างครบถ้้วนแล้้ว ไม่่ว่า่จะเป็็นการ

จััดตั้้�งหน่่วยงานกลางที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางขัับเคลื่่�อนงานด้้านจริิยธรรมการตั้้�ง

คณะกรรมการด้้านมาตรฐานจริิยธรรม (ก.ม.จ.)  เป็็นคณะกรรมการนโยบายด้้าน

จริิยธรรมของประเทศซึ่่�งมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบชัดเจน การจััดให้้

ระบบการรายงานประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกัับสภาพการณ์์ทางจริิยธรรมและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ

ต่่อคณะรััฐมนตรีี กฎหมายเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยทรััพย์์สิินและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

และกฎหมายเปิดิเผยข้้อมููลข่า่วสารภาครัฐั ซึ่่�งหากจะยังัขาดอยู่่�ก็จ็ะเป็น็กฎหมายและ

มาตรการในการให้้ความคุ้้�มครองต่่อผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลการกระทำำ�ผิดของเจ้้าหน้้าที่่� (Whistle 

Blowing Laws or Measures) ซึ่่�งควรจะมีีการนำำ�มาพิิจารณาในการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์

ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ

		  2. 	มีีสำ ำ�นัักงาน ก.พ. เป็็นหน่่วยงานศููนย์์กลางในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม

จริยิธรรมภาครัฐัและมีีองค์์กรกลางบริหิารงานบุคุคลเป็็นเครืือข่ายเชื่่�อมโยงการขับัเคลื่่�อน

นโยบายการส่่งเสริมิจริยิธรรมภาครัฐัไปยังัหน่่วยงานภาครััฐประเภทต่่าง ๆ อย่างชัดัเจน

อยู่่�แล้้ว และมีีโครงสร้้างหน่่วยงานหรืือมีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบงานด้้านจริิยธรรม

ในแต่่ละระดัับที่่�พร้้อมจะทำำ�งานด้้านจริิยธรรมอย่่างชััดเจน

		  3. 	มีี กลไกกำำ�กับัดููแลให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานทางจริยิธรรม ทำำ�งานควบคู่่�ไป

กัับกลไกการดำำ�เนิินการทางวิินััย มาตรการทางปกครอง และการดำำ�เนิินคดีีอาญาตาม

มาตรการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริิตคอรััปชััน 
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		  4. 	 พนักังานในองค์์กรภาครััฐทุุกระดัับพร้้อมท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือกับการส่่งเสริิม

จริิยธรรมของหน่่วยงาน

		  5. 	 ในระบบการบริิหารงานบุุคคลมีีการนำำ�ระบบจริิยธรรมมาใช้้ตั้้�งแต่่รัับเข้้า

ทำำ�งาน ประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานโดยมีีการสอบวัดความรู้้�และตรวจสอบประวััติบิุคุคล

ตั้้�งแต่่เข้้าสมััครงาน มีีการนำำ�เกณฑ์์การประเมิิน และเป็็นเงื่่�อนไขในการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่ง

ระดัับสููง

		  6. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�การทำำ�งานของตนเป็น็อย่า่งดีี มีีกรอบ

และแนวทางการปฏิิบััติิตามระเบีียบและตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้แล้้วชััดเจน 

มีีกรอบประมวลจริิยธรรมให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิอยู่่�ในแล้้วในเกืือบทุุกหน่่วยงาน

		  7. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐส่่วนใหญ่่ยัังเชื่่�อมั่่�นและยึึดถืือจริิยธรรมเป็็นหลัักในการ

ประพฤติิตนและในการทำำ�งาน หากได้้รัับการส่่งเสริิมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นก็็พร้้อมที่่�จะ

ร่่วมส่่งเสริิมจริิยธรรมและสร้้างเสริิมสัังคมจริิยธรรมให้้เกิิดขึ้้�นได้้

		  สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร/หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เป็น็ ‘จุุดอ่อน’ (Weaknesses) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐจำำ�นวนมากยัังมองว่่ามาตรฐานจริิยธรรมเป็็นนามธรรม 

เข้้าใจยาก และมองไม่่เห็็นภาพเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมจริยิธรรมท่ี่�ชัดัเจน 

ยัังไม่่ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีอยู่่�ของจริิยธรรมในระดัับที่่�เป็็นรููปธรรม 

		  2. 	 ผู้้�นำำ�ในระดัับหน่่วยงานหรืือผู้้�บริิหารยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบาย

การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม การดำำ�เนิินการตามนโยบายจริิยธรรม เป็็นแต่่เพีียงการปฏิิบััติิ

ให้้ครบถ้้วนตามข้้อสั่่�งการ แต่ไ่ม่ส่ามารถขับัเคลื่่�อนนโยบายการส่ง่เสริมิจริยิธรรมได้้จริงิ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  3. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐยัังขาดความสนใจในการศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ

ประมวลจริิยธรรมของหน่่วยงาน โดยพบว่่ายัังมีีเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำำ�ความ

เข้้าใจเนื้้�อหาของประมวลจริิยธรรมภายในหน่่วยงานมาก่่อน การขาดความรัับรู้้�

และความไม่่เข้้าใจและไม่่ศึึกษาเรื่่�องมาตรฐานจริิยธรรมนี้้�เองท่ี่�ทำำ�ให้้การขัับเคลื่่�อน

จริิยธรรมเป็็นเรื่่�องยากและใช้้เวลานานในการเปลี่่�ยนแปลง

		  4. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นว่า่การมีีกฎหมายมาตรฐานจริิยธรรม
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จะช่่วยแก้้ปััญหาทั้้�งในระดัับโครงสร้้างระบอบการทำำ�งานภาครััฐ ยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในตััว

ผู้้�บริิหาร และยัังไม่่พบว่่ามีีการขัับเคลื่่�อนกลไกในการกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมจริิยธรรม

ภายในหน่่วยงานที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน

		  5. 	 หน่่วยงานหรืือผู้้�รัับผิดชอบด้้านจริิยธรรมในหลายหน่่วยงานยัังขาด

โครงสร้้างและอััตรากำำ�ลัังที่่�ชััดเจนเป็็นการมอบหมายภาระหน้้าท่ี่�พิิเศษเพิ่่�มให้้กับ

บุคุลากรคนใดคนหนึ่่�งหรือืจัดัตั้้�งกลุ่่�มงานพิเิศษเป็น็การเฉพาะกิจิไม่ม่ีีโครงสร้้างรองรับั

 หรือืเป็น็งานฝากในหน่ว่ยงานอื่่�น เช่น่ ในศููนย์ต์่อ่ต้้านการทุจุริติ หรือืแม้้จะมีีโครงสร้้าง

หน่ว่ยงานรองรับัก็ม็ักัจะเป็น็งานที่่�ไม่ไ่ด้้รับัความสำำ�คัญัและได้้รับัการจัดัสรรอัตัรากำำ�ลังั

ไม่่เพีียงพอ ขาดงบประมาณ แผนงาน โครงการ ไว้้รองรัับภารกิิจ นอกจากนี้้�สำำ�หรัับ

องค์ก์รกลางการบริหารงานบุุคคลท่ี่�มีีหน่่วยงานการส่่งเสริมิจริิยธรรมเองก็็ประสบปัญัหา

เรื่่�องของภาระงานเนื่่�องจากมีีภาระงานของหน่่วยงานตามปกติิที่่�ต้้องรัับนโยบายจาก

รัฐับาล และงานท่ี่�ได้้รับมอบหมายจากผู้้�บังัคัับบัญัชาตามปกติิมากอยู่่�แล้้ว โดยภารกิิจ

ด้้านการส่ง่เสริมิจริยิธรรมมักัไม่ไ่ด้้เป็น็งานเร่ง่ด่ว่น ซ้ำำ��ซ้้อนกับัภาระความรับัผิดิชอบของ

เจ้้าหน้้าที่่�จากงานปกติิและไม่่ได้้ถููกจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน

		  6. 	ที่ ่�ผ่า่นมาการขัับเคลื่่�อนงานส่่งเสริิมจริยิธรรมมัักจะทำำ�โดยจำำ�กัดัในวงแคบ

โดยหน่่วยงานของรััฐเอง ยัังขาดการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่วนร่่วมจากภาคส่่วนอื่่�น ๆ 

และขาดช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

		  7. 	ที่ ่�ผ่า่นมาในองค์์กรธุุรกิิจหรือืในรัฐัวิสิาหกิิจมีีการวางโครงสร้้างการทำำ�งาน

ด้้านจริิยธรรมและธรรมาภิิบาลในหน่่วยงานท่ี่�ชััดเจน แต่่ในส่่วนราชการมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐจำำ�นวนมากได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่าในหน่่วยงานของตนเองยัังไม่่มีีหน่่วยงาน

หรืือผู้้�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ชััดเจน ไม่่มีีกลไก ระบบ และเครื่่�องมืือ ใน

การส่่งเสริิมจริิยธรรมภายในองค์์กร และการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรม

และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ก็็ยัังไม่่ได้้รัับการตอบรัับจากผู้้�ร่่วมงานเท่่าที่่�ควร

		  8. 	 ผู้้�ปฏิบััติงิานในสายงานส่ง่เสริมิจริิยธรรมมักัจะไม่ไ่ด้้รับความสำำ�คัญ ไม่่ได้้

รัับการพิิจารณาความดีี และขาดความเจริิญเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการ

		  9. 	 การตีีความเรื่่�องจริิยธรรมไม่่ชััดเจนเปิิดโอกาสให้้ใช้้ดุุลยพิินิิจมากเกิินไป 

ซึ่่�งการที่่�ประเด็็นทางจริิยธรรมขาดความชััดเจนและไม่่ได้้ระบุุลัักษณะความผิิดและ
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บทลงโทษไว้้ชัดเจนอย่างในวิินัยัหรืือในทางคดีีอาญาทำำ�ให้้สามารถเปิิดช่อ่งให้้ผู้้�บังัคัับ

บัญัชาใช้้ความอุปุถัมัภ์์ช่่วยเหลือืพวกพ้้อง หรือือาจใช้้เป็็นช่่องทางในการกลั่่�นแกล้้งกันัได้้

		  10. 	ยังัขาดกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�ให้้เบาะแสในการกระทำำ�ผิดิที่�มีีประสิทิธิภิาพ 

เมื่่�อพบเบาะแสการกระทำำ�ผิดเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมัักจะนิ่่�งเฉยเนื่่�องจากเกรงว่่าจะถููก

กลั่่�นแกล้้งหรืือได้้รัับอัันตราย หรืือบางครั้้�งการแจ้้งเบาะแสอาจส่่งผลให้้เพื่่�อนร่่วมงาน

ถููกลงโทษแทนที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิิดตััวจริิงซึ่่�งหลัักฐานสาวไปไม่่ถึึงตััว

		  11. 	เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐยังัมองว่่าประพฤติิผิิดจริิยธรรมเป็็นเรื่่�องเล็็กๆ น้้อยๆ และ

ยอมรัับได้้ 

		  12. 	มีีการตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัคุณุธรรม จริยิธรรม มากยิ่่�งขึ้้�น จากความแตกต่่าง

ทางความเชื่่�อ ความศรัทธา ที่่�มีีต่อศาสนาและสถาบัันหลัักอื่่�นๆ คนรุ่่�นใหม่่อาจจะมีี

บุุคลิิกที่่�ชอบตั้้�งคำำ�ถามกัับความเชื่่�อ ความศรัทธาในสถาบัันทางศาสนาและสถาบััน

อื่่�นๆ ในสัังคม มีีบุุคคลที่่�ไม่่นัับถืือศาสนา ปฏิิเสธทุุกความเชื่่�อการมีีอยู่่�ของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

หรือืเทพยดาใดและสิ่่�งเคารพใดๆ และเริ่่�มตั้้�งข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์ท์างจริยิธรรม

ต่่างๆ มากยิ่่�งขึ้้�น

		  13. 	ระบบโครงสร้้างส่่วนราชการท่ี่�มีีสายการบัังคัับบััญชาซ่ึ่�งผู้้�บัังคัับบััญชามีี

บทบาทสููงต่่อการให้้คุุณ ให้้โทษหรืือความเจริิญก้้าวหน้้า มีีการใช้้ดุุลยพิินิิจในการให้้

คุณุให้้โทษได้้กว้้างทำำ�ให้้ลููกน้้องต้้องเชื่่�อฟัังผู้้�บังัคัับบัญัชาแม้้จะไม่่เต็ม็ใจหรืือเป็็นเรื่่�อง

ไม่่ถููกต้้อง ก่่อให้้เกิิดระบบอุุปถััมภ์์ในองค์์กร 

		  14. 	ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเป็น็อาชีีพที่่�สามารถอยู่่�ในราชการได้้จนถึงึ

อายุ ุ60 ปี ีซึ่่�งหากเปรีียบเทีียบกับอาชีีพอื่่�นแล้้ว อาชีีพข้้าราชการ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐจึึงเป็น็

อาชีีพที่่�มีีอายุุการทำำ�งานยาวนานที่่�สุุด คืือ 20-40 ปีีขึ้้�นไป ด้้วยเหตุุนี้้�สัังคมข้้าราชการ

สัังคมการทำำ�งานในหน่่วยงานภาครััฐจึึงมีีความหลากหลายในเรื่่�องช่่วงวััย ส่่งผลไปสู่่�

ความหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ ในเรื่่�องคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้วยเช่่นกััน 

เจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสบางคนอาจเคยชิินและยึึดติดกับระบบราชการเดิิมท่ี่�พึ่่�งพาพวกพ้้อง 

แยกไม่่ออกระหว่่างเรื่่�องส่่วนตัวัและเรื่่�องงาน เคยชินิกับัพฤติกิรรมกัับการรัับคำำ�สั่่�งผู้้�บังัคับั

บัญัชามาโดยตลอดและไม่่เคยตั้้�งคำำ�ถามกัับสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บังัคัับบัญัชาทำำ�ว่า่ผิิดหรืือถููกอย่างไร

ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รุ่่�นใหม่่อาจมีีบุุคลิิกกล้้าคิิดกล้้าทำำ� แต่่เมื่่�อมารัับราชการ ทำำ�งานใน

หน่่วยงานของรััฐ และกล้้าที่่�จะตั้้�งคำำ�ถามกัับคำำ�สั่่�งของผู้้�บัังคัับบััญชา กล้้าขััดคำำ�สั่่�ง
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อัันมิิชอบของเจ้้านาย ก็็ไม่่อาจที่่�จะอดทนและเติิบโตในระบบราชการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง

ผู้้�บัังคัับบััญชา ซ่ึ่�งความเชื่่�อความคิิดที่�ต่่างกัันอาจเป็็นปััญหาให้้เกิิดความขััดแย้้งใน

เชิิงคุุณค่่า (Conflict of Values) และข้้อถกเถีียงทางจริิยธรรมในหน่่วยงาน อย่่างไรก็็ดีี

ความหลากหลายในเชิิงความคิิดความเชื่่�อในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งก็็อาจเป็็นปััจจััยเชิิงบวกที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลและสอดส่่องพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรมที่่�ดีีก็็ได้้

		  สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร/หน่่วยงานของรัฐัที่่�เป็็น ‘โอกาส’ (Opportunities) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	ปั ัจจุุบัันสัังคมเริ่่�มมีีความตื่่�นตััวและให้้ความสำำ�คััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

มากขึ้้�น ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อหลัักและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ง่่ายกว่่าในอดีีตและ

สามารถใช้้เป็น็เครื่่�องมือืในการตรวจสอบติดิตามการทำำ�งานและกดดันัเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

ที่่�ประพฤติิมิิชอบ โดยมีีความตื่่�นตััวทั้้�งในส่่วนบุุคคล เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม และ

สื่่�อมวลชน ที่่�พร้้อมจะทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบและกดดัันเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ประพฤติิมิิชอบ

ได้้ในวงกว้้าง

		  2. 	ปรั ชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงถืือเป็็นส่่วนเสริิมท่ี่�สำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิม

จริิยธรรมในหน่่วยงานของรััฐ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐรู้้�จัักอยู่่�อย่างพอเพีียง ไม่่เบีียดเบีียน

ผู้้�อื่่�น ไม่่ฟุ้้�งเฟ้้อ

		  3. 	 จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม

จริิยธรรมที่่�ผ่่านมา และจากทบทวนคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ ในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม

จริิยธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้มาตรการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงทางจริิยธรรม และการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เกิิดการทำำ�ข้้อตกลงร่่วมภายในหน่่วยงาน พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจและมีีความเห็็นพ้้องท่ี่�จะนำำ�กลไกการตรวจสอบทางจริิยธรรม

มาเป็น็มาตรการทางเลืือกในการกำำ�กับดููแลเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ โดยมองว่่ากลไกการตรวจ

สอบมีีความยืืดหยุ่่�นกว่่ามาตรการทางวิินัยัหรือืทางคดีีที่�ในการดำำ�เนินิการต้้องการหลัักฐาน

ที่่�แน่่ชััดและต้้องมีีการเปิิดเผยตััวผู้้�ให้้ข้้อมููล ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ที่�ผ่่านมาส่่งผลต่่อการแสดงตน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐท่ี่�จะให้้ข้้อมููลและยืืนหยััดต่อต้้านการกระทำำ�ที่�ไม่่ถููกต้้องภายใน

องค์์กรของตนเอง

		  4. 	 ความเจริญิก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศอาจสามารถช่ว่ย

ให้้เกิิดระบบการกำำ�กัับดููแลพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
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ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ยกตััวอย่างหากมีีระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทรััพย์์สิินและบััญชีีทางธนาคาร

ที่่�ดีีก็อาจช่่วยให้้เกิิดการรายงานทรััพย์์สิินและตรวจสอบทรััพย์์สิินเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่เป็็นภาระเอกสาร และสามารถทำำ�ให้้มาตรการตรวจสอบทรััพย์์สิินมีี

ความครอบคลุุมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกระดัับได้้ไม่่ต้้องจำำ�กััดเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ระดัับสููงเท่่านั้้�น หรืือการตรวจสอบเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อจัดจ้้างภาครััฐด้้วยระบบ

สารสนเทศก็็อาจช่่วยป้้องกัันการจััดซื้้�อจััดจ้้างในราคาแพงเกิินจริิงที่่�เป็็นการทุุจริิตได้้

		  5. 	ปั ัจจุุบัันแนวคิิดการบริหารประเทศในปััจจุุบัันในหลายๆ ประเทศโดย

เฉพาะในประเทศที่�มีีการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอย่างเสรีี เช่่น สหราชอาณาจัักร

สหรััฐอเมริิกา แคนาดา นิวิซีีแลนด์์ เครืือรัฐออสเตรเลีีย เป็น็ต้้น ให้้ความสำำ�คัญักัับการนำำ�

หลักัการ เช่น่ หลักัธรรมาภิบิาล  หรือืการบริหิารจัดัการที่่�ดีี หลักัจริิยธรรมของการบริหิาร

ภาครััฐแนวใหม่่  หลัักการของประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือ  การบริิการสาธารณะ

แนวใหม่่ ฯลฯ มาสร้้างแบบแผนและวิิธีีการปกครองแบบมีีจริิยธรรม แทนที่่�จะมุ่่�งไปใน

ทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีจนมองข้้ามการพััฒนาและให้้ความสํําคัญั

กับัทรัพัยากรมนุุษย์์ ความสนใจของประชาคมโลกในการบริหิารรััฐแนวใหม่่ด้้วยหลักัการ

ทางจริิยธรรมนี้้�เองเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นการส่่งเสริิมจริิยธรรมเชิิงบวก ที่่�นำำ�ไปสู่่�การตรวจ

สอบและการวััดความเชื่่�อมั่่�นของประเทศในรููปแบบต่่างๆ ขององค์์กรอิิสระและภาค

ประชาสัังคม เข้้ามาร่่วมตรวจสอบการทำำ�งานของรััฐ และทำำ�ให้้ตัวรััฐเองไม่่อาจปฏิิเสธ

กระแสสัังคมโลกที่่�บีีบให้้รััฐต้้องเป็็นเจ้้าภาพและเป็็นตััวกลางในการส่่งเสริิมจริยิธรรม

ในการทำำ�งานภาครัฐั ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความโปร่ง่ใสให้้กับัประชาชนและสร้้างภาพ

ลักัษณ์อ์ันัดีีของประเทศในสายตาของนานาชาติ ิเช่น่ การวัดัดัชันีีชี้้�วัดัภาพลักัษณ์ค์อรัปั

ชััน (Corruption Perception Index: CPI) ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ เป็็นต้้น

		  สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร/หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เป็็น ‘อุุปสรรค’ (Threats) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	ยั ังมีีผู้้�คนจำำ�นวนมากทั้้�งประชาชนภาคธุุรกิิจ นัักการเมืือง และเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐที่่�ได้้รับัประโยชน์์จากระบบอุปถัมัภ์ ์การเล่่นพรรคเล่่นพวก และการเอื้้�อประโยชน์์

จากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�ยังัสนับัสนุนุให้้เกิดิระบบอุปุถัมัภ์์ และการทุจุริติ

คอรัปัชันั ซ่ึ่�งคนกลุ่่�มนี้้�จะช่ว่ยปกปิิดการกระทำำ�ผิดิและช่ว่ยเหลืือผู้้�กระทำำ�ผิดิให้้หลุุดรอด

ไม่่ถููกลงโทษ
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		  2. 	ยั ังมีีข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานที่่�ดููแลเรื่่�องการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม ซึ่่�งก็็

คืือ สำำ�นักงาน ก.พ. ว่่าจะสามารถวางตััวเป็็นหน่่วยงานกลางเองมีีความน่่าเชื่่�อถือ มีี

ความเป็็นกลาง และสามารถฟัันฝ่่าแรงกดดัันทางการเมืืองในการดำำ�เนิินการส่่งเสริิม

คุุณธรรม และการกำำ�หนดมาตรการและตอบสนองต่่อพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรม

ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้มากน้้อยเพีียงใด ไม่่ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืือง และจาก

กลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ไม่่ได้้มีีขอบเขตอำำ�นาจการบัังคัับบััญชาท่ี่�

ชััดเจนจะสามารถขัับเคลื่่�อนงานด้้านจริิยธรรมได้้มากน้้อยเพีียงใด

		  3. 	 กรณีีที่�ประชาชน สังัคม องค์ก์รภาคเอกชน และสื่่�อมวลชน เข้้ามาตรวจสอบ

พฤติิกรรมละเมิิดจริิยธรรมนั้้�นส่่วนใหญ่่ก็ม็ักัจะมีีความตื่่�นตััวในช่่วงสั้้�นๆ ซ่ึ่�งหากผ่า่นไป

ช่่วงเวลาเวลาหนึ่่�งก็็มัักจะปล่่อยผ่่านลืืมไป และบริิบทของสัังคมไทยยัังเป็็นสัังคมที่่�ลืืม

ง่่ายและพร้้อมให้้อภััยยอมรัับให้้ผู้้�ที่่�ละเมิิดจริิยธรรมนั้้�นกลัับเข้้ามามีีบทบาทได้้อีีก

		  4. 	 การขับัเคลื่่�อนด้้านจริยิธรรมจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องได้้รับัการผลักัดันัจาก

ผู้้�บริิหารรััฐบาล การผลัักดัันจากผู้้�นำำ�องค์์กร หน่่วยงานในการปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง

ให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐคนอื่่�นๆ ทว่่าผู้้ �นำ ำ�ทางการเมืืองเองยัังไม่่สามารถที่�จะใช้้

ภาพลัักษณ์์รััฐบาลท่ี่�มีีคุณธรรม จริิยธรรม สร้้างเสถีียรภาพและความเชื่่�อมั่่�นให้้กับ

ประชาชนได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นภาพลัักษณ์์ของนัักการเมืืองและผู้้�บริหารองค์์กรยัังพบ

พฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรมอยู่่�บ่อยครั้้�งทำำ�ให้้ลดความน่่าเชื่่�อถือของกฎหมาย

มาตรฐานจริิยธรรมและความเชื่่�อถืือศรััทธาจากประชาชน บ่่อยครั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ก็็ถููกแทรกแซงหรือืกดดันัจากผู้้�บังัคับับัญัชาระดับัสููงหรือืนักัการเมือืงให้้ทำำ�เรื่่�องไม่่ถููกต้้อง 

ซึ่่�งหากไม่่ยอมตามก็็อาจถููกกลั่่�นแกล้้งได้้

		  5. 	ป ระชาชนและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติธิรรมว่่าจะ

สามารถเอาผิดิกับผู้้�ประพฤติผิิดิได้้ จากการช่่วยเหลือืกันเรื่่�องพยานหลักัฐาน การดำำ�เนินิ

คดีีใช้้เวลานาน ส่่วนใหญ่่แล้้วพยานหลัักฐานไม่่เพีียงพอจะสาวไปถึงตััวการท่ี่�แท้้จริิง

สามารถลงโทษได้้แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับล่่าง

		  6. 	 กระแสสัังคมยุุคใหม่่ที่่�เริ่่�มไม่่เชื่่�อถือศรััทธาในศาสนา และสถาบัันหลััก

ต่่างๆ มีีการตั้้�งคำำ�ถามและเกิิดข้้อกัังขาในประเด็็นจริิยธรรมต่่างๆ ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สัังคม

ต้้องการหรืือไม่่ ทำำ�ให้้การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมภาครััฐและประเด็็นจริิยธรรมจะถููกตั้้�ง

คำำ�ถามมากขึ้้�น และเป็็นอุุปสรรคต่่อการสร้้างการยอมรัับคุุณค่่าทางจริิยธรรมในสัังคม
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		  7. 	 การทำำ�งานในระบบในหน่่วยงานของรััฐ แม้้จะไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�

ธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าใดๆ แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเองก็็ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงจาก

การได้้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจโลกตกต่ำำ�� ที่่�ในขณะเดีียวกันักลับัมีีปัญหาเรื่่�อง

ค่่าครองชีีพมีีสููงขึ้้�น ในแต่่ละครััวเรืือนไม่่เพีียงมีีหนี้้�สิินที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ประชาชนเองยััง

มีีหนี้้�สิินในช่่วงวััยที่่�อายุุน้้อยมากขึ้้�นด้้วย ด้้วยปััญหาทางเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ค่่าครองชีีพ

สููงขึ้้�นนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัพยายามหาช่่องโหว่ข่องระบบราชการสร้้างรายได้้ สร้้าง

ผลประโยชน์ใ์ห้้กับัตนเอง โดยมีีทั้้�งที่่�อ้้างเรื่่�องแรงกดดันัเพื่่�อความอยู่่�รอดของครอบครัวั 

และเป็็นความละโมบไม่่ซื่่�อสััตย์์ของเจ้้าหน้้าที่่�บางคน

	 	 5.2 	เพื่่�อเสนอแนวทางการส่ง่เสริมิจริยิธรรมและรููปแบบการขับัเคลื่่�อน

งานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐใน

ประเทศไทย

		  จากการวิเิคราะห์ข์้้อค้้นพบสำำ�คัญัของงานวิิจัยั กลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุ  กลยุทุธ์เ์ชิงิแก้้ไข  

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ และกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันดัังกล่่าว สามารถนำำ�มาสู่่�การสกััดประเด็็นความ

ท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Challenges) ได้้ดัังนี้้�

		  “ไม่่มีีข้้อยกเว้้น” 

		  สร้้างและพััฒนากลไกต่่างๆ ในการส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรมภายใน

หน่่วยงานของรััฐ (Conduct of code and Law) ทั้้�งในระดัับความรู้้� ความเข้้าใจของ

เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐั การสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้มีีมาตรฐานเดีียวกัันในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั

ทุกุประเภท โดยไม่ม่ีีข้้อยกเว้้น การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

ผู้้�กระทำำ�ผิิด ส่่งเสริิมมาตรการการให้้รางวััลเชิิดชููผู้้�มีีจริิยธรรม  เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจไม่่ให้้

มีีการกระผิิดตามมาตรฐานทางจริิยธรรมเกิิดขึ้้�น

		  “ไม่่มีีข้้อกัังขา”

		พั  ฒนาในระดัับนโยบายส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรมภาครััฐและการวาง

บทบาทในการให้้คำำ�ปรึกษาทางจริิยธรรม (Policy and Mentoring) เพื่่�อสร้้างความ

พร้้อมในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์โดยเริ่่�มจากการที่่�รัฐับาลเป็น็ผู้้�นำำ�ทางจริยิธรรม ออก

คำำ�สั่่�งให้้หน่่วยงานเตรีียมความพร้้อมและความร่่วมมืือในการร่่วมบริหารงานภาครััฐ

อย่างมีีจริิยธรรม โดยไม่่มีีข้้อกังขา หรืือตั้้�งคำำ�ถามกัับการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมจริิยธรรม 

ตั้้�งแต่่ในระดัับขององค์์กร หน่่วยงาน ผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงพนัักงาน 
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		  “ไม่่ยอมรัับการกระทำำ�ผิิดสีีเทาอีีกต่่อไป” 

		  รณรงค์์ ประชาสัมัพันัธ์์เปลี่่�ยนทัศันคติเิรื่่�องการทำำ�ผิดิจริยิธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 

(Changing a Mindset for Behavioral Change)  ตามแนวคิิดการบริหารจััดการ

พฤติิกรรม จะไม่่มีีการคิิดแบ่่งแยกความผิิดเล็็กน้้อย และความผิิดร้้ายแรงอีีกต่่อไป  

รณรงค์์ให้้เกิดิการยอมรัับและความเข้้าใจว่่ามีีแต่่การกระทำำ�ผิดิหรืือถููกเท่่านั้้�น กล่า่วคืือ

 รณรงค์เ์ปลี่�ยนแนวคิดิระดับัของการกระทำำ�ผิดิให้้มีีแค่ก่ารกระทำำ�ถููกที่่�เป็น็ฝั่่�งขาว และ

การกระทำำ�ผิิดที่่�เป็็นฝั่่�งดำำ� จะไม่่มีีการยอมรัับการทำำ�ผิิดสีีเทาอีีกต่่อไป 

		  “ไม่่ให้้ความพยายามนั้้�นสููญเปล่่า”, “ไม่่ถููกดอง” 

		  สร้้างระบบการบริหิารงานบุคุคลที่่�คำำ�นึงึถึงึหลักัทางจริยิธรรม (Ethical Human 

Resource Management)ตั้้�งแต่่ในระดัับการคััดเลืือกบุุคลากรภาครััฐ ผลัักดัันให้้ใน

หน่ว่ยงานนำำ�หลัักจริยิธรรมมาใช้้ในการบริหารทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�ไปกับเส้้นทางการ

เติบิโตทางอาชีีพ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐที่่�มีีความประพฤติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมควรท่ี่�

จะได้้รับการสนับัสนุุนในรููปแบบต่างๆ ไม่่ให้้ความพยายามนั้้�นสููญเปล่า่  เช่น่ การได้้รับ

รางวััล การได้้รับโอกาสในการปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การได้้รับโอกาสในการไปศึกษาดูู

งานในต่่างประเทศ

	 	 “ไม่่มีีท่ี่�ยืืนสำำ�หรัับความผิิด”, “ไม่่มีีความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวสำำ�หรัับความถููก

ต้้องทางจริิยธรรม” และ “ร่่วมมืือผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างสัังคม-วััฒนธรรมทาง

จริยิธรรมในเจ้้าหน้า้ท่ี่�รัฐั” สร้้างกลไกและเครือืข่า่ยการร่ว่มตรวจสอบการกระทำำ�ผิด

จริยิธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั (People participation and Social engagement) เปิดิโอกาส

ให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม และสื่่�อมวลชนเข้้ามา ร่่วมตรวจสอบและกดดัันไม่่ให้้มีี

การกระทำำ�ผิิดจริิยธรรมในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกิิดขึ้้�น และไม่่ปล่่อยให้้มีีที่่�ยืืน สำำ�หรัับการ

กระทำำ�ผิดิทางจริยิธรรมปรากฏอยู่่�ในระบบการทำำ�งานภาครัฐั ขณะเดีียวกันัก็็ร่่วมส่่งเสริมิ

เชิดิชููเจ้้า หน้้าที่่�ของรัฐั บุคุคลต่่าง ๆ  ที่่�ผ่า่นการตรวจสอบและประเมินิผลอย่างถ้้วนถี่่�ว่า่

เป็น็บุคุคลท่ี่�มีีจริิยธรรม ผลักัดันั ให้้เกิดิการสร้้างเครือืข่ายภายในองค์์กรและนอกองค์์กร

เพื่่�อทำำ�งานส่่งเสริิมจริิยธรรมในระยะยาว แสดงให้้เห็็น ว่่าการทำำ�งานส่่งเสริิมจริิยธรรม

ในภาครัฐัไม่ไ่ด้้เป็น็การทำำ�งานแบบโดดเดี่่�ยวอีีกต่อ่ไป แต่เ่ป็น็การทำำ�งานแบบ รวมหมู่่�ที่่�

เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัทุกุคน ทุกุฝ่า่ย และทุุกหน่ว่ยงานพร้้อมท่ี่�จะร่ว่มมืือผลักัดันัให้้เกิดิการสร้้าง

สังัคม- วัฒันธรรมทางจริิยธรรมในหมู่่�ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐั และสร้้างภาพลักัษณ์์
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บุุคลากรภาครััฐไทยที่่�เป็็นคนดีี มีีความสามารถ และมีีคุณธรรม เพื่่�อให้้ได้้รัับความ

เชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในระดัับสากล 

6. 	 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
		  ในงานวิจัิัยครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ประเด็น็จุดุเน้้นในการพัฒันายุทุธศาสตร์จ์ากข้้อค้้นพบ

สำำ�คััญของงานวิิจััย การนำำ�ประเด็็น SWOT มากำำ�หนดประเด็็นขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ 

และประเด็็นท้้าท้้ายเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�คััญ มาจััดทำำ�เป็็นยกร่่างยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐาน

ทางจริิยธรรมและส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐท่ี่�มีีความครอบคลุุมในทุุกประเด็็นที่่�กล่่าวมา และ

ได้้มีีการนำำ�ร่า่งยุุทธศาสตร์์ดังักล่า่วมานำำ�เสนอในการประชุุมสััมมนาเชิงิปฏิบัติัิการเพื่่�อ

จััดทำำ�ข้้อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมจริิยธรรมและรููปแบบการขัับเคลื่่�อนมาตรฐานทาง

จริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและทบทวนร่่างยุุทธศาสตร์์

ดัังกล่่าว โดยให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นทั้้�งจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในส่่วนกลางและส่่วน

ภููมิิภาคเพื่่�อให้้ยุทธศาสตร์์สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิบััติิได้้จริิง แล้้วนำำ�ประเด็็นข้้อเสนอ

แนะต่่างๆ เข้้ามารวบรวมเพื่่�อให้้ร่่างยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและ

ส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐฉบัับนี้้�มีีความสมบููรณ์์มากที่่�สุุด
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การประยุุกต์ใ์ช้้ 5G ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ไ์ทย
Applying 5G for Real Estate Sector in Thailand

วีีรพงษ์์ ชุุติิภััทร์์1

บทคััดย่่อ

	 	บ ทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการนำำ�ระบบ 5G ไปใช้้ในภาคธุุรกิิจ
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์และศึกึษาผลกระทบต่อ่ภาคธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นแง่ก่ารสร้้างความ
โปร่่งใส
		ผ  ลการศึึกษาพบว่่า การนำำ�ระบบ 5G มาใช้้กัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์จะส่่งผล
บวกต่่อธุุรกิิจ เพราะจะทำำ�ให้้ระบบมีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) มีี
ความโปร่่งใส (Transparency) ประหยััดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการ (Economics of 
Scale) และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจิ (Competitiveness) ได้้อีีกด้้วย
นอกจากนั้้�นระบบ 5G จะเป็็นระบบกลั่่�นกรองข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมด้้านต่่างๆ ของผู้้�ซื้้�อผ่่านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI กลายเป็็นฐานข้้อมููล
สำำ�คัญัให้้แก่ผู่้้�ประกอบการในธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละสถาบันัการเงินิในการตัดัสินิใจ 
อนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ผลดัังกล่่าวจะสามารถยกระดัับ
คุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ภาคธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ และประชาชนในฐานะผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
ความโปร่งใสในการดำำ�เนิินการและความเป็็นธรรมในแง่่ราคาซื้้�อขาย อีีกทั้้�งยััง
สามารถป้้องกัันปััญหาหนี้้�เสีียหรืือ NPL ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้ด้้วย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศหรืือ GDP สามารถขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นได้้ อย่่างไรก็็ตาม
เมื่่�อระบบ 5G ถููกนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่�แล้้ว ระบบจะผลัักดัันเข้้าสู่่�ฐานเครดิิตสัังคม 
(Social Credit) ดัังนั้้�นหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการ
เงิินต่่างๆ ทั้้�งรวมประชาชนผู้้�บริิโภค จะได้้รัับผลกระทบโดยตรง จึึงควรปรับตััวเพื่่�อ
รองรัับผลกระทบดัังกล่่าวในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ: 5G, ภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์, ความโปร่่งใส
1ดร.,อาจารย์์ประจาวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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Abstract

		  The objectives of this research paper are to study the use of 5G in the 

real estate sector, and to study the impact on the real estate sector in terms of 

transparency creation.

		  The result shows that the implementation of the 5G system in real estate 

will have a positive impact on the business. Because the system will be fast and 

efficient with transparency, saving cost of management and better economics 

of scale and increasing business competitiveness. In addition, the 5G system 

will be a filter for Big Data about various behavior of buyers through artificial 

intelligence or AI, becoming an important database for entrepreneurs in real 

estate and financial institutions to make credit approval decisions quickly and 

effectively. The above results will be able to upgrade the quality and service 

standards among relevant government agencies, real estate sectors and the 

people who are consumers as well. It will also create transparency in operations 

and fairness in price terms. Also, it will be able to prevent NPLs of real estate 

businesses; this will enable the country’s overall economy or GDP to expand. 

However, once the 5G system is fully implemented the system will push into 

the social credit base (Social Credit). Therefore, the relevant government agen-

cies, commercial banks, and various financial institutions including the public, 

consumers will be directly affected. Therefore, they should adjust to support 

the above effects in the future.

Key words: 5G, Real estate sector, Thailand
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1. 	 บทนำำ�

		  การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการบริหารจััดการทั้้�ง

ภาครััฐและภาคธุุรกิจิเอกชนในยุคุอุตุสาหกรรม 4.0 ผู้้�บริหิารทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน

จึึงกำำ�หนดยุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนไปของ

เทคโนโลยีี อาทิิ Blockchain หรืือ Internet of Things รวมทั้้�งระบบ 5G จะเชื่่�อมโยง

ทุุกอย่างเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิผล และการบริิหารจััดการองค์์กรทั้้�งระบบ (World Economic Forum, 2015)

		  ระบบ 5G เป็็นพื้้�นฐานของแนวคิิด Internet of Thing และ Machine to Mac-

chine ซ่ึ่�งเป็็นการสื่่�อสารระหว่่างอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร 

ยานพาหนะ หรืือระบบภายในอาคารที่่�มีีการติิดตั้้�งวงจรอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์ซอฟแวร์ ์เซ็็นเซอร์์

และเครืือข่่ายการเชื่่�อมต่่อต่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้อุปกรณ์์เหล่่านี้้�สามารถส่งผ่่านข้้อมููลถึึงกััน

อย่่างรวดเร็็ว และมีีความล่่าช้้าของเวลา (Time Lag) น้้อยมาก ทำำ�ให้้สามารถพััฒนา

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�ในอดีีตไม่่เคยทำำ�ได้้ เช่่นการควบคุุมกล้้องวงจรปิิดหรืือเครื่่�องใช้้

     ต่่าง ๆ จากทางไกลด้้วยอินิเทอร์เน็็ตบนมือืถือืหรือืแม้้แต่่อุปุกรณ์์พกพาติิดตัวั สำำ�หรัับ

วััดระดัับความเครีียดและอััตราการเต้้นของหััวใจ ที่่�สามารถเข้้ามาช่่วยลดอาการหััวใจ

วายได้้ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีี 5G จะทำำ�ให้้เมืืองกลายเป็็น Smart City หรืือเมืือง

อัจัฉริยิะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาปรับัใช้้กับเมือืงเพื่่�อให้้มีีความสะดวกสบายและ

น่า่อยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริการสาธารณะของเมืืองได้้อย่างรวดเร็็ว การ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลถึึงกัันเพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบบริการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและสร้้างความปลอดภััยได้้มากขึ้้�น

		  5G จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน 5 ด้้านสำำ�คัญั คือื สร้้างการเชื่่�อมต่่อที่�ไม่่จำำ�กัด 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางเศรษฐกิิจ ขยายพลัังอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง สร้้าง IoTs และ

ปฏิริููปอุตสาหกรรมทั้้�งทางกว้้างและทางลึึก และความจำำ�เป็น็ต้้องใช้้คลื่่�นความถ่ี่�ใหม่ท่ี่่�มีี

ขนาดแบนด์์วิิธกว้้างมาก ซ่ึ่�งมีีการมองไว้้ 3 ย่า่น คือื ต่ำำ��กว่า่ 1 GHz, 1-6 GHz และสููงกว่่า 

6 GHz ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเหตุุผลว่่าทำำ�ไมประเทศไทยควรมีีแผนจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

และควรกำำ�หนดให้้มีีการจัดัสรรคลื่่�นความถ่ี่�ล่ว่งหน้้าเพื่่�อใช้้ในกิจิการโทรคมนาคม จาก

นั้้�นควรกำำ�หนดให้้มีีการประมููลล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3-5 ปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ
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สามารถเตรีียมความพร้้อมทางการลงทุุนและทำำ�แผนธุุรกิิจ และยัังเป็็นผลดีีกับบริษััท

พััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ จะได้้มั่่�นใจว่่าอนาคตจะมีีคลื่่�นความถี่่�มารองรัับ

นวััตกรรมใหม่่ (ITU Telecom World, 2016)

		  การมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนา 5G บวกกัับการให้้บริการทุุกรููปแบบบนระบบคลาวด์์

จะช่่วยให้้เกิิดการบริิการใหม่่ ๆ รวมไปถึึงการพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�น On-demand ของ

องค์์กร และเนื่่�องจากระบบดังกล่า่วมีีความยืืดหยุ่่�น มีีความรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของธุุรกิิจและองค์์กร มีีขีีดความสามารถในการประมวลผล และจััดเก็็บ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ทำำ�ให้้ระบบเครืือข่ายขององค์์กรสามารถลดค่าใช้้จ่ายได้้อย่างมหาศาล

สามารถสร้้างธุุรกิิจท่ี่�ปรับขนาด และปรับตัวได้้อย่างรวดเร็็ว และยังัเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญั

ต่่อองค์์กรในการปรัับตััวรัับมืือกัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะเข้้ามาในอนาคตโดยไม่่ต้้องแบกรัับ

ต้้นทุุนจม เพราะองค์์กรสามารถใช้้งานโครงข่่าย 5G ที่่�ให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อยู่่�แล้้วจนไม่่ต้้องสร้้างโครงสร้้างของตนเอง จึึงไม่่ต้้องแบกรัับกับต้้นทุุนท่ี่�มหาศาลใน

ระยะยาวอีีกต่่อไป นอกจากเรื่่�องความเร็็วของการรัับส่่งข้้อมููล การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

กว่่าและการปรับปรุงประสิิทธิิภาพในการใช้้คลื่่�นความถ่ี่�ที่่�ดีีขึ้้�นแล้้ว อุปุกรณ์์บนเครืือข่าย 

5G ยัังใช้้พลัังงานน้้อยกว่่า 4G อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นความสามารถที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการ

เติิบโตของ Internet of Things (IoT) ในอนาคต

		  ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์กัับเทคโนโลยีี 5G ถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างฐาน

ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัันในหลายมิิติิ ๆ เช่่น สตาร์์ทอััพ

ด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับอสังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate Tech Startups) ซ่ึ่�งครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การจััดการบริิหารโครงการ แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ไปจนถึึงการทำำ�เครื่่�องมืือสำำ�หรัับ

ผู้้�กู้้�ยืืมและนายหน้้าต่่าง ๆ ด้้วยระบบนี้้�ทำำ�ให้้พวกเขาขายบ้้านได้้อย่่างรวดเร็็ว กว่่าการ

ขายบ้้านระบบเก่่าที่่�ต้้องใช้้เวลาถึึง 70 วัันกว่่าจะจบกระบวนการซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญ

ในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันัให้้กับัองค์ก์ารมีีความโปร่ง่ใส สะดวกรวดเร็ว็ 

มีีอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้ �วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการนำำ�

5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ และผลกระทบต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์จาก 5G นั้้�น

จะก่่อให้้เกิิดความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร
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2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. เพื่่�อศึึกษาการนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ รวมทั้้�งผลกระทบจาก

การนำำ� 5G ต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศไทย

3. 	คำ ำ�ถามในการวิิจััย

		  การนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสังหาริิมทรััพย์์นั้้�น ก่่อให้้เกิิดความโปร่งใสและมีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างไร?

4. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้

เทคนิคิวิธิีีเชิงิคุณุภาพ คือื การสัมัภาษณ์เ์จาะลึกึ (In-Depth Interview) และการสนทนา

กลุ่่�ม (Focus group) จากสมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการ และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ซึ่่�ง

เป็็นหลัักวิิธีีหนึ่่�งของการเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Legard, Keegan and 

Ward, 2003 ; Gordon and Langmaid, 1998) ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ มีี

การวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบตามประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา โดยผู้้�วิิจััยตีีความข้้อมููล แบ่่ง

แยกเป็็นกลุ่่�มตามเนื้้�อหา ในแต่่ละประเด็็นหลััก เพื่่�อคััดสรรข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ รวมทั้้�ง

ตััดทอนข้้อมููลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องออกไป แล้้ววิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแสดงข้้อมููลในรููปของการ

บรรยาย พรรณนาความ

		สำ  ำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) นั้้�น เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและ

มีีประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ตามแนวทางการบริหาร

จัดัการนวัตักรรม 5G โดยนำำ�หลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) มาใช้้เป็น็กรอบใน

การวิิเคราะห์เ์พื่่�อพัฒนาประสิทิธิิภาพในการบริหารอสังหาริิมทรััพย์ใ์ห้้มีีศักยภาพสููงสุุด

 สามารถอำำ�นวยความรวดเร็็ว ถููกต้้อง โปร่่งใสให้้เกิิดแก่่ทุุกฝ่่ายได้้อย่่างยั่่�งยืืนประกอบ

ด้้วย สมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จำำ�นวน 10 คน 

(วัันที่่� 10 กัันยายน 2562) หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี 5G จำำ�นวน 5 คน 

(วัันที่่� 24 ตุุลาคม 2562) และนัักวิิชาการและผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 5G จำำ�นวน 

4 คน (วัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2562)
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5. 	 แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  5.1 	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 5G

		  ในปัจัจุบุันัโลกเป็น็ยุคุดิจิิทิัลัมีีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและนวัตักรรม (Digi-

ital Transformation) อย่า่งกว้้างขวาง ทำำ�ให้้องค์ก์รธุุรกิจิต้้องมีีการปรับตัวัปรับกลยุทุธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการแข่่งขัันและสามารถตอบสนองความ

ต้้องการผู้้�บริโภคได้้อย่างหลากหลาย (Price water house Cooper, 2016; เศรษฐพงค์์ 

มะลิิสุุวรรณ, 2560) โลกธุุรกิิจในศตวรรษที่่� 21 ถููกปฏิิวััติิให้้เริ่่�มต้้นใหม่่ด้้วยเทคโนโลยีี 

(Startup) ทำำ�ให้้รููปแบบธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีตโดยสิ้้�นเชิิง ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างถููก

ขัับเคลื่่�อนให้้เข้้าสู่่�อิินเทอร์์เน็็ต อิินเทอร์์เน็็ตจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรัับการทำำ�การ

ตลาดบนโลกออนไลน์์ที่่�ทรงพลัังและน่่าสนใจที่่�สุุดในศตวรรษที่่� 21 สิินค้้าแทบจะไม่่มีี

ความแตกต่่างกัันทั้้�งรููปแบบ คุณุสมบัติัิ และคุณุภาพจึงึทำำ�ให้้การจััดการความสััมพัันธ์์

ลููกค้้า (Customer Relationship Management : CRM) เริ่่�มไม่่เพีียงพอที่่�จะตรึึงลููกค้้า

ให้้อยู่่�กับัองค์์การอีีกต่่อไป (Rouse, 2016) กระบวนการทางธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปจาก

เดิิม ร้้านค้้าอยู่่�บนอากาศ สาขาคืือมนุุษย์์ทุุกคนทรััพยากรพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทุกุสิ่่�งยิ่่�งน้้อยยิ่่�งดีี มีีการผสมผสานนวัตักรรมและเทคโนโลยีี รวมถึงึมีีการนำำ�เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และหุ่่�นยนต์์ (Robotics) ที่่�ล้้าสมััยเข้้า

มาแทนที่่�การทำำ�งานของมนุุษย์์ เป็็นต้้น (Chang, 2017) องค์์ความรู้้�ท่ี่�เคยมีีและเคย

ใช้้ประสบความสำำ�เร็็จในอดีีตล้้าหลัังอย่่างฉัับพลััน ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อปรับัตัวให้้

สอดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อมที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงอย่างรุนุแรงในศตวรรษที่่� 21 ได้้ หาก

องค์ก์ารยังัคงมีีความมั่่�นใจ และตัดัสินิใจอยู่่�บนพื้้�นฐานองค์์ความรู้้�เดิมิ โดยไม่่สนใจ หรือื

ไม่่ได้้คำำ�นึงึถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรง จะก่่อให้้

เกิิดความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากการตััดสินใจท่ี่�ผิิดพลาด และส่่งผลกระทบทำำ�ให้้องค์์การ

เสีียหายในระยะยาว (โกศล จิิตวิิรััตน์์, 2561) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลร้้อยละ 90 ที่่�ใช้้

ประโยชน์์ทาง Internet of Things: IoT ในปััจจุุบัันถููกพััฒนาและสร้้างขึ้้�นเมื่่�อ 2 ปีีที่่�

ผ่่านมานี่่�เอง บ่่งบอกว่่าทุุกอย่่างเกิิดขึ้้�นรวดเร็็วมาก (กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร, 2559) ในศตวรรษที่่� 21 องค์์การที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ

การเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัได้้จะถููกทำำ�ลายล้้าง (Disruption) ดังัจะเห็็น
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ได้้จากตอนนี้้�คลื่่�นยัักษ์์ดิิจิิทััลได้้ทำำ�ลายล้้างหลายอาชีีพหลายกิิจการต้้องล้้มหายตาย

จากไปแล้้ว เช่่น ธุุรกิจิฟิิล์ม์ถ่า่ยรููป ธุุรกิิจเทปซีีดีี ตอนนี้้�คลื่่�นดิจิิทัิัลลููกนี้้�กำำ�ลังทำำ�ลายล้้าง

ธุุรกิิจทีีวีี และธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ ผลวิิจัยัชี้้�ว่า่ปััจจุบุันัคนแทบไม่่ดููทีีวีีและอ่่านหนัังสืือน้้อยลง

มากแต่ห่ันัไปเล่่นสมาร์ท์โฟนกันัแทน ต่อ่ไปคลื่่�นลููกนี้้�กำำ�ลังัมุ่่�งสู่่�ธุุรกิจิการเงินิ สาขาของ

ธนาคารหลายแห่ง่กำำ�ลังัถููกปิดิตัวัลง หรือืควบรวมกิจิการ ห้้างสรรพสินิค้้าในอนาคตจะ

กลายเป็็นเหมืือนโชว์์รููม คืือคนไปเดิินดููสิินค้้าแต่่ไม่่ซื้้�อ กลัับมาซื้้�อผ่่านออนไลน์์ที่่�ถููก

กว่่า 20-30% และมีีธุุรกิิจอีีกมากมายที่่�รอคิิวที่่�จะถููกทำำ�ลายล้้างจากคลื่่�นลููกนี้้�ภายใน

อีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า แนวโน้้มในอนาคตรถยนต์์ไฟฟ้้าจะกลายเป็็นรถยนต์์กระแสหลััก

ภายในปีี 2020 อุุตสาหกรรมรถยนต์์จะล่่มสลาย ธุุรกิิจประกัันภััยรถยนต์์จะหายไป

อสังัหาริมิทรัพัย์จ์ะมีีการเปลี่่�ยนแปลง ราคาค่า่ไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์จ์ะถููกลง

อย่่างมากจนทำำ�ให้้บริิษััทเหมืืองแร่่ถ่่านหิินต้้องปิิดตััวลงในปีี 2025 ราคาค่่าไฟฟ้้าที่่�ถููก

ลงจะทำำ�ให้้มีีน้ำำ��ราคาถููกและเหลืือเฟืือจากการเปลี่่�ยนน้ำำ��ทะเลให้้กลายเป็็นน้ำำ��จืืดโดย

การใช้้กระแสไฟฟ้าเพีียง2kWh ต่่อการผลิตน้ำำ��จืืดหนึ่่�งลููกบาศก์เมตร และในอีีกไม่่กี่่�

ปีีข้้างหน้้ามนุุษย์์ทุุกคนบนโลกนี้้�ก็็จะสามารถเข้้าถึึงการแพทย์์ระดัับโลกได้้ในราคาท่ี่�

เกืือบฟรีี การเกษตรในอนาคตจะมีีหุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเกษตรราคาถููก เนื้้�อลููกวััวที่่�

ผลิิตในจานเพาะเลี้้�ยงเซลล์์และเริ่่�มมีีการขายในขณะนี้้�จะมีีราคาถููกลงกว่่าเนื้้�อลููกวััว

จริงิภายในปีี 2018 ซึ่่�งตัวัอย่างที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นสะท้้อนว่่าการทำำ�ลายล้้างของดิจิิทิัลั (Digital 

Disruption) กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นกัับทุกองค์์การ และมีีผลกระทบอย่างแน่่นอนกัับองค์์การท่ี่�ไม่่

ปรับัตัวั (โกศล จิติวิริัตัน์์, 2559;ประสิิทธิ์์� องอาจตระกููล, 2559; ปิิยพร อรุณเกรีียงไกร, 

2559) จากผลกระทบของเทคโนโลยีีดิจิทิัลั ที่่�กำำ�ลังส่่งผลกระทบอย่างรุนุแรงในวงกว้้าง

กำำ�ลังแผ่่ขยายกระจายไปทั่่�วทุุกมุุมโลก รััฐบาลจำำ�เป็็นต้้องนำำ�พาประเทศปรับตััวให้้

สอดคล้้องกับักระแสการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�น โดยการวางนโยบายก้้าวผ่่านคลื่่�น

ลููกนี้้� ด้้วยการนำำ�พาประเทศเปลี่่�ยนผ่า่นให้้มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืนื ด้้วยการปฏิรููป

ประเทศไทยสู่่�ระบบเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (Digital Thailand) โดยการขับัเคลื่่�อนด้้วยนโยบาย 

Thailand 4.0 กระตุ้้�นให้้องค์์การทุุกภาคส่่วนปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงอย่่างเร่่งด่่วน ดัังรููปที่่� 5.1
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รููปที่่� 5.1 พััฒนาการของเทคโนโลยีี 5G

ที่่�มา: World Economic Forum, 2015

		  จากระบบ 1G เริ่่�มขึ้้�นในช่ว่งปี ีค.ศ.1950 ศ -1980 โดยเริ่่�มต้้นจากระบบ 1G หรือื 

The first generation of wireless mobile telecommunications ซึ่่�งโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ยุุค 1G เป็็นโทรศััพท์์ระบบแอนะล็็อก มีีตััวเครื่่�องขนาดใหญ่่ มีีราคาแพง และสามารถ

ใช้้งานได้้เพีียงการสื่่�อสารด้้วยเสีียงผ่่านการโทรเข้้าและโทรออกเท่่านั้้�น ในช่่วงแรก มีี

การเริ่่�มใช้้งานโทรศััพท์์ระบบ 1G ในประเทศญี่่�ปุ่่�น และในประเทศยุุโรปตอนเหนืือ

		  2G เริ่่�มขึ้้�นในช่่วงปีี ค.ศ.1981-2000 องค์์กรบริหารงานไปรษณีีย์และ

โทรคมนาคมของสหภาพยุุโรป หรืือ The European Conference of Postal and 

Telecommunications Administrations (CEPT) ได้้กำำ�หนดมาตรฐานระบบโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 2 หรือื 2G โดยมีีเทคโนโลยีีหลักั คือื Global System for Mobile commun-

nications (GSM) ซึ่่�งได้้มีีการใช้้งานอย่า่งแพร่ห่ลายทั่่�วโลกในปี ีค.ศ. 1991 ลักัษณะเด่น่

ของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในยุุคนี้้� คืือ การส่่งสััญญาณด้้วยระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีความทนทาน

ต่่อสััญญาณรบกวนมากกว่่าระบบแอนะล็็อก ทำำ�ให้้เสีียงที่่�ได้้รัับมีีความคมชััดมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในยุุค 2G ยัังสามารถส่่งข้้อความ หรืือ SMS และสามารถ

เข้้าใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในเบื้้�องต้้นได้้ด้้วย

		  3G เริ่่�มขึ้้�นในช่่วงปีี ค.ศ.2000 เป็็นยุคุเริ่่�มต้้นของการสื่่�อสารไร้้สายความเร็็วสููง 

(Mobile broadband) โดยตั้้�งแต่่ช่่วงปีี ค.ศ. 2000 โทรศััพท์์มืือถืือถููกใช้้งานในรููปแบบ

ที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม ในยุุคที่่� 3 นี้้� คืือ มาตรฐาน IMT-2000 และยุุค 3G ยัังเป็็น

ยุุคที่่�เริ่่�มมีีการใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีีความซัับซ้้อนและความสามารถใช้้งานมากขึ้้�น 

ที่่�เราเรีียกกัันว่่า สมาร์์ทโฟน ต่่อมา เทคโนโลยีี 3G ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จนเกิิดระบบ 
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Long Term Evolution หรืือ LTE ซึ่่�งระบบ LTE นี้้�ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุค 4G ในเวลาต่่อมา

		  4G เป็็นระบบมาตรฐาน IMT-Advanced ของ International Telecommunic-

cation Union Radio Communication Sector (ITU-R) และมาตรฐาน LTE Release 

10 ของ 3GPP ซึ่่�งมาตรฐานดัังกล่่าวทั้้�งสองมาตรฐานได้้มีีการกำำ�หนดระบบที่�มีีอััตรา

การส่่งข้้อมููลท่ี่�สููงขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพการใช้้งานคลื่่�นความถ่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและความหน่่วง 

(Latency) ของระบบลดลง เทคนิิคหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโทรศััพท์์มืือถืือใน

ยุุคนี้้� คืือ การใช้้เทคนิิค Carrier Aggregation หรืือการรวมช่่องความถี่่�จำำ�นวนมากเพื่่�อ

ให้้ได้้ความจุุที่่�มากขึ้้�นและสามารถส่่งข้้อมููลได้้เร็็วขึ้้�น

		  5G มาตรฐาน IMT for 2020 and beyond ของ ITU-R นั้้�น ก่่อให้้เกิดิการเชื่่�อมโยง 

การรองรับัการติดิต่อ่สื่่�อสาร และการเข้้าถึงึข้้อมููลของคน (Human-centric communic-

cation) เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่ยัังมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรองรัับความต้้องการในการ

ติดิต่อ่สื่่�อสารของสรรพสิ่่�ง (Machine-centric communication) ในภาคส่่วนต่่างๆ ของ

เศรษฐกิิจ หรืือที่่�เราเรีียกว่่า Verticals ซึ่่�งระบบ 5G สามารถรองรัับการติิดต่่อสื่่�อสาร

ในภาคส่่วนต่่าง ของเศรษฐกิิจ จะส่่งผลให้้โลกของเราก้้าวสู่่�ยุุคที่่� 4 ของการปฏิิวััติิ

อุุตสาหกรรมซึ่่�งเป็็นยุุคของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััว ไม่่ว่่าจะเป็็น 

เกษตรกรรม ยานยนต์์ การขนส่่ง สิ่่�งก่่อสร้้าง พลัังงาน การเงิิน สุุขภาพ อุุตสาหกรรม

การผลิต การบัันเทิิง ความมั่่�นคงปลอดภัย และพฤติิกรรมผู้้�บริโภค ทั้้�งนี้้� ITU-R ได้้

กำำ�หนดมาตรฐาน IMT for 2020 and beyond ซ่ึ่�งมีีขีีดความสามารถในด้้านต่่าง ๆ

เพิ่่�มขึ้้�นจากมาตรฐาน IMT-Advanced ของระบบ 4G โดยมีีรายละเอีียดที่่�สำำ�คััญตาม

แผนภาพใยแมงมุุม ดัังรููปที่่� 5.2
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รููปที่่� 5.2 มาตรฐานสำำ�หรัับระบบ 5G ตาม ITU-R M.2083--0

ที่่�มา: International Telecommunications, 2015

		  5.2 	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล

		ธ  รรมาภิบิาล (Good Governance) หรือื การกำำ�กับัดููแลกิิจการ หรือืบรรษัทัภิบิาล

 ทั้้�งหมดล้้วนในความหมายเดีียวกััน เพื่่�อให้้องค์์การมีีความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ระบบกฎหมายเข้้มแข็็ง การตอบสนองทัันความต้้องการ การ

เห็็นชอบร่วมกััน ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมทั้้�งความเสมอภาค ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�

เอาหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในสัังคมผ่่านหน่่วยงานภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชน และภาค

ประชาสัังคม ได้้แก่่

		  1. 	 ความรัับผิิดชอบ หมายถึึง บุุคคล องค์์การ และผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการตััดสิิน

ใจซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่� เก่ี่�ยวกัับการบริหารงานภาครััฐ ต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ใน

การกระทำำ�กิจกรรมหรืือการตััดสินใจใด ๆ  จะต้้องเปิดิเผยข้้อมููลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้้ ภายใต้้การดำำ�เนิินการตามกรอบของกฎหมาย

		  2. 	 ความโปร่งใส หมายถึึง การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อยู่่�บน

กฎระเบีียบชััดเจน การดำำ�เนิินงานของรััฐบาลในด้้านนโยบายต่่าง ๆ นั้้�น สาธารณะชน

สามารถรัับทราบ และมีีความมั่่�นใจได้้ว่่า การดำำ�เนิินงานของรััฐนั้้�นมาจากความตั้้�งใจ

ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายของนโยบาย
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		  3. 	 การป้้องกัันและปราบปราบการทุุจริิต การที่่�องค์์การภาครััฐใช้้อำำ�นาจ

หน้้าที่่� หรืือการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััวถืือเป็็นการคอร์์รััปชันต่่อองค์์การและ

ประชาชน การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส รวมไปถึึง

การปฏิรููประบบราชการจะเป็็นเครื่่�องมืือในการปราบปรามการคอร์์รััปชัันและ 

เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล

		  4. 	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับภาค

ประชาชน หรือืผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีบทบาทในการตัดัสินิใจดำำ�เนินินโยบาย มีีส่วน

ร่่วมในการควบคุุมการปฏิิบััติิงานของสถาบััน การมีีส่่วนร่่วมจะก่่อให้้เกิิดกระบวนการ

ตรวจสอบ และเรีียกร้้องในกรณีีที่่�เกิิดความสงสััยในกระบวนการดำำ�เนิินงานของรััฐได้้

เป็็นอย่่างดีี

		  5. 	 การมีีกฎหมายที่่�เข้้มแข็ง็ ธรรมาภิบิาลมีีพื้้�นฐานการดำำ�เนินิการอยู่่�บนกรอบ

ของกฎหมายโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีการให้้ความเสมอภาคเท่่าเทีียม และเป็็นธรรมกัับ

ทุุกฝ่่าย มีีกฎหมายที่่�เข้้มแข็็งมีีการระบุุการลงโทษที่่�ชััดเจน และมีีผลบัังคัับใช้้ได้้จะ

เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยพััฒนาระบบการปกครอง เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืน การมีีระบบ

กฎหมายที่่�ดีีจะส่่งเสริิมการปกครองตามหลัักนิิติิธรรม

		  6. 	 การตอบสนองที่่�ทัันการ หมายถึึง การให้้การตอบสนองที่่�ทัันการต่่อผู้้�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายในเวลาที่่�ทัันการและเหมาะสม

		  7. 	 ความเห็็นชอบร่่วมกััน บุุคคลมัักจะมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน แต่่

ธรรมาภิิบาลจะทำำ�หน้้าที่่� เป็็นตััวกลางในการประสานความแตกต่่างนั้้�น ให้้อยู่่�บนพื้้�น

ฐานของผลประโยชน์์ส่่วนรวมและขององค์์การเป็็นหลััก

		  8. 	ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จะต้้องการให้้มีีการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและคุ้้�มค่่าต่่อองค์์กร ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

		  9. 	 ความเสมอภาค จะเน้้นให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์การ รู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมหรืือ

รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับองค์์การ บุุคคลสามารถมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมหลัักที่่�จะช่่วย

สร้้างความเติิบโตให้้กัับหน่่วยงาน
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		  5.3 	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		  การศึึกษานี้้�จะใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 5G ประสานกัับแนวคิิดธรรมภิิบาล เป็็น 

กรอบในการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ระบบ 5G และหลัักธรรมาภิิบาลจะทำำ�ให้้องค์์การสามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริหารงาน ได้้ อีีกทั้้�งยังัเป็็นกลไกในการควบคุมติิดตามและตรวจสอบ 

โดยมีีประชาชนหรืือ องค์์การภายนอกมีีส่วนร่่วม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

แก่่การบริิหารองค์์การ เพราะการสร้้างธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์การเป็็นการสร้้าง

จิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการบริิหารงาน และการทำำ�งานในองค์์การ และจััดระบบที่่�สนัับสนุุนให้้

มีีการปฏิบิัติัิงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ไม่ส่ิ้้�นเปลือืง การติดิตามการทุจุริิต ความโปร่งใส 

โดยคำำ�นึงถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะได้้รับผลกระทบ เนื่่�องจากผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบจากการ

ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของรััฐนั้้�น จะเก่ี่�ยวข้้องกัับประชาชนโดยตรง เพื่่�อป้องกัันและ

แก้้ไขปััญหาดังักล่า่วการเสนอแนวทางการบริหารจััดการท่ี่�ดีีในภาครััฐบนฐานของระบบ 

Big Data และ Digital Transformation เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความโปร่่งใสและ

ธรรมาภิิบาลแก่่ภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชน

		  การบริิหารจััดการระบบทะเบีียนที่่�ดิินในประเทศไทยของภาครััฐ เช่่น การจััด

เก็็บข้้อมููลกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดินิการจดทะเบีียนอสังหาริมิทรัพัย์ ์ยังัคงอยู่่�ในรููปแบบกระดาษ

เป็็นหลััก ซ่ึ่�งถููกปลอมแปลงหรืือเสี่่�ยงต่่อการสููญหายได้้ง่าย นอกจากนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิด

ปััญหาอื่่�นๆ เช่่น ปััญหาการถืือครองสิิทธิิในที่่�ดิิน ปััญหาการปลอมแปลงเอกสารสิิทธิ์์�

ในที่่�ดิิน ปััญหาการหลอกขายที่่�ดิินในเขตป่่าสงวน ปััญหาการรุุกล้ำำ��เขตป่่าสงวน 

ปัญัหาการนำำ�ที่�ดินิ ส.ป.ก. หรือืที่�ดินิเพื่่�อการเกษตรไปใช้้ผิดวัตถุุประสงค์์ ปัญัหาการระบุุ

ขอบเขตที่่�ดิิน หรืือแม้้กระทั่่�งปััญหาการหลอกลวงชาวต่่างชาติิให้้มาซื้้�อที่�ดิิน เป็็นต้้น

ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�สามารถลดลงได้้ หากนำำ�เทคโนโลยีี 5G เข้้ามาบริิหารจััดการบัันทึึก

ข้้อมููลเอกสารสิิทธิิและระวางที่่�ดิิน จััดเก็็บข้้อมููลโฉนดที่่�ดิิน และข้้อมููลธุุรกรรมต่่าง ๆ  ที่่�

เกี่่�ยวกับัการจดทะเบีียนสิทิธิิและนิติิกิรรมเกี่่�ยวกับัที่่�ดินิ และเมื่่�อเอกสารและข้้อมููลต่่าง ๆ  

ถููกนำำ�ขึ้้�นไปไว้้บนระบบ ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้วจะลดน้้อยลง เกิิดความโปร่่งใส

ในดำำ�เนิินธุุรกรรมในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น และภาครััฐเองก็็จะ

สามารถบริิหารจััดการระบบทะเบีียนที่่�ดิินได้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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6. 	ผล การวิิจััย และอภิิปรายผล
		  6.1 ผลการวิิจััย

		  การนำำ� 5G ไปในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 5G จะส่่งผลต่่อ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้แก่่ผู้้�ประกอบการทั้้�ง

ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่เพราะสามารถประหยััดต้้นทุุนในการบริหาร

จััดการ และความโปร่่งใสด้้วย

			   6.1.1 การนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

			   เนื่่�องจากเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล นวััตกรรมต่่าง ๆ  ก็็มีีการพััฒนา

ให้้เข้้ากัับระบบดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลาง โดยธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้มีีการพััฒนาสิ่่�งที่่�เรีียก

ว่่า Prop Tech (Property Technology) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมที่่�จะเข้้ามาขัับเคลื่่�อนและ

เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้ก้้าวหน้้าขึ้้�น อัันเป็็นผลมาจาก

		  	 1. พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

อสังัหาริมิทรัพัย์จ์ึงึต้้องปรับัตัวจากกระแสเทคโนโลยีีที่่�เกิดิขึ้้�นการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์

จำำ�ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อลดความเสี่่�ยง สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ

เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในระบบตลาด เช่่น เทคโนโลยีีในการรัักษาความปลอดภัย เทคโนโลยีี

ในการออกแบบก่่อสร้้าง เทคโนโลยีีในการตลาดและการขาย รวมทั้้�งเทคโนโลยีี

ในการสื่่�อสารกัับชุมชนมาใช้้ในโครงการประเภทบ้้านเด่ี่�ยวและโครงการประเภท

คอนโดมิิเนีียม

			   2. 	การปรัับตััวของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์

สร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนและสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดอสังหาริิมทรััพย์์

รููปแบบใหม่่ ลงทุุนและพััฒนานวััตกรรมด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อใช้้ชีีวิิตที่่�อยู่่�อาศััยใน

อนาคต และ

		  	 3. 	การใช้้ 5G ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้

อย่่างน้้อย 3 ประการดัังนี้้�

		  	 ประการแรก ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากตััวกลางในการทำำ�ธุุรกรรมและ

ค่า่ธรรมเนีียมหรือืภาษีีต่างๆ ได้้ เพราะระบบทั้้�งหมดมีีความน่่าเชื่่�อถือและอัตัโนมััติจิาก 

Smart Contract ได้้
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			   ประการที่่�สอง ลดเวลาท่ี่�ใช้้ในการจััดการเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทาง

กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับต่่างๆ ได้้ เพราะระบบมีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููงขึ้้�น

			   ประการที่่�สาม การแบ่ง่ปันัข้้อมููลระหว่า่งหลายๆ หน่ว่ยงานสามารถทำำ�ได้้

อย่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การคอร์์รััปชัันจึึงทำำ�ได้้ยากทำำ�ให้้ระบบทะเบีียนที่่�ดิินทั่่�ว

ประเทศต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปใช้้เทคโนโลยีีที่่� 5G มาใช้้

			ดั   ังนั้้�น 5G เป็็นทั้้� งการสร้้างโอกาสและช่่วยทำำ�ให้้การลงทุุนใน

อสัังหาริิมทรััพย์์มีีความสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในทางธุุรกิิจ แต่่ยัังมีีความ

เสี่่�ยงในแง่่การควบคุุมเรื่่�องมููลค่่าที่่�แท้้จริิงและการเก็็งกำำ�ไรจากนัักลงทุุน รวมถึึงปััจจััย

เสี่่�ยงในเรื่่�องการฟอกเงิินอาจเกิิดขึ้้�นได้้

			   6.1.2 ผลกระทบจากการนำำ�ระบบ 5G มาใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ 

ผลการศึึกษาพบว่่า

			   1. 	ผู้้�ประกอบการ 5G ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการลดปริมาณเอกสาร และเพิ่่�ม

ความเร็็วในการส่่งถ่่าย จดจำำ�ข้้อมููล ติดิตาม โอนย้้ายโฉนดที่�ดินิ สิทิธิิในการครอบครอง 

ทำำ�ให้้เอกสารเหล่่านี้้�มีีความถููกต้้องและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ นอกจากนั้้�น

การนำำ� 5G มาใช้้ช่่วยในการแก้้ปััญหาการถืือครองสิิทธิิในที่่�ดิิน เช่่น ปััญหาการหลอก

ขายที่่�ดินิในเขตป่า่สงวน การนำำ�ที่่�ดินิ ส.ป.ก. หรือืที่่�ดินิเพื่่�อการเกษตรไปหลอกหลวงให้้

ต่่างชาติิมาซื้้�อ เป็็นต้้น

			   2. 	การบริหิารจัดัการ 5G ช่ว่ยให้้การบริหารจััดการอสังหาริิมทรััพย์์โดย

การนำำ�เครื่่�องมืือตรวจวััดสัญญาณเข้้ามาติิดตั้้�งภายในที่่�พัักอาศัยัหรืืออาคารสำำ�นักงาน

จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถตรวจสอบและติิดตามความเป็็นไปภายในบ้้านและสำำ�นักงานได้้

โดยอัตัโนมัตัิ ิระบบ 5G จะช่ว่ยขยายความสามารถในการทำำ�งานของระบบ ให้้สามารถ

แจ้้งผลการติิดตามได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถทำำ�การ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลไปยังหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเมื่่�อเกิิดปัญหาได้้อย่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะ

การจััดการระบบสาธารณููปโภคและเมืืองอััจฉริิยะ

		  	 3. 	ความสามารถในการแข่่งขััน 5G สามารถจัดเก็็บบััญชีีธุุรกรรมไว้้

ในที่่�ต่่างๆ โดยกระจายฐานข้้อมููลแยกศููนย์์แต่่สามารถเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายแบบ Peer to 

Peer หรือืระบบที่่�ทุุกคนแชร์ข์้้อมููลกันัไปมาโดยไม่ม่ีีศููนย์ก์ลาง ทำำ�ให้้ลดภาระค่า่ใช้้จ่าย 

และสามารถตรวจสอบและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น ระบบนี้้�มีีความ
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เที่่�ยงตรงสููง สร้้างความโปร่ง่ใส และความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัธุุรกิจิมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่ก่ารสร้้าง

ระบบนิเิวศ การสร้้างกฎระเบีียบร่ว่มกันั ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้้มีีภาคธุุรกิจิและหน่ว่ยงานกำำ�กับั

ได้้มีีการพััฒนาและปรัับตััวเพื่่�อรองรัับกัับเทคโนโลยีี 5 G แล้้วช่่วยยกระดัับและพััฒนา

นวััตกรรมทางการเงิิน และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของประเทศอีีกด้้วย

		  	 4. 	ผู้้�บริิโภค การซื้้�อที่่�ดิินหรืือซื้้�อบ้้าน จะด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็็ตาม เช่่น

ที่่�อยู่่�อาศััยเอง การปล่่อยให้้เช่่าหรืือซื้้�อเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร ใช้้เงิินจำำ�นวนมากทำำ�ให้้ตลาดนี้้�

ผู้้�บริิโภคจึึงเข้้ายาก เนื่่�องจากกระบวนการขอสินเชื่่�อจากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน

ต่่างๆ ยัังคงใช้้ระบบเดิิมๆ เป็็นหลััก ซึ่่�งต้้องใช้้เวลานานและทรััพยากรจำำ�นวนมาก เช่่น

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เจ้้าหน้้าที่่�สถาบัันการเงิิน เมื่่�อผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายตกลงจะซื้้�อขาย 

ผู้้�ซื้้�อจะยื่่�นขอสิินเชื่่�อจากธนาคารรวมถึึงการจััดทำำ�เอกสารหลายรายการ เช่่น ที่่�มาของ

รายได้้ของผู้้�ซื้้�อ ข้้อมููลสิินเชื่่�อที่่�มีีอยู่่� และรายงานเครดิิตบููโร ซึ่่�งกระบวนการยื่่�นขอสินเชื่่�อ

ดัังกล่่าว นำำ�ไปสู่่�ปััญหาที่่�สำำ�คััญ 3 อย่่าง คืือ ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น มีีกระบวนการในการ

ดำำ�เนิินการยาวนาน และขาดความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินการ

			ดั   ังนั้้�นผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจจากเทคโนโลยีี 5G ในประเทศไทยได้้

ประมาณ 2.3 ล้้านล้้านบาท ในปี ี2578 โดยแบ่่งเป็็นผลประโยชน์์จากเทคโนโลยีี eMBB 

mMTC และ uRLLC ได้้ประมาณ 830 พัันล้้านบาท 677 พัันล้้านบาท และ 812 

พันัล้้านบาทตามลำำ�ดับั ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาของ IHS พบว่า หากมีีการกำำ�หนดสมมติิฐาน

ให้้ผลกระทบทางเศรษฐกิิจเป็็นไปตามลัักษณะการรัับมาใช้้ของเทคโนโลยีี เพราะเมื่่�อ

ประชาชนใช้้งานมากขึ้้�น ย่อ่มเกิดิมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นเช่น่กันั มููลค่่าเพิ่่�มจากการ

ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้ ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G 

ในช่่วงปีี ค.ศ.2020-2035 กล่่าวคืือ ในช่่วง 5 ปีีแรก (ปีี 2020--2025) การรัับเทคโนโลยีี 

5G มาใช้้ยัังไม่่แพร่่หลายมากนััก ทำำ�ให้้มููลค่่าเพิ่่�มจากการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 

5G ค่่อยๆ เพิ่่�มขึ้้�นทีีละน้้อย ตั้้�งแต่่ปีี 2025 เป็็นต้้นมา การใช้้งานเทคโนโลยีี 5G มีีความ

แพร่่หลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้มููลค่่าเพิ่่�มมีีสัดส่่วนการเติิบโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนถึึงปีี 

2032 ตั้้�งแต่่ปีี 2032 เป็็นต้้นมา การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G เข้้าสู่่�ช่่วงอิ่่�มตััว ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้มููลค่่าเพิ่่�มมีีการเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราที่่�ลดลงโดยมููลค่่าเพิ่่�มในปีี 2035 อยู่่�ที่� 2.3 

ล้้านล้้านบาท อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงที่่�เทคโนโลยีี 5G เข้้าสู่่�ช่่วงอิ่่�มตััว อาจจะมีีเทคโนโลยีี
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และนวััตกรรมใหม่่ๆ มาทดแทนหรืือสนัับสนุุนเทคโนโลยีี 5G เพื่่�อกระตุ้้�นมููลค่่าเพิ่่�ม

ของเศรษฐกิิจให้้เติิบโตขึ้้�น

			   โดยสำำ�หรัับมุุมมองในภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ กัับการเปลี่่�ยนแปลงใน

ที่่�นี้้� จะไม่่ได้้เป็็นการโฟกััสถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในวงการ หากแต่่จะมุ่่�งแสดงให้้เห็็น

ถึึง รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปอัันสืืบเนื่่�องจากความก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยอาจแบ่่งการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์ ได้้เป็็น 2 ภาคส่่วนหลััก ๆ ได้้แก่่ Commercial Real Estate และ 

Residential Real Estate

			   Commercial Real Estate หรืือ อสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์ นั้้�นเป็็นภาค

ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่างมากจากกระแสเทคโนโลยีีที่�เกิดิขึ้้�น ผ่่านโลกออนไลน์์ ยกตััวอย่าง

เช่่น โรงแรม ที่่�มีีรููปแบบคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่าง Airbnb มาเป็็นผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ หรืือ

ศููนย์์การค้้า ที่่�มีีธุุรกิิจ Shopping Online มาตอบโจทย์์ คนยุุคใหม่่ เป็็นต้้น จึึงทำำ�ให้้

ผู้้�พััฒนาอสังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์อาจจะมีีการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบแนวคิิดในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจในสองแนวทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นในมุุมของการแข่่งขันัด้้วยการพััฒนาปรับเปลี่�ยน

ธุุรกิจิเดิมิ เพื่่�อจุดุประสงค์ใ์นการรักัษาฐานตลาดเดิิมของตนเอง เช่่น การปรับปรุงุพัฒันา

พื้้�นที่่� การปรัับเปลี่่�ยนผู้้�เช่่า การจััดกิิจกรรม การสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับลููกค้้า 

เป็็นต้้น หรืือจะเป็็นการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ด้้วยการอาศััยเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ที่่�แตกต่า่งจากเดิิม เช่่น การเปิิดธุุรกิจิค้้าปลีีกออนไลน์์เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาจากธุุรกิิจหลััก เพื่่�อ

แข่่งขัันกัับธุุรกิิจใหม่่ที่่�เข้้ามาในตลาด เป็็นต้้น

			   Residential Real Estate หรืือ อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััย ในส่่วน

นี้้� ในภาพรวมยัังจััดได้้ว่่า อาจยัังไม่่ได้้รัับผลกระทบทางตรงที่่�ชััดเจนนััก เนื่่�องจากยััง

ไม่่ปรากฏการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในการพััฒนาโครงการท่ี่�รุุนแรงเหมืือนภาคส่่วน    

ต่่าง ๆ หากแต่่ จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีในลัักษณะที่่�มาเกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินชีีวิิตของลููกค้้าในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เทคโนโลยีีในการสั่่�งสิินค้้าออนไลน์์ 

เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารกัับทีีมงานบริหิารชุุมชน เทคโนโลยีีในการรัักษาความปลอดภัย 

หรืือการสั่่�งการทางโทรศััพท์์ เป็็นต้้น หรืืออาจะเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีโดยฝั่่�งผู้้�ประกอบ

การเพื่่�อประโยชน์์ในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น งานการตลาดและการขาย 

งานก่่อสร้้าง งานการออกแบบ เป็็นต้้น
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อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า 5G จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวงการอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้ทัันสมััยมาก

ขึ้้�น แต่่หากเป็น็การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อย่างไม่่เข้้าใจหรืือขาดความเช่ี่�ยวชาญหรืือไม่่มีี

การดููแลที่่�ดีี ก็็อาจจะไม่่สร้้างประโยชน์์สููงสุุดและยัังอาจทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�

สููญเปล่่าอีีกด้้วย ดัังนั้้�น ความทัันสมััยจะต้้องมาคู่่�กัันกัับทีีมผู้้�บริิหารจััดการโครงการที่่�

มีีความเป็็นมืืออาชีีพ รู้้�เท่่าทััน ชำำ�นาญในเทคโนโลยีี จึึงจะทำำ�ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงผ่่านทางเครืือข่ายสื่่�อสารไร้้สาย 5G ซ่ึ่�งเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับ

ระบบเศรษฐกิิจยุุคใหม่่หรืือระบบเศรษฐกิิจ IoT ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

		  6.2 อภิิปรายผล
		  การก้้าวสู่่�ยุค 5G จะมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนเครืือข่่ายมากขึ้้�นและสามารถรองรัับ

การใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ Internet of Things (IoT) ได้้ถึึงล้้านล้้านชิ้้�น AI สามารถเรีียนรู้้�

สิ่่�งใหม่่ๆ จากข้้อมููลทั่่�วทุุกมุุมโลกในทุุกวิินาทีีผ่่านระบบโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�อิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์ ์5G จนทำำ�ให้้มีีขีีดความสามารถของ AI มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น บริษัิัทขนาด

ใหญ่่ระดัับโลก เช่่น Google, Facebook, Apple, IBM และ Microsoft ได้้บรรจุุ AI ลง

ในสมองผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทเหล่่านั้้�นผ่่านผู้้�ใช้้บริิการนัับหลายพัันล้้านคนทั่่�วโลก โดย 

World Economic Forum (2015) ประเมิินว่่า ตั้้�งแต่่ปีี 2025 เป็็นต้้นไป AI จะเข้้าสู่่�จุุด

ทะยานบิิน (Tipping point) เสมืือนเครื่่�องบิินที่่�กำำ�ลัังไต่่ระดัับความสููงอย่่างรวดเร็็ว AI 

ได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบอย่างกว้้างต่่อการให้้บริการของภาครััฐ ต่่อภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

สาขาต่่างๆ เช่่น ธุุรกิิจโทรคมนาคม การบริกิารทางการเงิิน โลจิสิติกิส์์ ค้้าปลีีก การแพทย์์ 

สุุขภาพ และการศึึกษา

		  5G เป็็นเทคโนโลยีีเครืือข่่ายท่ี่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อใช้้งานในอุุตสาหกรรมและ

ภาคธุุรกิิจมากกว่่าการใช้้งานแบบทั่่�วไปแบบเครืือข่่ายที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น การเข้้ามาของ 

5G จึึงเป็็นโอกาสสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการไทยเช่่นกััน เพราะเราจะไม่่เป็็นเพีียงผู้้�ท่ี่�รอซื้้�อ

เทคโนโลยีี 5G แต่่จะเดิินหน้้าสร้้างสรรค์์และพััฒนาเทคโนโลยีีนี้้�ร่่วมกัับประเทศอื่่�นๆ

หากผู้้�ประกอบการชาวไทยพร้้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�และปรับตัวไปด้้วยกััน ก็็ยิ่่�งเป็็นโอกาส

สำำ�คัญในการพลิกิประเทศไทย ให้้เป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านนวัตักรรมได้้เช่น่กันั เพราะปัจัจุุบันัหลาย

ประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลังัอยู่่�ในช่่วงพัฒันา Solution เพื่่�อนำำ�มาปรับใช้้กับั 5G อย่างเหมาะสม 
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หากผู้้�ประกอบการไทยรายใดให้้ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่นี้้�มากพอ ก็็อาจช่่วยให้้

อุุตสาหกรรมของไทยมีีโอกาสพััฒนาและแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�นๆ ได้้ หากเราช้้าคนอื่่�น

ก็็จะแซงหน้้าไปมากขึ้้�น และเราก็็จะเสีียโอกาสทางรายได้้ไปอีีกมาก

		  “Disruptive Technology” หรือืแนวคิดิเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกเป็น็แนวคิดิที่�ได้้

รัับการกล่่าวถึึงมานานกว่่าหลายสิิบปีีในแวดวงวิิชาการเพีียงแต่่ท่ี่�ผ่่านมายัังไม่่ค่่อยมีี

ใครเห็็นภาพชััดเจนเท่่าไรกัับแนวคิิดดัังกล่่าว เพราะยัังไม่่ได้้มีีเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนโลก

เกิดิขึ้้�นมากมายเท่า่โลกในยุคุปัจัจุุบันันี้้�ที่่�เทคโนโลยีีมีีการพัฒันาที่่�ก้้าวกระโดดไปอย่า่ง

มาก ส่ง่ผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมาก ต่อ่หลากหลายธุุรกิจิ เช่น่ การปฏิวิัตัิวิงการ

ธนาคาร การปฏิิวััติิวงการสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก็็เช่่นกัันที่่�

ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้าต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

		ดั  งนั้้�น ผลกระทบจากการนำำ� 5G มาใช้้กับัธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ์ในมุมุมองของ

สมาคมอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 5G และ

หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีความเห็็นพ้้องกัันว่่า การนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในธุุรกิิจ

อสังหาริิมทรััพย์์จะส่่งผลบวกต่่อธุุรกิิจ มากกว่่า เพราะจะทำำ�ให้้ระบบมีีความรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพกว่่า (Efficiency) มีีความโปร่่งใส (Transparency) ประหยััดต้้นทุุน

ในการบริหารจััดการ (Economic of scale) และความสามารถในการแข่่งขันัทางธุุรกิิจ 

(Competitiveness) ได้้สููงขึ้้�นอีีกด้้วย นอกจากนั้้�นเทคโนโลยีี 5G จะเป็็นระบบกลั่่�นกรองข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ (Big data) เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมด้้านต่่างๆ ของผู้้�ซื้้�อผ่า่นระบบปัญญาประดิิษฐ์์

 หรืือ AI กลายเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และ

สถานบัันการเงิินในการตััดสินใจอนุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และ

ลดความเสี่่�ยง ผลดัังกล่่าวจะสามารถยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ

ของภาคธุุรกิิจอสังัหาริิมทรััพย์ข์องประเทศอย่างก้้าวกระโดด รวมทั้้�งยังัสามารถป้องกันั

ปััญหาหนี้้�เสีียหรืือ NPL ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้เป็็นอย่่างดีีในอนาคตซึ่่�งจะทำำ�ให้้

เศรษฐกิจิโดยรวมของประเทศหรือื GDP สามารถขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�นได้้ อย่า่งไรก็ต็ามเมื่่�อ

ระบบ 5G ถููกนำำ�มาใช้้ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�แล้้ว ธนาคารพาณิชิย์แ์ละสถาบันัการเงินิแบบเดิมิๆ 

และหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกรรมอสังัหาริมิทรัพัย์จ์ะได้้รับัผลกระทบ ดังันั้้�นทั้้�ง

ธนาคารพาณิิชย์์สถาบัันการเงิินต่่างๆและหน่่วยงานภาครััฐควรปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และระบบดัังกล่่าวจะผลัักดัันเข้้าสู่่�ฐานเครดิิตสัังคม (Social 
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Credit) ต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการธรรมภิิบาลที่่�ต้้องการทำำ�ให้้องค์์การ มีีระบบ

กลไก ตรวจสอบ ถ่ว่งดุลุ ยกระดับัการให้้บริการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ดังัที่่�รัฐับาลไทยได้้ปรับ

แนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐผ่่านระบบ Big Data และ Digital Transformation 

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้

บริิการ และความโปร่งใสในการบริหารให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ภาครััฐอย่างทั่่�วถึึงต่่อไป ซ่ึ่�งเป็็น

ไปตามหลัักธรรมาภิบิาลในการบริิหารจััดการองค์ก์าร นับัตั้้�งแต่ก่ารมีีความรัับผิดิชอบ 

ความโปร่่งใส การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ระบบกฎหมายเข้้มแข็็งการตอบสนองทัันความ

ต้้องการ การเห็็นชอบร่่วมกััน ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

รวมทั้้�งความเสมอภาคด้้วย

7. 	ข้ ้อเสนอแนะ
		  1. 	 ควรศึึกษาการนำำ� Big Data มาใช้้ประโยชน์์บนเทคโนโลยีี 5G ในการ

พััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาและตอบโจทย์์ความต้้องการของประเทศไทยในอนาคต โดย

เน้้นใน 4 ด้้านได้้แก่่ Cashless Society, Healthcare, Aristech และ Industry

		  2. 	 ควรมีีนโยบายในการเพิ่่�มความปลอดภััยทาง Cyber Security เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับประชาชนในประเทศหรืือผู้้�ใช้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

		  3. 	 ควรสร้้างความตระหนักัรู้้�ด้้านดิจิิทิัลัแก่ส่ังัคมผ่า่นเครือืข่า่ยภาคประชาชน 

เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถประยุกุต์์ใช้้และเท่่าทันัเทคโนโลยีี พร้้อมรับัและสามารถปรับัตัวั

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้

		  4. 	 ควรสนับัสนุนุบริกิารสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสวัสัดิกิารภาครัฐั โดยมุ่่�งเน้้น

ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อมิิติิงานบริิการเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่� The Intelligent Innovative Mixed Use District

		  5. 	 ควรจะศึึกษาและคััดเลืือกกรอบมาตรฐาน 5G ตามแนวทางของ ITU ที่่�

เป็็นประโยชน์์ในการสนัับสนุุนภารกิิจ 4 อุุตสาหกรรมหลัักของประเทศไทย

		  6. 	ป ระเทศไทยต้้องจัดัสรรย่า่นความถี่่�เพื่่�อใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม โดยต้้อง

กำำ�หนดไว้้ในแผนจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� จากนั้้�นควรกำำ�หนดให้้มีีการประมููลล่่วงหน้้าอย่าง

น้้อย 3-5 ปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจสามารถเตรีียมความพร้้อมทางการลงทุนุและ
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ทำำ�แผนธุุรกิิจ และยัังเป็็นผลดีีกัับบริิษััทพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ จะได้้มั่่�นใจ

ว่่าอนาคตจะมีีคลื่่�นความถี่่�มารองรัับนวััตกรรมใหม่่ ๆ

		  7. 	 ภาครััฐควรทบทวนและจััดทำำ�แผน รวมทั้้�งอนุญาตให้้มีีการใช้้คลื่่�นความถ่ี่�

ร่่วม (Spectrum Sharing) และการซื้้�อขายคลื่่�นความถี่่� (Spectrum Trading) ซึ่่�งเป็็น

แนวปฏิบัติัิทั่่�วไปในต่่างประเทศ และส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้คลื่่�นในย่่านความถ่ี่� Unlicensed 

Band ซึ่่�งเทคโนโลยีีใหม่่อย่่าง LTE-U (LTE Unlicensed) จะมาร่่วมใช้้งานบนย่่าน

ความถี่่� 5 GHz ร่่วมกัับเทคโนโลยีี Wi-Fi เพื่่�อให้้ระบบ LTE สามารถใช้้งานได้้ด้้วย

ความเร็็วที่่�สููงขึ้้�นโดยเฉพาะกัับอุุปกรณ์์ใหม่่ๆ
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พ้ื้�นท่ี่�สาธารณะกัับการสร้้างเสริิมศัักยภาพของบุุคคล
ออทิิสติิกในประเทศไทย

Public Sphere and the empowerment 
of Autism in Thailand

ฉััตรวรััญช์์ องคสิิงห1 

และ เพ็็ญทิิพา แจ่่มจัันทร์์เกษม2

บทคััดย่่อ

		ออทิ  ิสติิก เป็็นความพิิการที่่�ภาวะระบบประสาททางานซัับซ้้อน เกิิดความ

บกพร่่องของพััฒนาการทางสมอง การทำำ�งานของกล้้ามเนื้้�อ พฤติิกรรม อารมณ์์ และ

การสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อโลกภายนอก รวมถึึงการปฏิสััมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น วัตัถุุประสงค์์

ของบทความนี้้�คืือ การนำำ�แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ ผ่่านโลกชีีวิิตและระบบของ เจอเก้้น 

ฮาเบอร์์มาส มาเชื่่�อมโยงกัับการสร้้างเสริิมศัักยภาพด้้านการเรีียนรู้้�และการฝึึกทัักษะ

ด้้านอาชีีพ ผลการศึึกษาพบว่่า การสร้้างเสริิมศัักยภาพที่่�สำำ�คััญมาจากโลกชีีวิิตคืือ

ครอบครััว ซึ่่�งเคลื่่�อนตััวเข้้าสู่่�ระบบผ่่านกลไกการฟื้้�นฟููทางการแพทย์์ ท่ี่�ต้้องอาศััย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและระบบย่อยคือืเงินิตราและอำำ�นาจองค์์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังัคม

ได้้ทำำ�หน้้าที่่�บููรณาการทางสัังคมในโลกชีีวิิตของบุุคคลออทิิสติิกให้้ดำำ�เนิินต่่อไปได้้ 

ในมิิติิของการเรีียนรู้้� การฝึึกทัักษะอาชีีพและการมีีงานทำำ�

คำำ�สำำ�คััญ: พื้้�นที่่�สาธารณะ, การสร้้างเสริิมศัักยภาพ, บุุคคลออทิิสติิก

1 ผู้้�ช่่วยศาตราจารย์์,ดร.,อาจารย์์ประจามหาวิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
2 ผู้้�จััดการฝ่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ
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Abstract

		  Autism is a disability in which the nervous system functions complicated. 

Such as defects of brain development, muscle function, behavior function, 

emotion and communication. Defects of response to the outside world and 

disable to interact with others. The purpose of this article is to bring concept of 

“Public Sphere” of philosopher Jurgen Habermas by “lifeworld” and “system” 

are linked to the empowerment of learning and vocational skills training. The 

results of the study showed that the important empowerment comes from the 

lifeworld by family. Which moves into the system through the medical regen-

eration mechanism. That requires expertise and the subsystems of “money 

and power”. Non-governmental and civil society organizations are gap filling 

for social integration in the lifeworld of autistic individuals’ lives. In the learning 

dimension, career employment and skills training.

Key words: Public sphere, Empowerment, Autism
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1. บทนำำ�
		ออทิ  สติิก เป็็นความพิิการประเภทหนึ่่�งตามพระราชบัญัญััติสิ่ง่เสริิมและพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ รู้้�จัักกัันในชื่่�อกลุ่่�มอาการออทิิสติิก (Autism Spectrum Disord-

ders: ASD) ซ่ึ่�งหมายถึึง ภาวะระบบประสาททางานซัับซ้้อน เป็็นความบกพร่่องของ

พัฒันาการทางสมอง พฤติกิรรม และการสื่่�อสารทั้้�งการใช้้ภาษาพููด ภาษาท่า่ทาง แม้้จะ

ตรวจพบได้้ในทุกุช่ว่งวัยัแต่ส่่ว่นมากจะสามารถเริ่่�มสังัเกตพบอาการได้้ตั้้�งแต่ใ่นเด็ก็ช่ว่ง

อายุุ 0-3 ปีีโดยเริ่่�มสัังเกตจากลัักษณะ “ไม่่สบตา ไม่่พาทีี ไม่่ชี้้�นิ้้�ว ไม่่ชอบเปลี่่�ยนแปลง” 

อัันเป็็นเครื่่�องหมายของการมีีภาวะความผิิดปกติิของพััฒนาการที่่�ไม่่สามารถพััฒนา

ทัักษะสัังคม ทัักษะทางภาษา และการสื่่�อความหมายได้้เหมาะสมตามวััย ซึ่่�งพบว่่ามีี

แนวโน้้มสููงขึ้้�นในทุกุประเทศทั่่�วโลก ถ้้าได้้รับัการวินิิจิฉัยัและดููแลช่่วยเหลือือย่างเหมาะสม

ตั้้�งแต่่อายุุน้้อยๆ อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างปกติิ

		  ภาวะออทิสติิกไม่่สามารถตรวจพบได้้ในระหว่่างตั้้�งครรภ์์เฉกเช่่นอาการผิิด

ปกติิด้้านอื่่�นๆ การสัังเกตอาการโดยคนใกล้้ชิิดในช่่วงแรกเกิิดจนถึึง 3 ขวบปีีแรกจึึงมีี

ความสำำ�คััญมาก เด็็กที่่�มีีภาวะออทิิสติิกจะมีีความบกพร่่องในการทำำ�ความเข้้าใจ การ

ตอบสนองต่่อโลกภายนอก รวมถึึงการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น จึึงเป็็นสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้เด็็ก          

ออทิสติิกมีีพฤติิกรรมการแสดงออกท่ี่�แตกต่่างจากเด็็กปกติิทั่่�วไป จากลัักษณะอาการ

และความรุุนแรงที่่�มีีความแตกต่่างกัันในเด็็กแต่่ละคน ทำำ�ให้้ยากที่่�จะสรุุปผลการ

วิินิิจฉััยได้้ตั้้�งแต่่ในการตรวจครั้้�งแรกว่่าเด็็กมีีภาวะออทิสติิกหรืือไม่่ เมื่่�อไม่่มีีตัวบ่่งชี้้�ที่่�

เห็็นได้้ชััดเจนทำำ�ให้้ต้้องอาศััยการสัังเกตอย่่างต่่อเนื่่�องแทน เด็็กออทิิสติิกจำำ�นวนมาก

ไม่ส่ามารถใช้้คำำ�พููดในการสื่่�อสารสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นไม่เ่ข้้าใจหรือืบางครั้้�งเข้้าใจ

ผิดิในสิ่่�งที่่�เด็ก็ออทิสติกิพยายามจะสื่่�อ อาการข้้างต้้นนี้้�บางอาการอาจพบได้้ในเด็็กปกติิ

เช่่นกัันแต่่จะเป็็นเพีียงอาการชั่่�วคราวเท่่านั้้�น ส่่วนเด็็กออทิิสติิกจะมีีอาการหลายอย่่าง

พร้้อมกัันต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานาน (โสธิิดา ผุุฏฐธรรม, 2563)

		  ในปััจจุุบัันสัังคมไทยยัังขาดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงขาดความตระหนััก

รู้้�ที่่�มีีต่อบุคคลออทิสติิก เมื่่�อครอบครััวขาดความรู้้�ในการเฝ้้าสัังเกตพฤติิกรรมของเด็็ก

อย่่างถููกต้้อง เด็็กจึึงสููญเสีียโอกาสที่่�จะตรวจพบอาการตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ ความล่่าช้้าในการ

ตรวจพบและคััดกรองนี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อโอกาสท่ี่�จะพััฒนาความพร้้อมในการใช้้ชีีวิต
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ประจำำ�วันัในสังัคม เมื่่�อเด็ก็ในภาวะออทิสิติกิไม่ไ่ด้้รับัการฝึกึฝนและพัฒันาศักัยภาพใน

ช่่วงวััยที่่�เหมาะสมจะส่่งผลต่่อปััญหาด้้านอื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง จนถึึงเมื่่�อเติิบโตเข้้าสู่่�วััย

ของคนทำำ�งาน วััยผู้้�ใหญ่่ จนถึึงวััยชรา ภาวะออทิิสติิกที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขตั้้�งแต่่ต้้นทาง

จึึงส่่งผลอย่่างมหาศาลต่่อชีีวิิตของบุุคคลผู้้�นั้้�น แม้้ในระยะต้้นบุุคคลออทิิสติิกอาจจะมีี

พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองหรืือญาติิพี่่�น้้องคอยดููแล แต่่เมื่่�อเจริิญวััยขึ้้�นและตกอยู่่�ในสภาพท่ี่�

แตกต่่างกับับุคุคลทั่่�วไปตรงที่่�ไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลือืตนเองในด้้านการทำำ�งานการมีีอาชีีพ

เพื่่�อหาเลี้้�ยงตัวัได้้ อนาคตของบุุคคลออทิสติกิจึงึตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงสููงและเป็็นภาวะท่ี่�

ต้้องการการช่่วยเหลืือดููแลจากรััฐบาลและสัังคม

		  ครอบครััวเป็็นด่่านแรกของการคััดกรองสำำ�หรัับเด็็กท่ี่�มีีภาวะออทิสติิก การเปิิด

ใจยอมรัับจากครอบครััว ไม่่มองว่่าบุุคคลออทิิสติิกเป็็นภาระจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญยิ่่�งท่ี่�

ส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิกให้้ดีีขึ้้�น จนสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ใน

สังัคมได้้อย่างมีีความสุุขตามศักัยภาพ ผู้้�ปกครองของเด็็กที่่�มีีภาวะออทิสติกินั้้�นมีีความ

กัังวลหลายด้้าน ตั้้�งแต่่การพััฒนาความพร้้อมขั้้�นต้้น โดยเฉพาะการเข้้าสู่่�ระบบการ

ศึึกษาตั้้�งแต่่ขั้้�นปฐมวััยจนถึึงระดัับอุุดมศึึกษา เนื่่�องจากบุุคคลออทิสติิกอยู่่�ในโลกของ

ตนเองเป็็นหลััก มีีความบกพร่่องในการตีีความสถานการณ์์และกฎเกณฑ์์ทางสัังคม 

ซึ่่�งลัักษณะเฉพาะที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นนี้้�ทำำ�ให้้รัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ได้้ยาก เมื่่�อ

ผนวกกัับความบกพร่่องทางการสื่่�อสารและการแสดงออกทางพฤติิกรรม ทำำ�ให้้เด็็กต้้อง

ใช้้เวลาในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมมากกว่่าปกติิ

		  แนวทางหนึ่่�งของการฟื้้�นฟููสมรรถภาพของบุุคคลออทิสติิกก็็คือืการให้้เข้้าเรีียน

ร่ว่มกับัเด็ก็ปกติเิพื่่�อการเรีียนรู้้�และดึึงความสนใจออกจากโลกภายในตนเอง เรีียนรู้้�ที่่�จะ

อยู่่�ร่ว่มกัับผู้้�อื่่�นอย่า่งเช่น่เด็ก็ปกติคิรอบครัวัที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจท่ี่�ดีีสามารถสนัับสนุนุ

ทางด้้านการเงิิน ก็็จะมีีโอกาสในการฝึึกฝนและเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าเรีียนเพื่่�อให้้

เด็ก็ออทิสติกิสามารถเรีียนร่ว่มกับัเด็ก็คนอื่่�นได้้ ในขณะที่่�ครอบครัวัท่ี่�ตกอยู่่�ในภาวะยาก

ลำำ�บากทางเศรษฐกิจิไม่่สามารถทุ่่�มเทกำำ�ลังกายและกำำ�ลังเงินิในการฝึึกฝนเตรีียมความ

พร้้อมให้้กับเด็็กได้้ ทำำ�ให้้มีีเพีียงเด็็กออทิสติิกส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นท่ี่�ได้้รับโอกาสทางการ

ศึกึษาอย่างเต็็มความสามารถผ่านโรงเรีียนหรืือศููนย์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อฝึกึทัักษะต่่างๆ และ

ด้้วยข้้อจำำ�กัดเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เด็็กออทิสติิกบางส่่วนถููกบีีบออกจากระบบการศึึกษาสามััญ

ไปสู่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�เฉพาะกลุ่่�ม หรืือบางส่่วนถููกผลักออกจากระบบการศึึกษาไปในท่ี่�สุดุ 

เด็ก็ออทิสติกิกลุ่่�มนี้้�จะเติิบโตเป็็นบุุคคลออทิสติกิโดยท่ี่�ไม่ไ่ด้้ผ่านการฝึึกฝนด้้านการฟื้้�นฟูู
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ทัักษะชีีวิิต ทัักษะด้้านอาชีีพ และกลายเป็็นภาระของครอบครััวอย่่างสมบููรณ์์

		  จากข้้อมููลทางสถิติิ ิ(มููลนิธิิอิอทิสิติกิไทย, 2562) พบว่า่จำำ�นวนบุคุคลออทิสิติกิ

ทั่่�วโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจากเยาวชน 59 คนทั่่�วโลกจะพบเด็็กท่ี่�มีีภาวะ

ออทิิสติิก 1 คน หรืือสััดส่่วนสููงถึึง 1:59 และมากกว่่า 50% ของบุุคคลออทิิสติิกนั้้�นไม่่

สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกทางสัังคมพื้้�นฐานได้้ สำำ�หรัับสถานการณ์์

ในประเทศไทยนั้้�นพบว่ามีีบุุคคลออทิิสติิกในไทยกว่่า 300,000 คน โดยมีีแนวโน้้มสููง

ขึ้้�นเรื่่�อยๆ เฉกเช่่นประเทศอื่่�นๆ ทั่่�วโลก มีีบุุคคลออทิิสติิกในประเทศไทยที่่�ลงทะเบีียน    

ในระบบของผู้้�พิิการจำำ�นวน 14,841 คน ซ่ึ่�งถือืเป็็นเพีียงแค่่ราว 4.95% จากจำำ�นวนประเมินิ

ของบุคุคลออทิสิติกิทั้้�งหมดในประเทศ จะเห็็นได้้ว่าบุคุคลออทิสิติกิส่่วนมากยังัไม่่ได้้เข้้า

รัับการคััดกรองท่ี่�ถููกต้้อง ไม่่มีีตัวตนในระบบ ขาดการพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะสมตั้้�งแต่่

ระดัับปฐมภููมิิจนถึึงระดัับที่่�สููงขึ้้�นไปตามลำำ�ดัับ และทำำ�ให้้สููญเสีียโอกาสที่่�จะได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากภาครััฐในด้้านต่่างๆ เช่่น สิิทธิิผู้้�พิิการ เป็็นต้้น จากจำำ�นวนประเมิินของ

บุุคคลออทิิสติิกทั้้�งหมดในประเทศนั้้�นมีีเพีียงไม่่ถึึง 200 คนที่่�มีีงานทำำ�และมีีรายได้้

เลี้้�ยงชีีพ เพราะสัังคมส่่วนใหญ่่ยัังมีีความเข้้าใจว่่าบุุคคลออทิิสติิกเสมืือน “คนที่่�ช่่วย

เหลือืตนเองไม่ไ่ด้้หรือืควบคุมตนเองไม่่ได้้” ซึ่่�งความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนนี้้�ทำำ�ให้้นายจ้้าง

ไม่ก่ล้้าจ้้างงาน หรือืจ้้างเป็น็แรงงานไม่ม่ีีความชำำ�นาญจึงึได้้รับัค่า่ตอบแทนในระดับัต่ำำ��

กว่่าคนทั่่�วไป ความเข้้าใจจากนายจ้้างและเพื่่�อนร่่วมงาน รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจ

ที่่�ถููกต้้องในสัังคมจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญเพื่่�อฝึึกฝน พััฒนาศัักยภาพบุุคคลออทิสติิกให้้

สามารถพึ่่�งตนเองและดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่างเท่่าเทีียม ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องนี้้�

ยัังช่่วยให้้สัังคมสามารถปฏิิบััติิต่่อบุุคคลออทิิสติิกอย่่างเหมาะสม เพื่่�อการทำำ�งานร่่วม

กัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ (Public Sphere) เป็็นแนวคิิดทางสัังคมวิิทยา (Soc-

ciology) ที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาเป็็นกรอบความคิิดในการวิิจััยความสััมพัันธ์์ของปััจเจกซ่ึ่�งเป็็น

บุคุคลออทิสติิก และโลกสังัคม (Social World) โดยนัักคิิดคนสำำ�คัญัคืือ เจอเก้้นฮาเบอร์มาส 

(Jürgen Habermas) (1929-ปััจจุุบััน) นัักปรััชญาและสัังคมวิิทยาชาวเยอรมััน ซึ่่�งให้้

ความสำำ�คััญกัับพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนทุุกๆ คนในทุุกระดัับ และมีีความ

สััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกๆ คน เปิิดรัับ สามารถเข้้าถึึงได้้หรืือแบ่่งปัันร่่วมกัับสมาชิิกทุุกๆ

คนในชุมุชน ในเชิงิการเมือืงพื้้�นที่่�สาธารณะเป็น็ต้้นกำำ�เนิิดของอุดุมคติขิองการเมือืงแบบ
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ประชาธิิปไตย และเป็็นรากฐานของคุุณค่่าเชิิงคุุณธรรมและความรู้้� ซึ่่�งหล่่อเลี้้�ยงและ

รัักษาความเป็็นประชาธิิปไตย ซึ่่�งได้้แก่่ ความเสมอภาค เสรีีภาพ ความเป็็นเหตุุเป็็นผล 

และความจริิง (เจมส์์ กอร์์ดอน ฟิินเลย์์สััน, 2559)

		  ฮาเบอร์ม์าสให้้ความสำำ�คัญักับัการแบ่ง่แยกระหว่า่งโลกชีีวิติ (Lifeworld) และ

ระบบ (System) ซึ่่�งเป็็นสองปริิมณฑลของชีีวิิตทางสัังคมที่่�มีีความแตกต่่างกััน ต่่างมีี

กฎเกณฑ์์ สถาบัันและแบบแผนทางพฤติิกรรม ฯลฯ ในเขตพื้้�นท่ี่�ของตนเอง โลกชีีวิต

และระบบคือแหล่่งกำำ�เนิิดของการกระทำำ�เชิิงสื่่�อสารและการกระทำำ�เชิิงเครื่่�องมืือ โลก

ชีีวิตคืือพื้้�นที่่�ของชีีวิตทางสัังคมซ่ึ่�งไม่่เป็็นทางการเช่่นครอบครััว และสมาชิิกครอบครััว 

วััฒนธรรม ซึ่่�งไม่่มีีกฎเกณฑ์์ที่่�ตายตััว โลกชีีวิิตเปิิดกว้้างต่่อการแก้้ไขและเปลี่่�ยนแปลง 

แต่ต่้้องเกิดิขึ้้�นทีีละส่ว่นและค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป โลกชีีวิติมีีหลากหลายหน้้าที่่�และเป็น็พลังั

เพื่่�อ “บููรณาการทางสัังคม” โลกชีีวิตสนับัสนุนุการกระทำำ�เชิงิสื่่�อสาร และการกระทำำ�เชิงิ

สื่่�อสารก็็ช่ว่ยหล่่อเลี้้�ยงชีีวิตด้้วยการเพิ่่�มเติิมทุนุจากความรู้้�ท่ี่�แบ่ง่ปันักััน ในขณะท่ี่�ระบบ

หมายถึึงโครงสร้้างของการเห็็นพ้้องต้้องกััน ซ่ึ่�งในแนวคิิดของฮาเบอร์มาสสามารถแยก

ออกเป็น็สองระบบย่อยที่่�แตกต่า่งกันั คือื เงินิตรา และอำำ�นาจท่ี่�โจมตีีเข้้าสู่่�ฉากหน้้าของ

ชีีวิิตทางสัังคม ส่่งผลให้้ผู้้�กระทำำ�การ (Agent) เริ่่�มเข้้าไปอยู่่�ในแบบแผนพฤติิกรรมเชิิง

เครื่่�องมืือที่�สร้้างไว้้ก่อนแล้้ว หน้้าท่ี่�หลัักของเงิินตราและอำำ�นาจคืือการผลิตซ้ำำ��ทางสัังคม

ในเชิงิวััตถุุด้้วยการผลิตและการไหลเวีียนของสิินค้้าและบริการ โดยทำำ�ให้้การกระทำำ�ต่า่งๆ 

สอดคล้้องกันัและเกิดิผลในแง่่ของการ “บููรณาการระบบ” เมื่่�อสังัคมขยายตัวัและซับัซ้้อน

ขึ้้�น มีีการเคลื่่�อนย้้ายมากขึ้้�น ภารกิิจการบููรณาการทางสัังคมเริ่่�มยากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ภายใต้้

สภาวการณ์์เหล่า่นี้้� ระบบต่างๆ เช่่นเศรษฐกิจิและการบริหิารงานของรััฐได้้ผ่อ่งถ่า่ยภาระ

ไปตกอยู่่�กับัการสื่่�อสารและการถกเถีียงพููดคุยุ ซึ่่�งมีีบทบาทในการทำำ�ให้้สังคมยัังรวมตัวักันั

ได้้ โดยทั่่�วไปแล้้วโลกชีีวิตมัักนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นอิิสระ และการแสวงหาเป้้าหมายท่ี่�เลือืกเอง

ในวิิถีีทางที่่�ระบบไม่่อาจทำำ�ได้้

		  สาระสำำ�คัญัที่่�ฮาเบอร์มาสชี้้�ให้้เห็็นก็ค็ือืสังัคมสมััยใหม่่ดำำ�รงอยู่่�ในดุลุยภาพอััน

เปราะบางระหว่่างระบบกับโลกชีีวิต โดยท่ี่�โลกชีีวิตสำำ�คัญักว่่า เนื่่�องจากระบบพึ่่�งพาและ

ฝังัตัวัอยู่่�ในโลกชีีวิติ สำำ�หรับัฮาเบอร์ม์าสแล้้วโลกชีีวิติคือืสื่่�อกลางที่่�สามารถเติมิเต็ม็และ

อยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง ขณะที่่�ระบบทำำ�ไม่่ได้้ ระบบจะทำำ�งานได้้ต้้องอาศััยความหมายที่่�มา

จากโลกชีีวิิตเท่่านั้้�น โดยที่่�โลกชีีวิิตก่่อให้้เกิิดแบบแผนต่่างๆ ของการกระทำำ�เชิิงสื่่�อสาร

และระบบก่่อให้้เกิิดแบบแผนต่่างๆ ของการกระทำำ�เชิิงเครื่่�องมืือ และโดยเหตุุท่ี่�การ 
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กระทำำ�เชิิงสื่่�อสารมาก่่อนการกระทำำ�เชิิงเครื่่�องมืือ โลกชีีวิิตจึึงต้้องมาก่่อนระบบ

		อย่  ่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าระบบต้้องพึ่่�งพาและฝัังตััวอยู่่�ในโลกชีีวิิต แต่่ระบบกลัับมีี

แนวโน้้มที่่�จะรุุกล้ำำ�� เข้้าแทนที่่� ยึึดครองและแม้้กระทั่่�งทำำ�ลายโลกชีีวิิต ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด

“พยาธิิวิิทยาทางสัังคม” ที่่�หมายถึึงผลโดยรวมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการยึึดครองโลกชีีวิต 

ซึ่่�งได้้แก่่ 1) ภาวะผิิดปกติิของสัังคม – Anomie อัันเป็็นการลดลงของความหมายที่่�มีี

ร่่วมกัันและความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน 2) ความแตกแยก – Disintegration หรืือความ

ผุุพัังของความผููกพัันทางสัังคม 3) ความแปลกแยก – Alienation ที่่�ผู้้�คนรู้้�สึึกถึึงการไร้้

ที่่�พึ่่�ง (Helplessness) และขาดความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของมากขึ้้�น 4) กระบวนการ

เสื่่�อมถอยทางศีีลธรรม – Demoralization คือืเกิดิความไม่เ่ต็ม็ใจที่่�จะรับัผิดิชอบต่อ่การ 

กระทำำ�ของตนและต่่อปรากฏการณ์์ทางสัังคม และประการสุุดท้้าย 5) ภาวะไร้้เสถีียรภาพ

ทางสัังคม – Social instability อันัเป็็นภาวะไร้้เสถีียรภาพและการพังัทลายของระเบีียบ

สัังคม

		สำ  ำ�หรับัแนวคิดิของการเสริมิสร้้างพลังัอำำ�นาจ (Empowerment) ซึ่่�งนำำ�มาใช้้ใน

งานศึึกษานี้้�ด้้วยนั้้�นเป็น็แนวคิดิในการเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานในการใช้้ความสามารถ

ในการพััฒนาโดยประสานงานและทำำ�งานร่่วมกััน (Marquis & Huston, 2000) 

การเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ เป็็นได้้ทั้้�งกระบวนการ (Process) และผลลััพธ์์ (Outcome) 

และทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้บุคุคลรู้้�สึกึถึงึความสำำ�เร็็จ เป็็นการพััฒนาแรงจููงใจ

และความสามารถในการทำำ�งานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และไม่่ยากที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย

(Tebbit,1993) นอกจากนี้้�การเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจยัังเป็็นกระบวนการทางสัังคม

ที่่�ให้้การยอมรัับ ส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถของบุุคคลเพื่่�อให้้บุุคคลสามารถ

แสวงหาวิิธีีการเพื่่�อให้้บรรลุุความต้้องการและแก้้ปััญหาของตนเองที่่�จำำ�เป็็นมาใช้้ใน

การควบคุุมความเป็็นอยู่่�หรืือชีีวิิตของตนโดยการเรีียนรู้้�ทัักษะและพััฒนาความรู้้�สึึก

ถึึงความสามารถในการควบคุมผลของปััญหาท่ี่�มีีต่อการดำำ�รงชีีวิต (Gibson ,2000; 

Zimmerman, 1996) การเสริมิสร้้างพลังัอำำ�นาจสามารถพัฒันาตนเอง พัฒันางานและ

พััฒนาสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  จากกรอบความคิิดดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยสนใจว่่าท่่ามกลางปััญหาที่่�บุุคคลออทิิสติิก 

ต้้องเผชิิญ จะมีีทางออกหรืือทางรอดอย่่างไร แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะในทััศนะของ

ฮาเบอร์มาสท่ี่�แบ่่งโลกชีีวิตและระบบนั้้�น มีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างไรในการสร้้างเสริิม
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ศักัยภาพของบุคุคลออทิสิติกิ ดุลุยภาพระหว่า่งโลกชีีวิติและระบบคือือะไร และแนวทาง

การสร้้างเสริิมศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิกเป็็นอย่่างไร

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาความสำำ�คััญของปริมณฑลพื้้�นที่่�สาธารณะในการสร้้างเสริิม

ศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิกในสัังคมไทย

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาถึึงกระบวนการในการสร้้างเสริิมศัักยภาพคุุณภาพชีีวิิตและ

ทัักษะอาชีีพของบุุคคลออทิิสติิกในสัังคมไทย

3. 	คำ ำ�ถามการวิิจััย
		  แนวคิดิพื้้�นที่่�สาธารณะมีีบทบาทอย่างไรในการสร้้างเสริิมศักัยภาพของบุุคคล

ออทิสิติกิ การสร้้างเสริิมศักัยภาพของบุคุคลออทิสิติกิในประเทศไทยมีีกระบวนการและ

วิิธีีการอย่่างไร

4. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย
		  การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัักแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่� มคืือ1) บุุคคลออทิิสติิกและครอบครััวของบุุคคลออทิสติิก 

2) ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของสถานประกอบการที่่�มีีการจ้้างงานบุุคคลออทิิสติิก ซึ่่�ง

ได้้แก่่ CP-True-Autistic Thai Foundation Vocational Training Center 3) ผู้้�แทน

ของภาคชุุมชนในการฝึึกทัักษะอาชีีพแก่่บุคุคลออทิสติกิ ศููนย์์พัฒันาเด็็กพิิเศษวััดห้้วยหมูู

และ 4) ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของมููลนิิธิิออทิิสติิกไทยท่ี่�มีีบทบาทในการสร้้างเสริิม

ศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิก ในการวิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group Discussion) และ

การสัังเกตการณ์์ (Observation)

5. 	ผล การวิิจััย
		ผ  ลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนคืือส่่วนแรก เป็็นการนำำ�เสนอการวิิเคราะห์์

ปรากฏการณ์์กับัโลกชีีวิต (Life world) และระบบ (System) ของบุุคคลออทิสติิก ในส่่วน
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ที่่�สอง เป็น็การนำำ�เสนอกระบวนการและวิธิีีการของการเสริิมสร้้างพลังัอำำ�นาจของบุคุคล

ออทิิสติิก ผ่่านโลกชีีวิิตของครอบครััวและเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ของระบบด้้วยกลไกและเครื่่�องมืือ

ทางการแพทย์์ และในส่่วนที่่�สาม เป็็นการนำำ�เสนอการบููรณาการของโลกชีีวิิตผ่่านการ

เสริิมสร้้างศัักยภาพของภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมในการส่่งเสริิมการมีีงานทำำ�

ของบุุคคลออทิิสติิก

		  5.1 	โลกชีีวิิตของบุุคคลออทิิสติิก

		  โลกชีีวิตในเชิงิปัจัเจกของบุคุคลออทิสติกิคือืลักัษณะของการมีีความบกพร่อ่ง

ในหลายๆ ด้้าน ซึ่่�งได้้แก่ด่้้านปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม เช่น่ ไม่ม่องสบตาบุคุคลอื่่�น ไม่ม่ีีการ

แสดงออกทางสีีหน้้ากิิริิยาหรืือท่่าทาง เล่่นกัับเพื่่�อนไม่่เป็็น ไม่่สนใจที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับ

ใครไม่่เข้้าใจพฤติิกรรมของบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งปััจจััยภายในตนเองนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความบกพร่่อง

ด้้านการสื่่�อสาร ทั้้�งการใช้้ภาษาพููด ความเข้้าใจภาษา การแสดงกิิริิยาสื่่�อความหมาย 

ซึ่่�งมีีหลายระดับัตั้้�งแต่ก่ารไม่ส่ามารถพููดสื่่�อความหมายได้้เลย หรือืบางคนพููดได้้แต่ไ่ม่่

สามารถสนทนาโต้้ตอบกับผู้้�อื่่�นได้้อย่างเข้้าใจ ปัจัจัยัภายในตนเองอีีกประการหนึ่่�งก็ค็ือื

มีีความบกพร่อ่งด้้านพฤติกิรรมและอารมณ์์ มีีความบกพร่อ่งด้้านการรับัรู้้�และประสาท

สััมผััส ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตอบสนองต่่อการฟััง การสััมผััส การรัับกลิ่่�นและรส การใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วัันของบุุคคลออทิิสติิกอาจจะเป็็นไปด้้วยความยากลำำ�บากเนื่่�องจากมีีความ

บกพร่่องในด้้านการใช้้ส่วนต่่างๆ ของร่่างกายรวมถึึงกลไกกล้้ามเนื้้�อไม่ป่ระสานสััมพันัธ์์

กััน ในด้้านการศึึกษาการเรีียนรู้้� บุุคคลออทิสติิกอาจมีีความบกพร่่องด้้านจิินตนาการ 

และด้้านสมาธิิ มีีความสนใจสั้้�น ไม่่อยู่่�นิ่่�ง

		  โลกชีีวิตอันัเป็็นปััจเจกนี้้�ส่ง่ผลต่่อท่าทีีของสัังคมต่่อบุคุคลออทิสติกิ โดยเด็็กหรืือ

บุุคคลที่่�มีีภาวะ ออทิิสติิกมัักได้้รับการปฏิบััติิแง่่ลบจากคนในสัังคม ทั้้�งการไม่่ยอมรัับ

แบ่่งแยกกีีดกััน รัังเกีียจและปฏิิเสธไม่่ให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�ม การแสดงออกทางพฤติิกรรมที่่�

ต่่างจากคนทั่่�วไปของเด็็กออทิิสติิก ทำำ�ให้้คนทั่่�วไปในสัังคมรู้้�สึึกกลััว ตีีตััวออกห่่าง 

ล้้อเลีียน การไม่่เข้้าใจและไม่่ยอมรัับ ทำำ�ให้้พ่อแม่ ่หรืือผู้้�ปกครอง ถููกกดให้้อยู่่�ในสถานะ

ที่่�ด้้อยกว่่าคนทั่่�วไปในสัังคม ถููกตีีตราและกีีดกัันออกจากสัังคมพร้้อมกัับเด็็กไปด้้วย

		  โลกชีีวิตที่่�สััมพัันธ์์กัับระบบ คืือในการศึึกษาเรีียนรู้้�ของบุุคคลออทิิสติิก โดย

ทั่่�วไปสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจััดการศึึกษาให้้กับเด็็กออทิสติิก

ซึ่่�งถืือเป็็นเด็็กพิิการในรููปแบบของโรงเรีียนการศึึกษาพิิเศษเฉพาะความพิิการ หรืือมีี
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การเรีียนร่่วมกัับเด็็กปกติิในโรงเรีียนปกติิทั่่�วไป ในกรณีีนี้้� บทบาทของครอบครััวมีีผล 

อย่่างมากต่่อการพััฒนาทัักษะทางสัังคมของเด็็กออทิิสติิก ในการเตรีียมความพร้้อม 

การฟื้้�นฟููสมรรถภาพโดยเด็็กออทิิสติิกสามารถเข้้าเรีียนในโรงเรีียนปกติิ แต่่การนำำ�เด็็ก

ออทิิสติิกไปเรีียนร่่วมกัับเด็็กปกติิทำำ�ให้้การจััดการเรีียนการสอนไม่่สามารถเป็็นไปได้้

อย่่างราบรื่่�น เนื่่�องจากเด็็กออทิิสติิกเป็็นเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษในกลุ่่�มที่่�มีีความ

บกพร่่องของพัฒันาการทางสัังคม การสื่่�อสาร จินิตนาการ ทำำ�ให้้เด็ก็ออทิสิติกิที่่�เข้้าเรีียน

ร่่วมกัับเด็็กปกติิมัักไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากเข้้ากัับเพื่่�อนไม่่ได้้ สร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่เป็็นขาดทัักษะทางสัังคม ขาดความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ทางสัังคม ไม่่สนใจ

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวหรืือบุุคคลรอบข้้าง การแสดงออกทางสีีหน้้าและการสื่่�ออารมณ์์ไม่่

สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น อ่่านการแสดงอารมณ์์ทางใบหน้้าและท่่าทางของ

คู่่�สนทนาไม่่ได้้ เช่น่ หัวัเราะเมื่่�อเพื่่�อนกำำ�ลังัเศร้้า เป็น็ต้้น จากพฤติกิรรมเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เด็ก็

ออทิสิติกิไม่เ่ป็น็ที่่�ยอมรับัและมีีปัญัหาด้้านทักัษะทางสังัคม ซึ่่�งทักัษะทางสังัคมมีีความ

สำำ�คัญต่อ่การพััฒนาการทางสัังคมของเด็ก็ออทิสติกิอย่างมาก ส่ง่ผลต่อ่การปรับตัวทั้้�ง

ในปััจจุุบัันและในอนาคต

	 	 5.2 การสร้้างเสริิมศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิกในด้้านการเรีียนรู้้�และ

ฝึึกทัักษะ

		  ภายใต้้การพิิจารณาในมุุมของโลกชีีวิิต พลัังจากครอบครััว (Family Empowe-

erment) มีีบทบาทสำำ�คัญที่่�สุดุในกระบวนการดููแลช่่วยเหลือืเด็ก็ออทิสติกิ ความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับภาวะออทิิสติิกเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองและคนใกล้้ชิิดจะต้้อง

เรีียนรู้้� เพราะจะช่่วยให้้การดููแลช่่วย เหลืือเป็็นไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ทัักษะต่่างๆ ใน

การดููแลช่่วยเหลืือ จะสั่่�งสมตามประสบการณ์์ของการฝึึกฝน แม้้ภาวะออทิิสติิกจะไม่่

สามารถรัักษาให้้หายขาด แต่่สามารถบำำ�บััดฝึกฝนเพื่่�อบรรเทาอาการเฉพาะท่ี่�เกิิดขึ้้�น

หรืือช่วยสร้้างพััฒนาการท่ี่�จำำ�เป็็นในการอยู่่�ร่วมในสัังคมได้้ วิิธีีการคืือการกระตุ้้�นให้้

เกิดิการพึ่่�งพาตนเองในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันัให้้มากที่่�สุุดในสิ่่�งที่่�เด็ก็สามารถทำำ�ได้้ โดย

เริ่่�มต้้นจากการส่่งเสีียง การฝึึกพููด การเล่่น การดููแลช่่วยเหลืือตนเองในด้้านต่่างๆ แล้้ว

ขยายความสามารถที่�ทำำ�ได้้เหล่่านี้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ทำำ�บ่่อยๆ 

และสอนเพิ่่�มในเรื่่�องที่่�ใกล้้เคีียงกัับสิ่่�งที่่�เด็็กทำำ�ได้้ วิิธีีการเช่่นนี้้�จะยิ่่�งทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ได้้ง่่าย

ขึ้้�นและขยายขอบเขตความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น การเสริมิสร้้างโอกาสให้้เด็ก็ได้้เล่น่ของเล่น่
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และทำำ�กิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น ดนตรีี กีีฬา ศิิลปะ ช่่วยงานผู้้�ปกครอง จะช่่วยให้้เด็็ก

มีีโอกาสแสดงความสามารถให้้เห็น็เพิ่่�มขึ้้�น พ่อ่แม่แ่ละผู้้�ปกครองของผู้้�ให้้ข้้อมููลในงาน

วิจิัยันี้้� ให้้สัมัภาษณ์ถ์ึงึประสบการณ์ค์วามพยายาม ความมานะ อุตุสาหะที่่�จะเสริมิสร้้าง

ความสามารถของเด็็ก และการส่่งเสริิมพััฒนาการ การฝึึกทัักษะพื้้�นฐานในการเรีียนรู้้�

เป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อดึึงเด็็กออกจากโลกส่่วนตััวมาเรีียนรู้้�โลกภายนอก โดยเน้้นเรื่่�องการ

มองหน้้าสบตา การมีีสมาธิิ การฟััง และทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง

		  การเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิกท่ี่�เคลื่่�อนออกมาจากโลกชีีวิิตที่่�

ประกอบด้้วยครอบครััว นั่่�นคืือ การฟื้้�นฟููสมรรถภาพด้้วยกลไกทางการแพทย์์ (Medi-

ical Rehabilitation) อัันเป็็นองค์์กรท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งถููกสรรสร้้างด้้วยระบบ มีีกระบวนการ

ที่่�ประกอบด้้วยวิิธีีการต่่างๆ เช่่น การแก้้ไขการพููด (Speech Therapy) ด้้วยนัักแก้้ไข

การพููด (Speech Therapist/Speech Pathologist) แต่่นัักแก้้ไขการพููดไม่่ได้้อยู่่�กัับ

เด็ก็ตลอดเวลา ดังันั้้�นรอยต่อ่และข้้อเชื่่�อมระหว่่างโลกชีีวิตกัับระบบคือพ่อแม่่ผู้้�ปกครอง

จึึงต้้องมีีความรู้้�และสวมบทบาทของการเป็็นนัักแก้้ไขการพููดด้้วย พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองที่่�

มีีความรู้้�จะนำำ�เทคนิิควิิธีีการฝึึกซึ่่�งได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาปฏิบััติิอย่่างต่่อ

เนื่่�องที่่�บ้้าน แต่่ถ้้าบุุคคลออทิิสติิกยัังไม่่สามารถพููดได้้ก็็ต้้องหาวิิธีีการอื่่�นมาทดแทน

การพููด (Augmentative and Alternative Communication: AAC) เช่่น กลวิิธีีการรัับรู้้�

ผ่่านการมอง (Visual Strategies) โปรแกรมแลกเปลี่่�ยนภาพเพื่่�อการสื่่�อสาร (Picture 

Exchange Communication System: PECS) เป็็นต้้น

		  ความเชื่่�อมโยงของโลกชีีวิตและระบบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญอีีกสาขาหนึ่่�งท่ี่�มีีอิทธิิพล

ต่่อบุุคคลออทิิสติิกคืือนัักกิิจกรรมบำำ�บััด (Occupational Therapist) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประยุุกต์์

ใช้้กิจกรรมต่่างๆ มาช่่วยในการบำำ�บััดเด็็กตามสภาพปััญหาของแต่่ละคน เพื่่�อฟื้้�นฟูู

สมรรถภาพให้้สามารถกลับัไปดำำ�รงชีีวิติในสังัคมได้้ ช่ว่ยเสริมิสร้้างสมาธิ ิทักัษะการคิิด 

พััฒนากล้้ามเนื้้�อมััดเล็็ก และการทำำ�งานประสานกัันของกล้้ามเนื้้�อผ่่านกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ต่่างๆ ซ่ึ่�งในการรัักษาฟื้้�นฟููทางการแพทย์์ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญต่่างๆ เหล่่านี้้�

จะมีีค่าใช้้จ่ายสููง แนวคิิดของฮาเบอร์มาสท่ี่�กล่่าวว่่าระบบที่�ประกอบด้้วยระบบย่อย

คืือเงิินตราและอำำ�นาจจึึงมีีอิทธิิพลต่่อโลกชีีวิต และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะยึึดครองโลกชีีวิต

ปรากฏการณ์์จากข้้อค้้นพบในงานวิิจััยคืือการต่่อสู้�ดิ้้�นรนของครอบครััวท่ี่�มีีฐานะทาง

เศรษฐกิิจในระดัับต่ำำ�� และมีีบุุคคลออทิิสติิกที่่�ต้้องเลี้้�ยงดูู การเข้้าไม่่ถึึงความรู้้� การลอง
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ผิดิลองถููก และความพยายามในการทำำ�ความเข้้าใจ เรีียนรู้้�และเอาชนะภาวะออทิสติิก

 จึึงเป็็นเส้้นทางชีีวิิตของครอบครััวที่่�ต้้องเผชิิญกัับภาวะออทิิสติิกของเด็็กในครอบครััว

		  5. 3  การเสริิมสร้้างศัักยภาพทางด้้านอาชีีพ (Vocational Rehabilitation)

ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิในภาคเอกชนและผู้้�นำำ�ในภาคชุมุชนให้้สัมัภาษณ์์ว่่าถ้้ามีีการเตรีียม

ความพร้้อมอย่างเหมาะสมและสัังคมมีีความเข้้าใจเปิิดโอกาสให้้ บุุคคลออทิสติิกจะ

สามารถประกอบอาชีีพได้้ปกติิตามความถนัดของแต่่ละคน โดยการเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ทางด้้านอาชีีพกระทำำ�ภายใต้้การชี้้�แนะ การฝึกึอาชีีพ การจััดหางาน และการสนับัสนุนุ

อย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อไปสู่่�เป้า้หมายให้้บุคุคลออทิสิติกิสามารถทำำ�งาน มีีรายได้้ ดำำ�รงชีีวิติ

โดยอิสิระ พึ่่�งพาผู้้�อื่่�นน้้อยที่่�สุดุ การเตรีียมความพร้้อมทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�งาน เช่่น 

การตรงต่่อเวลา การปรัับตััวเข้้ากัับหััวหน้้างานและเพื่่�อนร่่วมงาน ความปลอดภััยใน

การทำำ�งาน จึงึเป็น็สิ่่�งท่ี่�ภาคเอกชนและภาคชุุมชนได้้ออกแบบเพื่่�อฝึกฝนทัักษะพื้้�นฐาน

เฉพาะทางอาชีีพควบคู่่�กันไป การทำำ�งานจึึงเป็็นการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้บุุคคลออทิสติิกได้้มีี

บทบาทหน้้าท่ี่�ในสังัคมโดยการสร้้างคุณุค่า่ในตนเอง สร้้างโอกาสในการทำำ�งานเพื่่�อดููแล

ตนเองและลดภาระครอบครัวั โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มบุคุคลออทิสิติกิที่่�ช่ว่ยเหลือืตนเองได้้ใน

ระดัับหนึ่่�ง สามารถเข้้าใจคำำ�สั่่�ง สื่่�อสารได้้ เดิินทางไปกลัับเองได้้หรืือมีีความพร้้อมใน

การฝึึกเดิินทางไปกลัับด้้วยตนเอง การฝึึกเตรีียมความพร้้อมจากครอบครััวในโลกชีีวิิต

จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ต่่อการเคลื่่�อนตััวของบุุคคลออทิิสติิกเข้้าไปในระบบ เพราะ

สิ่่�งที่่�บุุคคลออทิิสติิกจะต้้องเผชิิญคืือการฝึึกความถนััดทางด้้านต่่างๆ ในเชิิงระบบต้้อง

มีีการประสานกัับศููนย์์ฝึึกอาชีีพ ศููนย์์การศึึกษานอกโรงเรีียน มููลนิิธิิออทิสติิกไทย 

กรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพััฒนา สัังคมและความมั่่�นคง

ของมนุุษย์์ โดยจะมีีครููพี่่�เลี้้�ยงคอยดููแลและติิดตามว่่าบุุคคลออทิิสติิกสามารถปรัับตััว

และทำำ�งานได้้หรืือไม่่

		ปั  จัจุบัุันมีีองค์ก์รทั้้�งภาครัฐัและเอกชนที่่�ให้้โอกาสบุคุคลออทิสิติกิที่่�แปรสภาพ

จำำ�กัดของบุคุคลออทิสิติกิให้้เข้้ามามีีส่ว่นในพื้้�นที่่�สาธารณะมากขึ้้�นด้้วยการเข้้าทำำ�งาน

ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท โมเดอร์์นฟอร์์ม กรุ๊๊�ป จำำ�กัด 

(มหาชน) บริิษััทเอ็็มเค เรสโตรองค์์กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทชิิโน-ไทย เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง 

แอนด์์คอนสตรััคชั้้�น จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท เอสแอนพีีซีีนดีีเคท จำำ�กัด (มหาชน) 

โรงพยาบาลมนารมย์์ เป็็นต้้น (ธัันวเทพ ขาวสำำ�อางค์์, 2560)
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ในพื้้�นที่่�ของการเกื้้�อกููลกัันระหว่่างโลกชีีวิิตกัับระบบ ด้้านการฝึึกทัักษะทางอาชีีพ มีี

ความร่่วมระหว่่างเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และทรููคอร์์ปอเรชั่่�นร่่วมกัับมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย

ได้้ก่อตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมเพื่่�อการทางานบุุคคลออทิสติิก หรืือ CP-True-Autistic Thai 

Foundation Vocational Training Center ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ศููนย์ฝ์ึกึอบรมสำำ�หรับัการทำำ�งาน

และการพััฒนาทัักษะอาชีีพด้้านต่่างๆ ให้้แก่่บุุคคลออทิิสติิกทั่่�วประเทศ และเป็็นศููนย์์

ส่่งเสริมิการวิจิัยัและพัฒันาวิทิยาการในการพัฒันาศักัยภาพบุคุคลออทิสิติกิให้้เหมาะสม

กัับศัักยภาพของบุุคคลออทิิสติิก เพื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพบุุคคลออทิิสติิกอย่่างยั่่�งยืืน 

เตรีียมความพร้้อมบุุคคลออทิิสติิกในการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานตามพระราชบััญญััติิ

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 และมาตรา 35

		  การแพร่่กระจายของการบููรณาการโลกชีีวิตคืือการมีีศููนย์์ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิต

บุคุคลออทิสติิกซ่ึ่�งก่่อตั้้�งจากการรวมตััวกัันของกลุ่่�มผู้้�ปกครองบุุคคลออทิสติิกในจัังหวััด

ต่่างๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ศููนย์์ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตบุุคคล

ออทิสิติกิ 40 ศููนย์ซ์ึ่่�งกระจายในแต่ล่ะจังัหวััดทั่่�วประเทศเป็น็องค์ก์รภาคีีเครือืข่า่ยมููลนิธิิิ 

ออทิสิติกิไทย บางแห่ง่ผ่า่นการประเมินิได้้รับการรับัรองเป็น็ศููนย์บ์ริกิารคนพิกิารทั่่�วไป

ยกระดัับเป็็นศููนย์์บริิการ ออทิิสติิกระดัับจัังหวััด และมีีแผนขยายการให้้บริิการให้้ครบ 

77 จัังหวััดในประเทศไทยเพื่่�อลดอุปสรรคและค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทางมาเข้้ารัับการ

ฝึึกหรืือร่่วมกิิจกรรม การดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�เป็็นการสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมให้้กัับบุุคคล

ออทิิสติิกที่่�อยู่่�ในจัังหวััดต่่างๆ ทั่่�วประเทศ

		  ในโลกชีีวิต การสื่่�อสารความรู้้�พื้้�นฐานท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับออทิสติิกเป็็นสิ่่�งท่ี่�

จำำ�เป็็นอย่างยิ่่�ง ซึ่่�งจากปรากฏการณ์์ในพื้้�นที่่�วิจิัยั การสรรสร้้างความรู้้�นี้้�ได้้กระทำำ�อย่าง

แข็็งขันัโดยมููลนิิธิิและองค์์กรที่่�เกิิดจากการรวมตััวกัันของผู้้�ที่่�ประสบปััญหาเหมืือนกััน

การสื่่�อสารและการสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับบุคคลออทิสติิกดำำ�เนิินไปในโลกชีีวิิต และใน

ขณะเดีียวกัันก็็ติิดต่่อกัับระบบอย่่างพยายามรัักษาดุุลยภาพระหว่่างกััน ภาครััฐมีีส่่วน

ร่ว่มต่อ่โลกชีีวิติของบุคุคลออทิสิติกิในเชิงิเครื่่�องมือืซึ่่�งได้้แก่ร่ะเบีียบ กฎหมาย การช่ว่ย

เหลืือผ่่านชุุดวาทกรรมของคนพิิการ สิ่่�งที่่�ภาครััฐต้้องทำำ�เพิ่่�มและทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องก็็คืือ

การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับชุุดความรู้้ �ของบุุคคลออทิิสติิกให้้กระจายไปในสื่่�อต่่างๆเช่่น 

ในโรงพยาบาล ในแบบเรีียน ในหน่่วยงานราชการ ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือควร

มีีการส่่งเสริิมกิิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างคนทั่่�วไปและบุุคคลออทิิสติิก เพื่่�อให้้เกิิดความ
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เข้้าใจถึึงลัักษณะเฉพาะ ข้้อจำำ�กััดทางการสื่่�อสาร การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมเพื่่�อสร้้าง

สัังคมแห่่งความเกื้้�อกููล การส่่งต่่อชุุดข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อกระจายความเข้้าใจนี้้�ออกไป

ในวงกว้้างจะช่่วยทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถมีีส่วนร่่วมในการช่่วยเผยแพร่่ความเข้้าใจที่่�ถููก

ต้้องออกไปทั้้�งกัับคนใกล้้ตััว สัังคมละแวกบ้้าน สัังคมในโรงเรีียน สัังคมในที่่�ทำำ�งาน

และสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงให้้ความช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุนบุุคคล ออทิิสติิกใกล้้ตััวท่ี่�

ต้้องการความช่่วยเหลืือได้้

6. 	ข้ ้อเสนอแนะ
		  การสร้้างความตระหนักัรู้้�ของคนในสังัคมด้้วยการสื่่�อสารจะสามารถช่ว่ยแก้้ไข

สถานการณ์ข์องบุคุคล ออทิสิติกิได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยจะช่ว่ยให้้ผู้้�ปกครองเด็ก็ออทิสิติกิมีีความ

เข้้าใจภาวะออทิิสติิก คอยสัังเกตพฤติิกรรมอย่่างเหมาะสม และยอมรัับความจริิงได้้ดีี

ขึ้้�นเมื่่�อพบว่า่เด็ก็มีีภาวะออทิสิติกิ ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสของเด็ก็ออทิสิติกิท่ี่�จะได้้เข้้ารับัการ

วินิิจิฉัยัอย่า่งรวดเร็ว็ ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่โอกาสในการพัฒันาทักัษะในด้้านต่า่งๆ อย่า่งต่อ่

เนื่่�อง สัังคมไม่่ผลัักไสบุุคคลออทิิสติิกออกไปเป็็นคนชายขอบ ลดการกีีดกััน เพิ่่�มความ

ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลทั้้�งทางด้้านโอกาสการศึึกษาและการเข้้าถึึงโอกาสด้้านการจ้้างงาน 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่่านการสื่่�อสารนี้้�ควรกระทำำ�อย่างเปิิดเผย มีีความเท่่าเทีียม

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ

7. 	 อภิิปรายผล
		  แม้้จะยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�นำำ�แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ โลกชีีวิตและระบบของ

ฮาเบอร์์มาสมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยเกี่่�ยวกัับบุุคคลออทิิสติิกโดยตรง แต่่งาน

วิิจััยที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดการสร้้างเสริิมพลัังอำำ�นาจของครอบครััวและกลไก

ทางการแพทย์์ก็็สามารถค้้นคว้้าในโลกวรรณกรรมได้้บ้้าง ซ่ึ่�งได้้แก่่งานศึึกษาของ

จิิราภา ศรีีรััตน์์และคณะ (2561) ที่่�ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องประสบการณ์์ของมารดาเด็็ก

ออทิิสติิกวััยเรีียนที่่�รัับรู้้�การถููกตีีตราโดยได้้รัับการปฏิิบััติิแง่่ลบจากคนในสัังคม ทั้้�งการ

ไม่่ยอมรัับ แบ่่งแยกกีีดกััน รัังเกีียจและปฏิิเสธไม่่ให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�ม ซึ่่�งงานศึึกษาของ

สุทุธานันัท์ ์กัลักะ (2561) ได้้กล่า่วถึงึปัญัหาของเด็ก็ออทิสิติกิปัญัหาท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่ครูู 

ต่อ่เพื่่�อนและต่่อครอบครััวในด้้านค่่าใช้้จ่ายท่ี่�สููง ขณะท่ี่�สุพุัตัรา จันัทร์์สุวุรรณ และคณะ 

(2559) ศึึกษาความต้้องการการได้้รับความช่่วยเหลืือของมารดาเด็็กออทิสติิกในการ
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ให้้เด็ก็ช่่วยเหลืือตนเองได้้ในอนาคต การให้้เด็็กมีีสถานท่ี่�ดููแลตลอดชีีวิต การสนัับสนุนุ

จากสังัคมและกำำ�ลังัใจจากครอบครัวั ทั้้�งนี้้�งานศึกึษาของ สาวิิตรีี วงศ์์กิติิริุ่่�งเรืือง (2562) 

พบว่าครอบครััวต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจในการให้้ความช่่วยเหลืือ เข้้าใจหลัักจิติวิิทยา

ของการปรับตัวัปรับัใจเมื่่�อเริ่่�มรู้้�ว่า่มีีสมาชิกิของครอบครัวัเป็็นเด็ก็ออทิสติกิ โดยมีีลำำ�ดับั

ขั้้�นปฏิกิิริิยาทางจิิตวิิทยาของการปรับตัวอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งการเคลื่่�อนตััวเข้้าสู่่�ระบบ

กลไกทางการแพทย์น์ั้้�น ดวงกมล ตั้้�งวิิริยิะไพบููลย์์ (2556) ศึกึษาถึงึผลของโปรแกรมการ

รัักษาเด็็กออทิิสติิกอายุุน้้อยแบบเข้้มข้้น (Early Intensive Intervention Program) ที่่�มีี

ผลต่่อระดัับสติิปััญญา (IQ) ของเด็็กกลุ่่�มอาการออทิิสติิก การวิินิิจฉััยและฝึึกฝนอย่่าง

ถููกต้้องตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อยจะมีีโอกาสมีีระดัับความสามารถทางสติิปััญญา (IQ) เท่่ากัับ

ระดับัเด็ก็ปกติไิด้้ และสามารถเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียนปกติใินระดับัประถมศึกึษาได้้ ยิ่่�งเริ่่�ม

บำำ�บััดรัักษาตั้้�งแต่่อายุุน้้อยอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องจะยิ่่�งสามารถพััฒนาศัักยภาพ

ของเด็ก็ที่่�มีีภาวะออทิสิติกิได้้ผลดีี สำำ�หรับัการฝึกึฝนการเรีียนรู้้�และทักัษะชีีวิติ งานศึกึษา

ของ อรจิิรา จะแรบรััมย์์ (2562) ในด้้านผลของกิิจกรรมศิิลปะบำำ�บััดในการพััฒนาการ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของเด็็กออทิสติิก โดยศิิลปะบำำ�บััด (Art Therapy) นั้้�นเป็็นการ

รักัษาทางจิติเวชรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�ใช้้กิจกรรมทางศิลิปะมาประยุุกต์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิพัฒันาและ

ลดข้้อบกพร่่อง การเลืือกใช้้กิจกรรมทางศิิลปะท่ี่�เหมาะสมจะช่่วยในการฟื้้�นฟููพัฒนา

สมรรถภาพบุคุคลออทิสิติกิให้้ดีีขึ้้�น ข้้อสังัเกตของการทบทวนวรรณกรรมคือืงานศึกึษา

ส่่วนใหญ่่จะเน้้นไปทางการพััฒนาศัักยภาพเชิิงปััจเจก แต่่มีีงานวรรณกรรมที่่�เชื่่�อมโยง

กัับโลกสัังคมและโลกอาชีีพของบุุคคลออทิิสติิกไม่่มากนััก

8.	 บทสรุุป

		  แนวคิดิของฮาเบอร์ม์าสเกี่่�ยวกับัพื้้�นที่่�สาธารณะ คือืการเป็น็พื้้�นที่่�เปิดิ ที่่�ทุกุคน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรือืสนใจ สามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมได้้อย่างเท่่าเทีียมกันั นั่่�นคือืการมีีส่วนร่่วม

จะต้้องไม่่ถููกจำำ�กััดด้้วยเรื่่�องของเพศ อายุุ สถานภาพ ชาติิพัันธุ์์� อาชีีพการศึึกษา รายได้้ 

ภููมิิลำำ�เนา พื้้�นท่ี่�ที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ ผู้้�ท่ี่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมจะต้้องได้้รับข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ 

โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�จะมีีการพููดคุุยอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยภาครััฐจะต้้องนำำ�เสนอ

ข้้อมููลแก่่ประชาชนอย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การพููดคุุยหรืือที่�ฮาเบอร์์มาส

ใช้้คำำ�ว่่า การกระทำำ�เชิิงการสื่่�อสาร (Communicative Action) เป็็นไปอย่่างมีีเหตุุผล

และความเท่่าเทีียม
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การมองความสัมัพัันธ์์ในพื้้�นที่่�สาธารณะผ่่านโลกชีีวิตและระบบ ทำำ�ให้้เห็็นความสัมัพันัธ์์

ของผู้้�กระทำำ�การ ซึ่่�งมีีทั้้�งบุุคคลออทิิสติิก พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองและคนใกล้้ชิิด ภาคส่่วนทั้้�ง

ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคมได้้เด่่นชััดขึ้้�น การเคลื่่�อนตััวจากโลกชีีวิิตเข้้าสู่่�ระบบ และ

การยึึดครองโลกชีีวิตของระบบ ทำำ�ให้้เห็็นปรากฏการณ์์ทาง “พยาธิิวิทิยาทางสัังคม” ซ่ึ่�ง

องค์ป์ระกอบประการหนึ่่�งได้้แก่ภ่าวะความแปลกแยกของบุุคคลออทิสิติกิกับัสังัคมและ

การรัับรู้้�ของบุุคคลอื่่�น การถููกกีีดกันออกจากโลกชีีวิต ได้้ก่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เจ็บ็ปวดและ

ทุุกข์์ยากต่่อครอบครััวในโลกชีีวิิต โดยเฉพาะเมื่่�อสััมพัันธ์์กัับระบบย่อยที่่�ประกอบด้้วย

เงิินตราและอำำ�นาจ ผู้้�กระทำำ�การไม่่สามารถฟื้้�นฟููภาวะออทิิสติิกได้้เพีียงลำำ�พัังโดยการ

ปราศจากความรู้้�และการช่่วยเหลืือด้้านเครื่่�องมืือ บุุคลากร และโอกาสทางการทำำ�งาน

และอาชีีพ ในโลกชีีวิติผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักัคือืภาคเอกชนและภาคประชาสังัคม โดยแกนหลักัมา

จากมููลนิิธิิออทิิสติิกไทยซึ่่�งก่่อร่่างมาจากกลุ่่�มผู้้�ปกครองบุุคคลออทิิสติิกที่่�เผชิญิปััญหา

คล้้ายกััน เกิิดจากแนวคิิดริิเริ่่�มเพื่่�อช่่วยพััฒนาทัักษะเบื้้�องต้้นของเด็็กออทิิสติิก โดยเริ่่�ม

จากการแบ่่งปัันความรู้้� ให้้กำำ�ลัังใจกัันและกััน สู่่�มููลนิิธิิเพื่่�อฝึึกทัักษะการใช้้ชีีวิิต ขยาย

กรอบไปถึงึการฝึกึทักัษะด้้านอาชีีพผนวกความร่ว่มมือืจากภาคีีสมาชิกิเพื่่�อสร้้างโอกาส

ทางอาชีีพ กลายเป็น็องค์ก์รสาธารณประโยชน์์แบบองค์ก์รนิิติบิุคุคลเอกชนที่่�ดำำ�เนินิงาน

ด้้านส่่งเสริิม และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก เยาวชน ดัังนั้้�นท่่ามกลางความพยายามยึึด

ครองโลกชีีวิตด้้วยระบบ ภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมได้้เปิิดเผยตััวขึ้้�นเพื่่�อ

บููรณาการทางสัังคมด้้วยโลกชีีวิิตของบุุคคลออทิิสติิกให้้ดำำ�เนิินต่่อไปได้้ สรรสร้้าง

โลกชีีวิิตที่่�น่่าอยู่่�ขึ้้�นสำำ�หรัับบุุคคลออทิิสติิกและครอบครััวของพวกเขาเหล่่านั้้�น
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